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Цели
 
данного

 
модуля

Предложение
 

как
 

разработать
 

генеральный
 

план
 высокого

 
уровня

 
для

 
определения

 
ясных

 
путей

 
по

 развитию
 

и
 

раскрытию
 

цели
 

«будущего»
 

Единого
 Окна. 
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Управление
 
проектом

 
Единого

 
окна

 в
 

5 фазах
1.

 

Начальная

 

фаза

 

(Предварительная)

 

–

 

Развитие

 

концептуального

 документа

 

для

 

предварительного

 

и

 

начального

 

обсуждения

2.

 

Фаза

 

разработки

 

–

 

Проведение

 

детальных

 

технико-экономических

 обоснований

3.

 

Фаза

 

планирования

 

–

 

Формулирование

 

мастер-плана

 

Единого

 

окна

 на

 

высоком

 

уровне

4.

 

Фаза

 

исполнения

 

(Внедрение

 

& Контроль)

 –

 

Внедрение

 

проекта

 

Единого

 

окна

 

и

 –

 

Мониторинг

 

и

 

контроль

 

прогресса

 

проекта

5.

 

Фаза

 

обратной

 

связи

 

и

 

полученного

 

опыта
–

 

Сбор

 

полученного

 

опыта

 

и

 
предложение

 

возможностей

 

для

 

улучшения

 
Единого

 

окна, равно

 

как

 

и

 

его

 

расширения
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Подход
 
к

 
планированию

 
на

 
базе

 архитектуры


 
После

 
начального

 
этапа

 
и

 
этапа

 
видения

 
ЕО, 

задачи
 

и
 

цели
 

“будущих”
 

архитектур
 

и
 связанных

 
с

 
ними

 
вопросов

 
должны

 
быть

 прояснены
 

и
 

согласованы.

–
 

Когда
 

анализ
 

архитектуры
 

проведён, т.е. когда
 мы

 
уже

 
согласовали

 
ясную“будущую”

 архитектуру, мы
 

можем
 

теперь
 

легко
 

принять
 эти

 
компоненты

 
и

 
ввести

 
их

 
в

 
под-

 
проекты

 
с

 задачами(что
 

сделать) и
 

графиком. 
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Подход
 

к
 

планированию
 

на
 

базе
 архитектуры

Чтобы

 

сформулировать

 

план

 реализации

 

проекта

 

ЕО, 
опять

 

же

 

мы

 

должны

 пересмотреть

 

все

 

ключевые

 компоненты

 

ЕО, но

 

уже

 

с

 ракурса

 

приоритетности

 

этих

 компонентов

 

в

 

под-проектах

 

с

 соответствующими

 результатами, задачами, 
графиками, бюджетами, 
вопросами

 

управления, 
проектными

 

рисками

 

и

 другими

 

необходимыми

 ресурсами

 

и т.д.

 .

Цикл

 

развития

 

ЕО
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Предложенный
 

образец
 

для
 генерального

 
плана

 
ЕО

1. Резюме
2. Обзор

 

Национального

 

Единого

 

Окна
2.1  Область

 

применения

 

и

 

цели

 

штата

 
NSW(Новый

 

Южный

 

Уэльс)
2.2  Ожидаемые

 

выгоды
2.3  Основные

 

компоненты

 

NSW
2.4  Участвующие

 

агентства
3. Стратегии

 

реализации
3.1  Поэтапное

 

развитие
3.2  Использование

 

передовой

 
международной

 

практики

 

и

 

стандартов
3.3  Совершенствование

 

бизнес-

 

процессов
3.4  Согласование

 

данных

 

с

 

требованиями
3.5  Предоставление

 

правовой

 
инфраструктуры

3.6  Координация

 

заинтересованных

 

сторон

4. Подведение

 

итогов

 

области

 
развития

 

NSW thus Far
4.1 Системы

 

обмена

 

NSW 
4.2 Анализ

 

бизнес-процессов
4.3 Бизнес-модель
4.4 Согласование

 

данных

 

с

 
требованиями

5. Организационные

 

мероприятия

 
для

 

проекта

 

Внедрения, 
Управления

 

и

 

Руководства
5.1  Проект

 

осуществления
5.2  Проект

 

управления
5.3  Проект

 

руководства
6.  График

 

проектов

 

и

 

бюджеты
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Основное
 

содержание, которое
 

должно
 наличествовать

 
в

 
генеральном

 
плане

 
ЕО



 

Полный

 

объём

 

проекта,  цели и задачи; 


 

Основные

 

результаты, ответственность

 

за

 

их

 

реализацию, сроков

 

и

 

ключевые

 

этапы


 

Определенные

 

роли

 

и

 

обязанности

 

различных

 

участников, в

 

том

 

числе

 

четкая

 

договоренность

 

о

 
том, кто

 

отвечает

 

за

 

проект

 

(руководитель

 

проекта) и

 

уровень

 

полномочий

 

этого

 

управляющего;


 

Детализирование

 

управления

 

и

 

обязательств

 

по

 

мониторингу

 

руководителя

 

проекта

 

и

 

лимит

 
полномочий, также

 

обмена

 

информацией

 

между

 

управляющим

 

проекта, проектной

 

группой

 
управления

 

и

 

Специальной

 

группой;


 

Ясная

 

коммуникационная

 

стратегия

 

для

 

общения

 

с

 

участниками

 

проекта

 

и

 

потенциальными

 
пользователями

 

на

 

регулярной

 

основе

 

в

 

течение

 

внедрения, включая

 

соглашение

 

о

 

том,  какая

 
информация

 

должна

 

сообщаться

 

каким

 

именно

 

группам, в

 

какой

 

форме

 

и

 

с

 

какой

 

частотой; 


 

Чёткий

 

и

 

согласованный

 

проект

 

бюджета, включая

 

финансовые

 

и

 

трудовые(кадровые) ресурсы; 
предельно

 

важно, чтобы

 

необходимые

 

денежные

 

средства

 

и

 

персонал

 

были

 

выделены

 

в

 

проекте

 
с

 

самого

 

начала; 


 

Ясное

 

изложение

 

проектных

 

рисков

 

(таких, как

 

сокращение

 

бюджета, задержки

 

в

 

необходимых

 
правовых

 

реформ

 

и

 

т.д.) и

 

согласованный

 

план

 

(в

 

максимально

 

возможной

 

степени) для

 
управления

 

такими

 

рисками, в

 

том

 

числе

 

чрезвычайный

 

план

 

на

 

случай

 

непредвиденных

 
дополнительных

 

больших

 

рисков

 

расходов


 

Соглашение

 

о

 

критериях

 

измерения

 

успеха

 

проекта;


 

Согласованный

 

проектный

 

обзор

 

и

 

механизм

 

обратной

 

связи

 

для

 

обеспечения

 

постоянного

 
мониторинга

 

за

 

процессом

 

и

 

для

 

обсуждения

 

и

 

борьбы

 

с

 

любыми

 

изменениями

 

по

 

ходу

 
реализации, которые

 

могут

 

потребоваться.
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Что
 

мы
 

должно
 

сделать
 

с
 

проектом
 плана?



 
Черновой

 
план

 
проекта

 
может

 
быть

 
разработан

 консалтинговой
 

командой
 

или
 

назначенной
 

Специальной
 группой, но

 
это

 
должны

 
быть

 
пересмотрено

 
и

 
уточнено

 соответствующими
 

заинтересованными
 

сторонами
 

в
 

течение
 нескольких

 
этапов

 
общения

 
и

 
дискуссий. 



 
Окончательный

 
вариант

 
генерального

 
плана

 
ЕО

 
высокого

 уровня
 

должен
 

быть
 

понят
 

всеми
 

соответствующими
 заинтересованными

 
сторонами, а затем согласован

 
на

 высшем
 

уровне
 

Проектной
 

Группой
 

управления. 



 
Проект

 
должен

 
быть

 
утвержден

 
и профинансирован

 государственными
 

органами
 

или
 

высшими
 

должностными
 лицами, принимающими

 
решения, которые

 
обладают

 ресурсами
 

и
 

могут
 

предоставить
 

спонсорскую
 

поддержку
 проекта.
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Итог


 
Генеральный

 
план

 
ЕО

 
высокого

 
уровня

 
представляет

 собой
 

согласование
 

целей
 

ЕО
 

с
 

текущим
 

«как
 

есть»
 контекстом

 
и

 
выявление

 
ясных

 
путей

 
для

 
разработки

 
и

 развития
 

цели
 

«Будущего»
 

Единого
 

Окна.



 
После

 
того, как

 
Матер-план

 
ЕО

 
высокого

 
уровня

 
будет

 установлен, одобрен, утверждён
 

и
 

профинансирован, 
он

 
должен

 
будет

 
стать

 
основой

 
для

 
будущих

 решений
 

вопросов
 

по
 

внедрению
 

и
 

разработке
 

первых
 шагов, отвечающих

 
требованиям

 
ЕО.



 
За

 
время, этот

 
матер-план

 
следует

 
периодически

 исследовать
 

при
 

изменениях
 

в
 

окружающей
 

среде
 

или
 

в
 бизнес-целях, чтобы

 
остаться

 
в

 
качестве

 стратегического
 

и
 

отсылочного.



Подходящие
 
примеры

 
& 

Обсуждение
 Генеральных

 
планов

 
высокого

 уровня
 

по
 

ЕО
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“Будущее”
 

Архитектуры
 

ЕО
 

Таиланда

Импортер/
Экспортер

Перевозчик

Судовой

 

агент

 

/
Авиа-агент

Таможенный
маклер/

экспедитор

Банк

 

и
Страховые
компании

Перевозчики

 

или
иные

 

поставщики
логистических

 

услуг

Частный

 

сектор

 

и
Транспортные

 

агентства

Иные

 

стороны

VAS

VAS

VAS

VAS

Добавленная
Стоимость

Поставщикам

 

услуг

Добавленная
стоимость
на

 

услуги
По

 

въезду

 

и
Работ

 

в
процессе
управления

56

Национальное
Единое
Окно

(NSW)
При

 

Таможенном
Управлении

Электронный

 

документ

 
бирж

 

валют

 
для

 

трансграничной

 
Торговли

 

и

 

транспорта

1

Национальной

 

инфраструктуры

 

ICT и связанных с IT 
Норм

 

об

 

ответственных

 

министерств

 

ICT4

Механизм

 

Управления–

 

стратегическое

 

решение, регулирование

 

платы

 

за

 

обслуживание,
соглашение

 

об

 

уровне

 

обслуживания

 

и

 

т.п.2

П
ро
це
сс

пе
ре
пр
ое
кт
ир
ов
ан
ия

, о
бр
аб
от
ки

и
га
рм

он
из
ац
ии

да
нн
ы
х

3

Таможенный
департамент

Департамент
Внешней
Торговли

Департамент

 

по
контролю

 

и
профилактике
заболеваний

Департамент
По

 

рыбному
хозяйству

Порт
Таиланда

Администрация
Порта/Аэропорта

36 Правительство

 

и
Содействующие

 

Агентства

Другие

 

агенты

ebMS

ebMS

ebMS

ebMS

ebMS

ebMS

П
ро
це
сс

пе
ре
пр
ое
кт
ир
ов
ан
ия

, о
бр
аб
от
ки

и
га
рм

он
из
ац
ии

да
нн
ы
х

Пример

 

2 (продолж.)
(с

 

ссылкой

 

на
Дорожную

 

Карту

 

ЕО-

 

Уровень

 

2)

VA
S 

G
at

ew
ay

VA
S 

G
at

ew
ay

VA
S 

G
at

ew
ay

7 7
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Пример
 

–
 

проектного
 

плана
 

ЕО
 версии

 
2.0 (с суб-

 

проектами)
1.  Подготовка

 

проектов


 

Информированность

 

о

 

повышении

 

& наращивании

 

потенциала

 

проекта

 

(Министерством

 

ICT)



 

Бизнес

 

процесс

 

переразработки

 

и

 

упорядочения

 

правил

 

& регулирования

 

проекта

 

в

 

поддержку

 

электронных

 
сделок

 

через

 

Новый

 

Южный

 

Уэльс

 

(через

 

Таможенный

 

департамент)



 

Гармонизация

 

данных

 

проекта

 

(через

 

Таможенный

 

департамент)



 

Структура

 

возможности

 

взаимодействия

 

(создание

 

национального

 

стандарта

 

развития

 

для

 

возможности

 
взаимодействия

 

между

 

учреждениями

 

и

 

различными

 

IT-платформами) (Министерством

 

ICT)

2.  Система

 

проектов

 

внедрения


 

NSW-фаза-1 (пилот) проект

 

по

 

обмену

 

электронных

 

разрешений

 

между

 

3 другими

 

государственными

 
учреждениями

 

с

 

Таможенным

 

департаментом.(через

 

Таможенный

 

департамент)



 

Выходной

 

буфер-IT системы

 

проекты

 

по

 

внедрению

 

для

 

20 регулирующих

 

учреждений

 

(каждым

 

собственным

 
подразделением) 



 

NSW-фаза-2 проект

 

для

 

взаимного

 

подключения

 

36 государственных

 

ведомств

 

(через

 

Таможенный

 
департамент)



 

Электронный

 

порт

 

развития

 

проекта

 

(морской

 

порт

 

системы

 

сообществ) (через

 

администрацию

 

порта)



 

Трансграничный

 

обмен

 

данными

 

экспериментального

 

проекта

 

(таможенным

 

департаментом

 

и

 

Министерством

 

науки) 

3. Расположение

 

и

 

управление

 

изменениями

 

проекта


 

Информированность

 

о

 

повышении, подготовки

 

и

 

продвижении

 

проекта

 

(Таможенным

 

департаментом)

4.  Другие

 

вспомогательные

 

проекты



 

Обновление

 

высокоскоростной

 

G2G инфраструктуры

 

проекта

 

(Министерством

 

ICT)



 

Корневой

 

центр

 

сертификации

 

развития

 

проекта

 

(Министерством

 

ICT)

Пример

 

2 (продолжение)

 
(ссылки

 

на

 

Дорожную
карту-

 

Уровень

 

2 и
Уровень

 

3)
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