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Задачи
 
этого

 
модуля

 Обеспечить
 

ключевые
 

принципы
 

проведения
 первоначальной

 
концепции

 
Единого

 
окна

 Где
 

и
 

Почему
 

начальная
 

фаза
 

должна
 

быть
 

проведена?

 Что
 

мы
 

должны
 

внести
 

в
 

концептуальный
 

документ
 (результат

 
этой

 
фазы)?

 Каким
 

образом
 

она
 

должна
 

быть
 

осуществлена?

 Что
 

должно
 

быть
 

ключевыми
 

компонентами
 

в
 концептуальном

 
документе,

 являющемся
 

результатом
 

этой
 

начально
 

фазы?



Page  3UNNExT Workshop on SW Planning and Implementation, 14-15 December 2011, Geneva

Управление
 

проектом
 

Единого
 

окна
 

в
 

5 
фазах

1.
 

Начальная
 

фаза
 

(Предварительная)
 

–

 

Развитие

 концептуального

 

документа

 

для

 

предварительного

 

и

 

начального

 обсуждения

2.
 

Фаза
 

разработки
 

–

 

Проведение

 

детальных

 

технико-

 экономических

 

обоснований

3.
 

Фаза
 

планирования
 

–

 

Формулирование

 

мастер-плана

 

Единого

 окна

 

на

 

высоком

 

уровне

4.
 

Фаза
 

исполнения
 

(Внедрение
 

& Контроль)
 –

 

Внедрение

 

проекта

 

Единого

 

окна

 

и

 –

 

Мониторинг

 

и

 

контроль

 

прогресса

 

проекта

5.
 

Фаза
 

обратной
 

связи
 

и
 

полученного
 

опыта
–

 

Сбор

 

полученного

 

опыта

 

и

 
предложение

 

возможностей

 

для

 

улучшения

 
Единого

 

окна, равно

 

как

 

и

 

его

 

расширения
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Когда
 

начальное
 

концептуально
 

изучение
 должно

 
быть

 
проведено?

 Начальная
 

фаза
 

(предварительное
 

изучение) должно
 быть

 
проведено

 
в

 
виде

 
начальной

 
подготовки

 
для, по

 крайней
 

мере, двум
 

причинам, т.е.

1.
 

Когда
 

страна
 

начинает
 

думать
 

о
 

возможности
 внедрения

 
Единого

 
окна, либо

2.
 

Когда
 

страна
 

думает
 

о
 

возможном
 

расширении
 существующей

 
системы

 
Единого

 
окна. 
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Почему
 

начальная
 

фаза
 

должна
 

быть
 проведена

 (цель
 

начального
 

концептуального
 

изучения)?
 Цель

 
начальной

 
фазы

 
–

 
развить

 
концептуальный

 документ, с
 

целью
 

упростить
 

начальное
 

обсуждение
 Единого

 
окна,

 
а

 
затем

 
получить

 
обратную

 
связь

 
и

 подтверждение
 

следовать
 

к
 

глубокому
 

изучению
 необходимости

 
в

 
Едином

 
окне, подходу к нему и технико-

 экономическому
 

обоснованию
 

его
 

же. 

 Обычно, этото
 

первоначальный
 

концептуальный
 документ

 
не

 
имеет

 
целью

 
осуществление

 
или

 
получение

 согласия
 

на
 

внедрение
 

Единого
 

окна, на
 

данном
 

этапе. 
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Что
 

необходимо
 

делать
 

с
 концептуальным

 
документом

 
(результатом

 начальной
 

фазы)?
 С

 
концептуальным

 
документом, следует

 
организовать

 совещание, по
 

возможности, с
 

участием
 

ключевых
 правительственных

 
представителей

 
и

 
актуальных

 представителей
 

бизнеса
 

для
 

обсуждения
 

предлагаемой
 концепции

 
Единого

 
окна.

 По
 

полученной
 

обратной
 

связи
 

с
 

совещания, при
 

условии
 того, что

 
было

 
достигнуто

 
положительное

 
решение

 
о

 дальнейшем
 

развитии
 

к
 

рекомендуемой
 

следующей
 стадии, фазе

 
разработки

 
(детальному

 

технико-экономическому

 анализу), совещание
 

должно
 

установить
 

Управляющую
 проектом

 
группу, состоящую

 
из

 
старших

 представителей
 

ключевых
 

агенств, которые
 

будут
 напрямую

 
вовлечены

 
во

 
внедрение

 
и

 
использование

 Единого
 

окна.  
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Как
 

должна
 

быть
 

проведена
 

начальная
 фаза? 

Понимание

 

условий

 

«как

 

есть»

 
и

 

предложение

 

«будующих»

 

архитектур
этих

 

10 ключевых

 

компонентов, в основном

 
на

 

уровне

 

концептуальной

 

осуществимости

 
и политики

 
но

 

некоторые

 

технические

 

компоненты

 

быть

 
примерно

 

изучены

 

в

 

части

 

их

 

осуществимости, 
потенциальной

 

пользы

 

и

 

рисков.
1. Требования

 

заинтересованных

 

лиц

 

и

 
соответствующих

 

Национальных

 

планов
(Модуль

 

2) 
2. Видение

 

и

 

цели

 

Единого

 

окна

 

(Модуль

 

2)
3. Возможные

 

рамки

 

Единого

 

окна

 
(Модуль

 

3)
4. Бизнес

 

процессы

 

и

 

требуемые

 

документы
для

 

экспорта-импорта

 

некоторых
стратегических

 

товаров

 

и/или
стратегических

 

портов
5. Какие

 

ИКТ-системы

 

существуют

 
Что

 

должно

 

быть

 

будущей

 

архитектурой
Единого

 

окна

 

(какие

 

уровни

 

Единого

 

окна
по

 

дорожной

 

карте)
6.

 

Платформа

 

для

 

сотрудничества
заинтересованных

 

сторон

 

и

 

т.д.
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Понимать
 

“Как-есть”
 

и предложить
 “Будущее”

 этих
 

10 компонентов1.
 

Требования
 

и
 

потребности
 

заинтересованных
 

лиц

2.
 

Видение
 

Единого
 

окна
 

и
 

политическая
 

воля

3.
 

Платформа
 

сотрудничества
 

заинтересованных
 

лиц

4.
 

Анализ
 

и
 

улучшение
 

бизнес
 

процессов

5.
 

Гармонизация
 

данный
 

и
 

документальная
 

архитектура

6.
 

Служебные
 

функции/Прикладная
 

архитектура

7.
 

Технические
 

стандарты
 

и
 

взаимодействие

8.
 

Юридическая
 

инфраструктура

9.
 

Бизнес
 

модели, финансовые
 

вопросы
 

и
 

управление

10.
 

Инфраструктура
 

ИТ
 

& Техническая
 

архитектура
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“Будущие”
 

Процедуры
 

безбумажной
 

таможни
 (начальное

 

концептуальное

 

изучение

 

в

 

2005, предлагаемое

 

как

 

развитие

 

из

 
“Как-есть”

 

основанных

 

на

 

бумаге

 

документов

 

и

 

частичных

 

электронных

 
процедур)

Пример

 

1

 

(ссылающийся

 

к

 

Дорожной

 

карте

 

Единого

 

окна

 

Уровень

 

1)

Referring to –

 

‘Thailand NSW”

 

presentation by

 

Mr. SINMAHAT Kiatjanon, Thai Customs Department -

 

February 2010., Nepal.

Электронная

 

подача

 

таможенных

 

деклараций

 

с

 

электронно-

 

цифровой

 

подписью

Все

 

сделки

 

осуществляеются

 

электронно, в

 

т.ч. Электронные

 

платежи

 

таможни, 
анализ

 

рисков, доклады

 

…
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Экспортёр/

 
Импортёр

Безбумажная

 

таможенная

 

декларация

 

и

 

очистка

 

Таможенный

 

департаментСервер

Новое

 

поколение

 

ЭДИ
(ebXML MS/XML Сообщения/ЭЦП)

-

 

Декларация

 

-

 

Счёт

 

-

 

Упаковка

Веб-запросы
(Сертификат

 

происхождения)
Департамент

 

внешней

 

торговли

Интернет

 

(Запрос

 

на

 

СП)

Веб-запросы

 

(Сертификат

 

о

 

гигиене)
Департамент

 

развития

 

животноводства

Интернет

 

(Запрос

 

на

 

Сертификат

 

о

 

гигиене)

 

исключение

 

–

 

Креветки

 

(Запрос

 

из

 

Департамента

 

Рыбного

 

хозяйства) 

Веб-запросы

 

(Сертификат

 

о

 

гигиене)
Департамент

 

Рыбного

 

хозяйстваРассмотрение

 

бумажных

 

документов

 

и/или

 

веб-запросов

 

(Коносамент)
Перевозчики

 

или

 

иные

 

поставщики

 

логистических

 

услуг

Множество

 

бумажных

 

документов

“Как-есть”
 

Прикладная
 

архитектура
 

в
 2007

1. Примерно

 

80% 
разрешений

 

на

 импорт/экспорт,
сертификатов

 и

 

документов

 

на

 данный

 

момент

 являются

 бумажными
2. Отдельные

 ИКТ

 

острова

Пример

 

2
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Концептуальная
 

архитектура* “Будующей”
 национальной

 
системы

 
Единого

 
окна

Экспортёр

Безбумажное

 

таможенное

 

декларировани

 

и

 

очистка
Таможенный

 

департамент

Веб-сервисы

 

(ebXML) запросов
(Сертификат

 

происхождения)
Департамент

 

внешней

 

торговли

Веб-сервисы

 

(ebXML) запросов

 

(Сертификат

 

о

 

гигиене)
Департамент

 

развития

 

животноводства

Веб-сервисы

 

(ebXML) запросов

 

(Сертификат

 

о

 

гигиене)
Департамент

 

рыбного

 

хозяйства
Веб-сервисы

 

запросов

 

(в т.ч.

 

Коносамент

 

и

 

прочие

 

документы)

 

Перевозчики

 

или

 

иные

 

поставщики

 

логистических

 

услуг

1. Национальное

 
Единое

 

окно

 
[Цель

 

1] электронный

 

документооборот

Требуется

 

техническая

 

совместимость

 

протоколов, а

 

также

 

общие

 

определения

 

элементов

 

информации, а

 

также

 

семантические

 

информационные

 

структуры

 

(модели

 

общих

 

данных) среди

 

различных

 

документов, запрашиваемых

 

различными

 

организациями, в

 

том

 

числе

 

необходима.

36 
Regulator

 
y

 
Agencies

involving
with 

Import/export
and logistics 
procedures

Пример

 

2 (прод.)

 
(ссылается

 

к

 

Дорожной

 

карте

 

Единого

 

окна

 

Уровень

 

2)

* В

 

виде, изначально-предложенном

 

к обсуждению с ключевыми

 

заинтересованными

 

сторонами

 

(2007)

2. [Цель

 

2] –

 

Электронное

 

Единое

 

окно

 

ввода

Единственная

 

подача

 

каждого

 

элемента

 

информации

 

с

 

многочисленным

 

использованием

 

этого

 

элемента

 

на

 

разных

 

ИКТ

 

платформах
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Резюме
 Этот

 
модуль

 
обсуждает

 
как

 
мы

 
можем

 
составить

 начальный
 

концептуальный
 

документ
 

чтобы
 исследовать

 
общий

 
обзор, начальное

 
видение, сферу

 
и

 потенциальную
 

пользу
 

возможного
 

внедрения
 

системы
 Единого

 
окна.



 

Документ

 

должен

 

избегать

 

излишнего

 

технического

 

жаргона, но

 

в

 
основном

 

фокусироваться

 

на

 

практических

 

вопросах, в

 

особенности

 

на

 
возможном

 

лучших, быстрых

 

и

 

дешёвых

 

«будущих»

 

бизнес

 

процедур

 

и

 
документаций, доступных

 

посредством

 

электронных

 

средств.



 

Этот

 

концептуальный

 

документ

 

является

 

лишь

 

первым

 

и, в

 

какой-то

 
степени

 

грубым

 

приближением.

 

Mнеобходим

 

дальнейшие

 

детальные

 
анализ

 

и

 

изучение

 

видения

 

и

 

сферы, а

 

также

 

проведено

 

детальное

 
технико-экономическое

 

обоснование, после чего рабочая команда снова

 
встречается

 

и

 

подгоняет

 

видиение

 

и

 

его

 

количественные

 

цели, на

 

этот

 
раз

 

с

 

большим

 

количеством

 

поддерживающих

 

доказательств.
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Групповое
 
упражнение

 2Обсудить, что
 

могло
 

бы
 

быть
 

сферой
 

и
 начальной

 
концепцией

 
Единого

 
окна

 
Вашей

 страны, подлежащий
 

развитию
 

в
 

течение
 следующих

 
2 (или

 
5) лет, с

 
учётом

 
следующих

 двух
 

ключевых
 

компонентов


 

Какие

 

процедуры, относящиеся

 

к

 

импорту/экспорту

 

и

 документация, которые

 

должны

 

быть

 

анализированы

 

(«как

 есть»), а

 

затем

 

предложены

 

их

 

«будущие»

 

варианты, 
доступные

 

благодаря

 

подаче

 

электронных

 

документов, 
электронных

 

сделок

 

и

 

электронного

 

документооборота?



 

Какие

 

точки

 

зрения

 

(картины), условий

 

«как-есть»

 

и

 возможные

 

«будущие»

 

функции/прикладные

 

архитектуры

 системы

 

Единого

 

окна

 

Вашей

 

страны? 
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