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I. INTRODUCCION

1.  El documento expone brevemente la necesidad de llegar al sistema estadistico de la era de
la informacion como paso previo a toda tentativa de medir las dimensiones de la sociedad
naciente. Ante los fendémenos actuales, que no conocen fronteras, caracterizados sobre todo por
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) contemporanea, la sociedad, la
economia y la politica experimentan variaciones estructurales (Howkins y Valentin, 1977).
Estan cambiando de manera espectacular las formas en que los individuos y las organizaciones
se comunican, aprenden, intercambian informacidn, conocimiento y recursos, establecen redes
entre si, participan en procesos de gestion publica, realizan negocios y transacciones sociales y
reciben la aportacion de bienes y servicios publicos (Turner, 2000, Azzman Shariffadeen, 2000).
Ademas, estos cambios son cada vez mas ubicuos e inéditos en la historia humana (Howkins y
otros, 1997). El impacto, los efectos y afectos profundos resultantes de esos nuevos fenomenos
sin fronteras han merecido la atencion de los encargados de formular politicas, los planificadores
estratégicos y los especialistas del desarrollo en todo el mundo. Estos proceden ahora a revisar y
reajustar las politicas, programas y estrategias de ejecucion para el desarrollo a fin de encauzar
los cambios en gestacion hacia el logro del desarrollo sostenible, fundamental para mejorar la
calidad de vida de las poblaciones. Como participante plena en los trabajos en pro del
desarrollo, la comunidad estadistica tiene también una funcion, responsabilidad y obligacion
moral que asumir a la hora de adoptar y encauzar los cambios de orden social que se perfilan.
Como sucedio6 en tiempos pasados cuando la sociedad, la economia y la politica evolucionaron
pasando de la manera de vida primitiva a la revolucion agricola y posteriormente a la revolucion
industrial, los sistemas nacionales de estadistica se encuentran una vez mas en la encrucijada al
enfrentar las actuales tendencias de la era de la informacion.

II. CONTEXTO: EL PARAMETRO FUNDAMENTAL DEL CAMBIO

2. Enla primera gran revolucion industrial del siglo XVIII tuvo lugar la sustitucion de
herramientas manuales por maquinas con la invencién de la maquina de vapor y procedimientos
metaltrgicos. Un siglo més tarde lleg6 el segundo embate de la revolucion industrial con el
logro de la electricidad, el motor de combustion interna, los productos quimicos de base
cientifica, la fabricacion con buen rendimiento de acero y las tecnologias iniciales de
comunicacion por el telégrafo, el teléfono y los sistemas postales (Castel, 1996). El primer
embate origind la revolucion agricola mientras que el segundo tuvo por resultado la revolucion
industrial, que dio lugar al razonamiento y los métodos cientificos sistematicos y organizados.
La era actual tiene como parametro y caracteristica la aparicion de la tecnologia de Internet.
Concretamente, el cambio de los rasgos y caracteristicas asi como de los sistemas sociales esta
dando origen a la formacion de manera explicita de sociedades ricas en informacion y
conocimientos. Por tanto, el problema que plantea el desarrollo hoy dia es formular y aplicar
politicas como programas y estrategias para instaurar la nueva sociedad y economia y medir sus
progresos correctamente.
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3.  Centrandose en el aspecto de la medicion, en particular en el paso de un sistema estadistico
de base agroindustrial a otro basado en la era de la informacion, el documento examina los
siguientes aspectos:

i)  Determinantes fundamentales de la era de la informacion;

i1)  "Vista panoramica": cadena de adicion de valor desde la industrializacion de la TIC
a la creacion de la sociedad del conocimiento;

1ii)  Problemas de mediciones estadisticas actuales que respondan a las exigencias de la
era de la informacion;

iv)  Experiencia adquirida en Malasia: el estudio de 2002 sobre los abonados a Internet;

v)  Necesidad de un enfoque holistico al pasar al sistema estadistico de la era de la
informacion;

vi)  El sistema estadistico de la era de la informacion es un requisito previo para la
medicion de parametros de dicha era: la sociedad de la informacidn, la sociedad del
conocimiento, la economia de la informacion, el desarrollo del conocimiento incluso
la elaboracion de cualquier indice en series cronoldgicas, etc.

III. DETERMINANTES FUNDAMENTALES DE LA ERA
DE LA INFORMACION

4.  Hoy dia casi todos los paises del mundo, incluso los azotados por la guerra como el
Afganistan y el Iraq, adoptan la tecnologia de Internet, lo que muestra su importancia
indiscutible. La implantacion comercial de Internet a nivel mundial tuvo lugar a principios de
los afnos ochenta. Anteriormente existian ARPANET, limitada al campo de la investigacion, la
red local y la red amplia en la actividad empresarial, pero tales tecnologias tenian limitaciones de
lugar y de tiempo. En la actual tecnologia Internet el fendmeno es mundial, independientemente
del lugar, el tiempo, la cultura, las tradiciones y los valores, y tiene ademas orientacion
comercial. Por tanto, antes de idear cualquier novedad o actividad de medicion es
imprescindible una comprension bésica de las caracteristicas de la nueva era, que puede
contemplarse desde tres angulos, a saber, aspectos tecnologicos de la TIC, elementos relativos a
las personas y consecuencias socioecondmicas, incluida la gestion publica -un modelo
sociotecnologico (Ramachandran, 1998).

5. Las caracteristicas tecnoldgicas fundamentales (Behan y Holmes, 1990; Lauden y
otros, 1995; abril de 2000; Nurmela, 1997; Dickenson y Ellison, 1999; Statistics

Finland, 1997; 1999 y 2001; Statistics Canada, 2001) que han dado origen a la tecnologia
contemporanea de la informacion y las comunicaciones son en particular:

- Tecnologia orientada a la microelectronica desde mediados de los afios cuarenta;

- Conversion de datos analogicos en digitales y viceversa por medio de un MODEM;
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Aparicion de software de alto nivel como JAVA, C++, HTML al desarrollar el
contenido de sistemas multimedia sustituyendo los lenguajes de programacion de bajo
nivel como COBOL, PASCAL, etc., que solo pueden generar textos y graficos basicos;

Convergencia de la tecnologia de los sistemas de computacion y telecomunicacion

(telefonia, emisiones radiotelevisivas y transmision) mediante aplicaciones de
MODEMS;

Desarrollo de contenidos provenientes de la Web empleando efectos y caracteristicas
tipo audio, visual, multidimensional y de animacion;

Comunicacion de datos multiforme (correo electronico, teléfono movil, fax, etc.),
multidimensional (videoconferencias, programas de radio y television provenientes de
la Web, etc.) y de contenido multiple (integracion de funciones audio, video,
animacion, imagen fija, con flexibilidad, diferentes aplicaciones y posibilidades de
manipulacion) y multipuntual (en linea, tiempo real, espacio geografico sin fronteras).

6.  Paralelamente al cambio tecnologico, el sistema de informacidén y comunicaciones que
engloba poblacion y elementos institucionales esta dando origen a una serie de fendmenos
contemporaneos de orden social y econémico (Azzman Shariffadeen, 2000; Mansel y
When, 1998), a saber:

7.

Las comunicaciones han pasado a ser eficientes y efectivas gracias a la conectividad
en linea, la interactividad en tiempo real, independientemente de factores geograficos,
de tiempo, tradiciones, valores y culturas, y también se han hecho polifacéticas;

En la nueva actividad empresarial surgen modalidades de suministro y transaccion
dimanantes del comercio electronico, el trafico mercantil y la mercadotecnia sin
fronteras;

La nueva economia da prioridad a la produccion, manipulacion y distribucion de
productos y servicios orientados a la informacion y el conocimiento;

En los nuevos tejidos sociales se delibera sobre formacion de redes virtuales,
interacciones sociales y humanas sin fronteras, prestacion de servicios en linea y
tiempo real, etc.

En las nuevas circunstancias las personas y las instituciones se entremezclan con la

tecnologia y pueden definirse como "personas-chip" simplemente porque la informacion fluye
entrando y saliendo de una persona o una institucion independientemente del lugar y del tiempo
cuando la conexion se efectua por modalidades y medios de trabajo en linea y tiempo real
(teléfono movil, Internet, fax, etc.). Al mismo tiempo las personas y las instituciones se han
convertido en un aspecto integral del sistema contemporaneo de informacidén y comunicaciones,
originando una serie de cambios en todos los ambitos de la sociedad. Entre ellos figuran:
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El cambio de la gestion piblica en el campo social, econémico y politico. El influjo
de Internet ha provocado dudas crecientes sobre la pertinencia y validez de las normas,
funciones, derechos, reglamentos, procesos, procedimientos, jerarquias institucionales
y division de responsabilidades de personas e instituciones al estilo tradicional.

Los parametros de gestion publica como responsabilidad, deber de rendir cuentas,
procesos de toma de decisiones participativos, globales, receptivos, con eficacia y
efectividad en la esfera de las politicas publicas, y la aportacion de servicios y bienes
publicos en el trafico comercial y la interaccion social estan experimentando cambios
estructurales.

La cohesion social y dimensién humana que se perfilan esta dando origen a
comunidades sin fronteras de diverso grado de significacion asi como a grupos de
charla que van desde el foro de la Formula 1 a la avanzada Red ALQeda, constituyendo
caracteristicas multinacionales y de "ciudadania neta", elementos de inclusion digital
social, etc.

En el sector econdmico, la productividad a nivel de las empresas y la competitividad de
una nacién en un entorno sin fronteras tropiezan con el desafio de los fendmenos de
globalizacion y las actividades de liberacion de mercados.

La poblacién activa y cultura de trabajo en gestacion, que conlleva conceptos como
el de teletrabajo, "desplazamiento del trabajo" a la inversa del desplazamiento o la
migracion de personas, el auge de la informacion en red y del trabajador del
conocimiento frente al trabajador de la informacion que propusiera Peter Drucker en
los afios sesenta, etc.

También toman nueva forma los pardmetros tradicionales del aprendizaje a causa del
principio de aprendizaje durante toda la vida, que ha cobrado viabilidad y validez

gracias a las oportunidades brindadas por Internet como los sistemas de ensefianza a

distancia, en linea y abiertos.

Las divisorias en materia de informacion y conocimiento que se perfilan acentian la
existencia de disparidades socioecondmicas, que se suelen caracterizar como
cuestiones de diferencia entre lo urbano y lo rural o diferencia de ingresos, planteando
asi nuevas amenazas y problemas a la hora de atenuar las discrepancias sociales.

La cultura de intercambio de conocimientos y recursos que se convierte también en
una forma de vida de las personas, las instituciones y las organizaciones asi como de
las empresas privadas al promover un sistema de informacion orientado a la Web, la
formacion de redes virtuales que complementan las reuniones y las redes personales.

La integracion y la suma de la tecnologia, las personas y las instituciones a nivel
mundial ha producido la explosion de la informacion cuya proliferacion no tiene
precedentes en la historia humana.
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IV. VISTA PANORAMICA: CADENA DE ADICION DE VALOR DESDE
LA INDUSTRIALIZACION DE LA TIC A LA CREACION DE LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

8.  Se ha reconocido acertadamente que los "factores blandos" tales como la informacion, la
comunicacion, el conocimiento y la creacion de redes son un elemento integrante de toda
civilizaciéon y que a través de los tiempos han sido decisivos para el progreso de la sociedad.

Sin embargo, surge una cuestion fundamental ;por qué el establecimiento de la sociedad de la
informacion y el conocimiento ha profundizado tanto en la era actual en comparacion con la era
agroindustrial precedente? ;Qué relacion existe entre la TIC y la cadena de datos-conocimientos
(Raman, Azzizur, 1990), la informacion y la sociedad del conocimiento? El diagrama que figura
seguidamente es un breve intento de contestar esas dos preguntas representando graficamente las
cinco etapas principales de la cadena de adicion de valor que va desde la industrializacion de

la TIC a las actividades de desarrollo de la informacion y el conocimiento en que se funda la
creacion de la sociedad de la informacion y el conocimiento. El grafico representa también los
caracteres esenciales de cada etapa de la cadena de valor. Con la aparicion del médem e Internet
han cambiado espectacularmente el alcance, la forma y los matices de la TIC. Los parametros
indicados en el grafico siguiente son esenciales para formular una base conceptual, de medicion
y metodoldgica, incluidos conceptos y definiciones basicos para el establecimiento del sistema
estadistico de la era de la informacion.
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V. IDONEIDAD DEL SISTEMA ESTADISTICO ACTUAL

9.  El sistema estadistico actual, fundado en un contexto agroindustrial, es de alcance y
cobertura limitados a la hora de suministrar los datos estadisticos necesarios para toda la serie de
parametros indicados en la cadena de valor supra. En efecto, la mayoria de los datos requeridos
son nuevos en una base de datos estadisticos oficiales. De todas formas, es proposito del
presente documento explorar el grado de disponibilidad de datos sobre los diversos componentes
de la cadena de valor citada, remitiéndose principalmente a la experiencia de Malasia.

Primera etapa de la cadena de valor

10. El actual sistema estadistico mundial, incluidos los paises en desarrollo, tiende a facilitar
datos sobre valores de produccion, exportacion, importacion, reparacion y mantenimiento,
distribucion, escala minorista, escala mayorista, arriendo con opcion de compra y factoraje en la
etapa de industrializacion de la TIC. No es posible indicar en este documento todos los datos
de TIC disponibles en el sistema actual. Sin embargo, conviene poner de relieve que en los
ultimos afos la OCDE ha definido los componentes de la TIC como sector distinto
(Jeskanen-Sundstrom, 2001/2003; Parjo L., 2001; Wyckoff, A. W., 2001/2003) y andlogamente
el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte ha catalogado la TIC como "sector
de la informacion" (SCIAN, 1997). A raiz de estas iniciativas, otros paises como Malasia han
comenzado también a extraer componentes de TIC del actual sistema de clasificacion industrial
(Chellam, 2001). EI cuadro 1 siguiente presenta una definicion expresa de la TIC contemplada
desde los angulos de la fabricacion y los servicios; se trata, en efecto, de un primer intento del
Departamento de Estadistica de Malasia (Censo Econémico, 2000). De todas formas hay que
reconocer que los sistemas estadisticos actuales no representan de manera adecuada ni cabal

la TIC o sector de la informacion, pues el sistema en curso de acopio y ordenacion de datos
carece de mecanismos para la captacion de las nuevas industrias, productos y servicios que
proliferan con los rapidos cambios de naturaleza tecnologica de la TIC.

Cuadro 1

Estadisticas principales del sector de la informacioén presentado como
industria de la tecnologia de las comunicaciones (TIC), 2001

Valor Sueldos y Activos fijos
. Establecimientos | Empleos | Productos | Insumos s . . en 31 de
Industria afadido salarios . .
diciembre
Cifras Valor (miles de ringgits malasios)
Fabricacion en
el sector TIC 637 402.131 |172.138.124 |133.141.046|38.997.078 | 7.170.738 | 30.842.154
Sueldos y Activos fijos
. . Establecimientos | Empleos | Ingresos Gastos . en 31 de
Servicios TIC salarios . .
diciembre
Cifras Valor (miles de ringgits malasios)
Actividades de informatica y
conexas 281 10.704 | 2.776.804 | 2.608.580 | 480.838 518.837
Servicios de telecomunicacion 36 45.503 |16.096.165 |15.772.525 | 757.670 3.430.799
Servicios telefonicos 16 38,402 | 14.425.118 [13.915.469 | 566.685 | 2.446.135
Servicios de television y
radiotransmision 8 3.014 938.423 | 1.107.478 | 140.560 407.665
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Sueldos y Activos fijos
. . Establecimientos | Empleos | Ingresos Gastos . en 31 de
Servicios TIC salarios . .
diciembre
Cifras Valor (miles de ringgits malasios)
Servicios de comunicacion de
datos/provision de servicios de
Internet 6 1.326 670.632 687.246 35.239 541.816
Servicios de llamada personal 6 761 61.992 62.332 15.186 35.183

Fuente: Censo Econdomico de 2001, Informe preliminar, Departamento de Estadistica, Malasia.

Segunda etapa: experiencia de Malasia concerniente a la realizacion del estudio de
abonados de Internet

11. Lasegunda etapa de la cadena de valor se refiere a la penetracion de los productos y
servicios de TIC a nivel doméstico y de establecimientos. Una investigacion inicial mostrd que
solo determinados paises miembros de la OCDE (concretamente Australia, Canada, Japon y
Corea), los miembros de la Unidon Europea y los Estados Unidos habian comenzado a reunir y
recopilar datos sobre distintos indices de penetracion de los productos y servicios de TIC.
También en Malasia se procurd, en el tltimo Censo de Poblaciéon y Vivienda de 2000, averiguar
la disponibilidad de servicios de TIC para su uso por los componentes de grupos domésticos.
Los articulos de TIC incluidos en el censo son los de radio, alta fidelidad, television, video,
VCD, DVD, linea de teléfono fijo, teléfono portatil, computadora personal y abono a Internet.
Pero el ambito y cobertura del acopio de datos se limita solo a la perspectiva tecnologica y
carece de una perspectiva personal relativa a la eficiencia y eficacia con que los individuos y las
organizaciones utilizan la informacion a que acceden y las oportunidades de formacion de redes
virtuales y comunicacion sin fronteras. Ademas, el acopio de datos sobre la penetracion de

la TIC no ha llegado a ser una actividad habitual en el sistema normal de estadisticas oficiales.
La causa podria deberse en parte a falta de enfoque organizado y sistematico asi como de
"apropiacion" y apoyo institucional por parte de los planificadores estratégicos influyentes asi
como a problemas de burocracia.

12. A pesar de esa inercia, MIMOS Berhad, que es el primer proveedor de servicios de Internet
del pais, hizo por su cuenta un intento independiente de reunir y ordenar la informacion
caracteristica de los nuevos solicitantes que desean conexion con Internet por teléfono usando los
servicios JARING. Hasta mediados de 2003, MIMOS, en su calidad de secretaria del Consejo
Nacional de Tecnologia de la Informacion, presidido por el Primer Ministro del pais, con el
Viceprimer Ministro como adjunto, tenia el mandato de investigar y elaborar las estadisticas
relativas a la nueva era. A titulo de recomendacion en esta tarea de investigacion y desarrollo, el
mencionado Consejo aprobd en su 11? reunion la aplicacion de un marco de medidas clave, que
prevé una serie de estudios a nivel nacional para hacer realidad el sistema estadistico de la era de
la informacion. Los estudios sugeridos versan en particular sobre los abonados y usuarios de
Internet y los efectos de la TIC a nivel doméstico, de los establecimientos comerciales, del sector
publico y el sector académico (Ramachandran, 2001 y 2003). Ademas, en dicho marco se sefiala
la necesidad de investigar conceptos incipientes relativos al personal que trabaja formando redes,
aprendizaje durante toda la vida, trabajo a distancia, gestion publica, soberania, etc. Como
consecuencia de la decidida voluntad y compromiso politicos y al "liderazgo de ideas", se
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facilitan recursos no s6lo en forma de consignaciones y apoyo institucional sino también de
expertos y conocimientos practicos.

13. Consciente de la enormidad y complejidad de la tarea asi como de las dificultades
burocraticas MIMOS Berhad inicio el estudio de abonados a Internet (Ramachandran y

Asha, 2003; Ac Nielson, 2002) como la labor de base para instaurar el sistema estadistico de la
era de la informacién. Este estudio se limito a la entidad JARING Counter, que es la precursora
y protagonista principal del pais en la provision de conexiones a Internet. En la actualidad
existen cinco proveedores autorizados de servicios de Internet. Las organizaciones
MIMOS/JARING suministraron el apoyo administrativo, logistico y técnico requerido para
realizar el estudio, especialmente para los métodos de acopio de datos derivados de la Web.
Antes de recurrir a estos métodos, se siguio el enfoque tradicional de envio de cuestionarios por
correo pero la respuesta obtenida por el distribuidor de servicios JARING en el ambito nacional,
especialmente por parte de los Estados desarrollados, fue muy insuficiente. El estudio abarcé la
clientela de conexion por teléfono tanto individual como empresarial. No fueron tema del
mismo los clientes de linea arrendada, que son por lo general grandes sociedades. El principal
objetivo del estudio fue analizar el perfil de los nuevos solicitantes de Internet, tanto individuales
como pequeiios establecimientos empresariales. Esta es, en efecto, la pregunta fundamental que
hacen los encargados de formular politicas de caracter general antes de pensar en proceder a
formular y ejecutar cualquier programa o proyecto relativo a la era de la informacion.

14. Aspecto interesante, el estudio de abonados a Internet reveld una serie de caracteristicas en
el plano social y empresarial, en lo concerniente a la nueva sociedad de la informacion, a las que
no podia recoger el actual sistema estadistico. En particular, el estudio puso de manifiesto que
solo el 29% del grupo étnico malayo, que constituye el 65% de la poblacion nacional, esta
abonado a servicios de Internet, lo que es indicio de una disparidad social incipiente. Asimismo,
el 73,5% del total de abonados a JARING se circunscribia a cinco Estados, a saber Kuala
Lumpur WP, Selangor, Penang, Johor y Sarawak. Los cuatro primeros son tradicionalmente
Estados desarrollados y Sarawak, Estado rezagado, toma sorprendentemente una posicion
destacada en la era de la informacion. Aparte de ello, el estudio mostré que la mayoria de los
abonados a Internet es predominantemente masculina, de altos ingresos y principalmente urbana,
lo que apunta a una disparidad social creciente. Dado que se trata de un pais multirracial, es
imperativo que el Gobierno de Malasia considere atentamente las discrepancias sociales y
regionales nacientes reveladas por el estudio.

15. Al examinar el tema de los abonados empresariales a conexion por teléfono, el estudio
mostrd que el 26,5% de los establecimientos totales comprendidos en la muestra se dedicaban a
negocios de informacion y comunicacion. Seguian las actividades de transporte y
almacenamiento, que representaban el 20,3%. La implantacion de Internet entre empresas
mayoristas y minoristas, financieras, de seguros, servicios comerciales y hoteleras es baja, a no
ser que los establecimientos de los respectivos sectores optaran por lineas arrendadas.

En promedio, el numero de empleados de las firmas que solicitaban conexion con Internet por
teléfono era de 32, y la magnitud de sus ingresos anuales de 819.095 ringgits malasios. Estas
cifras serian significativas a efectos de comparacion si el estudio hubiera abarcado los abonados
de linea arrendada que son por lo general los grandes protagonistas industriales. Segun, el
estudio, el 53,4% del total de establecimientos abarcados comunicaron que disponian de sistemas
financieros y contables computarizados; el 44,4% usaba computadora en operaciones de venta y
comercializacion; el 38,3% en tareas de explotacion y produccion; el 37,4% en actividades de
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recursos humanos, el 34,5% en el control de existencias; el 26,2% en recepcion de pedidos y
el 24,8% en investigacion y desarrollo. Esas nuevas estadisticas oficiales podrian ser
verdaderamente utiles a los sectores privados para planificar y realizar las actividades de
comercio electrénico y practicas de trabajo a distancia, en rapido crecimiento.

Etapas tres a cinco

16. Son muy limitadas las actividades de ordenacion de datos sobre los procesos de
informatizacion, utilizacion del conocimiento y aculturacion y desarrollo del conocimiento, asi
como creacion de valor o aspectos relativos a la adicion de valor a productos y servicios a que se
refieren las etapas tres a cinco de la cadena de valor. Como se ha indicado anteriormente, la
limitacion se debe en parte a que en el enfoque de las dimensiones de la nueva era no hubo
perspectiva personal, y en parte tal vez a falta de "apropiacion" de corrientes mayoritarias e
insuficiencia del conocimiento y experiencia necesarios en la materia. Pese a ello, MIMOS
Berhad intent6 por su cuenta reunir datos sobre algunos aspectos de los fenomenos de
informatizacion basandose en los visitantes a las exposiciones de INFOSOC y MMA, acogidas
anualmente por el Consejo Nacional de Tecnologia de la Informacion. Los encuestados tomados
como objetivo fueron los visitantes a dichas exposiciones, que por lo general tienen un interés y
vinculacion concretos con tales actos y por consiguiente no son representativos de la poblacion
en general para una tarea bien fundada de ordenacion de datos. De todas formas, las plataformas
INFOSOC y MMA fueron utiles para ensayar los conceptos y definiciones de TIC e informacion
formulando preguntas a determinados visitantes de las exposiciones.

17. Las agencias de estadistica del sector privado como IDC, DATAQUEST, NUA
SURVEY, etc., han reunido datos sobre los fenomenos de la era de la informacion pero esas
medidas son cuestionables desde el punto de vista de la validez, fiabilidad e integridad
estadistica que requieren los datos estadisticos oficiales (Wyckoff, 2001). Una investigacion
inicial mostr6 que los datos publicados por esas agencias privadas carecian de estructura de
contenidos, contexto en materia de politicas publicas, tenian un alcance y cobertura limitados y
sus planes de muestreo, métodos y procedimientos de estimacion eran dudosos.

VI. PROBLEMAS QUE PLANTEAN LAS MEDICIONES ESTADISTICAS
ACTUALES QUE TRATAN DE RESPONDER A LAS EXIGENCIAS
DE LA ERA DE LA INFORMACION

18. En los parrafos precedentes se ha expuesto brevemente la labor estadistica en curso y los
problemas enfrentados, concretamente en Malasia, al tratar de establecer un verdadero sistema
de estadistica para la era de la informacion. Ahora bien, en el proceso correspondiente se echa
también de ver que los fenomenos de la era de la informacién afectan asimismo a la validez de
las encuestas en curso realizadas regularmente por las agencias nacionales de estadistica. En el
presente documento se indica a titulo ilustrativo una serie de cuestiones que merecen la atencion
de la comunidad estadistica mundial. Estas cuestiones se examinan agrupadas bajo las cuatro
grandes rubricas siguientes.
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a)  Conceptos y definiciones estadisticos, inadecuados y deficientes

19. Como se ha sefialado antes, los efectos y repercusiones de la TIC contemporanea en

la sociedad y la economia, incluida la politica, estdn dando origen a grandes cambios
estructurales hasta el punto de que los conceptos y definiciones estadisticos (Asha, R. P. y
Ramachandran, R., 2001) que se aplican desde el comienzo de la estadistica moderna se estan
convirtiendo en anticuados. Por ejemplo, se cuestiona la validez del criterio "trabaj6 al menos
una hora con fines de beneficio econémico durante la semana de referencia" usado en encuestas
de poblacion activa para medir las tasas de desempleo, pleno empleo o subempleo,
especialmente en los paises como Malasia donde el desempleo es muy escaso. Como muchas
zonas desarrolladas, Malasia importa mano de obra de sus paises asiaticos vecinos y naciones
amigas del continente africano para satisfacer sus necesidades de trabajadores en los sectores de
la agricultura, la industria y los servicios de bajo valor afiadido.

20. El actual criterio de medicion puede ser adecuado para una economia predominantemente
agricola en la que los trabajadores agrarios o los propietarios de las tierras laboran regularmente
para satisfacer sus necesidades de subsistencia y el criterio de una hora de empleo encaja bien.
En realidad, cuando ese concepto de medicion se introdujo en la primera encuesta de poblacion
activa de Malasia en 1974, el sector agricola constituia alrededor del 54% de la economia total y
ahora representa el 15% tras una politica de industrializacién muy dindmica durante los tres
decenios pasados; en este periodo, s6lo el sector manufacturero subi6 del 8 al 28%. A causa del
espectacular crecimiento econémico la tasa de desempleo ha sido en Malasia constantemente
inferior al 5% durante el pasado decenio, lo que indica una situacion de pleno empleo segun la
definicion econdémica normal. En realidad, el criterio de medicion usado para estudiar las
tendencias del empleo en la encuesta de poblacion activa deberia haberse modificado hace cierto
tiempo tras advertirse su "hipersensibilidad" como canon de medicion.

21. El criterio de medicion de la poblacion activa se hace mas cuestionable en la era presente
de la informacion en que las pautas de empleo experimentan de nuevo considerables cambios
estructurales. Por ejemplo, no es raro encontrar estudiantes, amas de casa, jubilados y personas
de edad de mas de 65 anos dedicados a un empleo, en especial aprovechando horarios flexibles
merced a modalidades de trabajo a distancia basadas en Internet. Estas practicas laborales
incipientes no solo ponen a prueba el criterio fundamental de medicidon mencionado
anteriormente, sino que también vienen a cuestionar el concepto y definicion de grupos de
poblacion activa comprendidos entre los 15 y los 64 afios o los 10 y los 64 afios adoptado en
muchos paises a nivel mundial.

22. Cabe citar ejemplos similares tomados de encuestas econdmicas. Malasia comenzo su
programa expreso de industrializacion a principios de los afos setenta con el fin de aumentar las
ocasiones de empleo y resolver el grave problema de paro laboral que perjudicaba la estabilidad
social y politica de la nacion. Habiendo conseguido un éxito razonable, Malasia inici6 a
mediados de los ochenta una economia de uso intensivo de capital para potenciar la
competitividad y crecimiento sostenible del pais y aumentar asi su riqueza para satisfacer las
necesidades sociopoliticas en aumento continuo. Pero esa estrategia econdomica no pudo resistir
la prueba del tiempo cuando a principios de los afios noventa la situacion economica mundial
comenzo a cambiar como consecuencia de la adopcion del sistema de mercado libre por los
antiguos paises socialistas, la globalizacion creciente, las presiones de liberalizacion de los
mercados, los fendémenos que no conocen fronteras, etc. Como muchas economias de
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industrializacion reciente, Malasia hubo también de hacer frente a la presion y se vio obligada a
reorientar su estrategia de desarrollo. Como respuesta, el Tercer Plan de Perspectivas Generales
(PPG3, 2000-2010) ha adoptado la economia impulsada por el conocimiento como estrategia
principal para enfrentar los retos econdmicos resultantes del aumento de los costos laborales
internos, la disponibilidad de mano de obra barata de fuera del pais, un sector de servicios de
escaso rendimiento, capitales huidizos, evasion de conocimientos, etc.; el PPG1 (1970 a 1990) y
el PPG2 (1991 a 2000), se centraron en la estrategia de industrializacion y con anterioridad a
esos dos periodos se dio prioridad a la diversificacion de la economia agricola. Sin embargo, el
sistema estadistico nacional no experimentd paralelamente a estas estrategias de politica cambios
estructurales importantes.

23. Concretamente, el empleo como parametro de corte en la realizacion de un censo
econdmico, con determinacion de grupos por magnitud de ingresos, grupos por magnitud de la
produccion, grupos por magnitud del empleo y grupos por magnitud de activos fijos ha perdido
validez para los trabajos de politica sobre todo cuando la economia ha comenzado a centrarse en
la industria pesada. En particular, los grupos de magnitud del empleo situados en el tramo
inferior como "menos de cinco", de cinco a diez, etc., deben reconsiderarse cuando la magnitud
del empleo en establecimientos del sector secundario ha crecido hasta llegar a centenares en el
contexto de la intensa labor de industrializacion. Igualmente requiere revision el valor de "mas
de 1 millon" en el tramo superior de los ingresos, la produccion y los activos fijos, en el caso de
economias de uso intensivo de capital, cuando las operaciones por establecimiento ascienden a
unos cuantos millones por afio. Aparte de eso, el significado de la actividad principal en la
definicion de un establecimiento, la fusion de empresas para formar grandes conglomerados, la
popularidad creciente de las compras en megacentros comerciales con preferencia a los
distribuidores minoristas o a los supermercados, la aparicion de organizaciones mas uniformes
en su estructura y jerarquia, las operaciones comerciales realizadas sin que medie efectivo o
usando tarjetas de crédito, el empleo de una gran masa de trabajadores extranjeros, la promocion
profesional de empleados corrientes, etc. son elementos que también afectan a las concepciones
de las encuestas tradicionales. Las mediciones de las encuestas econdmicas se tornan mas
complejas y complicadas a consecuencia de las nuevas practicas de trabajo en la era de la
informacion como el comercio electronico, la comercializacion sin fronteras, el telecomercio, el
trabajo a distancia, los trabajadores del conocimiento formando redes, la organizacion virtual y el
principio de oficina pequefa y casa pequeia.

b) Nuevos métodos de acopio de datos impulsados por la tecnologia

24. Los métodos de acopio de datos existen desde la mas remota antigliedad. En las
civilizaciones antiguas el cometido de los recaudadores de impuestos era fundamentalmente
contar el nimero de habitantes y cobrar los impuestos para determinar la fuerza y riqueza de

un pais. Conforme la sociedad humana progresé, especialmente en la época del Renacimiento,
surgieron métodos modernos de acopio de datos usando cuestionarios impresos,
empadronadores, cuestionarios enviados por correo, técnicas de observacion y extraccion de
datos de documentacion administrativa. En afos recientes, en los paises desarrollados donde la
implantacion telefonica es muy elevada, se ha popularizado mucho el sistema de entrevistas
telefonicas asistidas por computadora para seleccionar muestras y realizar entrevistas a familias
frente al sistema de empadronamiento que se practica en la mayoria de los paises en desarrollo.
En efecto, antes de esas entrevistas telefonicas, en los paises desarrollados se usaban también
listas de unidades familiares basadas en el censo de poblacion y vivienda a efectos de muestreo y
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acopio de datos. Los paises desarrollados recurrieron a las entrevistas telefonicas asistidas por
computadora al percatarse de sus ventajas en cuanto a costos y comodidad. Anédlogamente, hoy
dia en la actual era de la informacion con la implantacion de Internet, la comunidad estadistica
experimenta de nuevo en medida creciente, sobre todo en los paises occidentales desarrollados,
los métodos de acopio de datos basados en la Web. También Malasia adquiri6 experiencia en la
recopilacion de datos siguiendo un enfoque fundado en la Web cuando, en el estudio sobre los
abonados a Internet 2000, la firma Jaring Counter pasé del envio tradicional de cuestionarios por
correo a un método que se servia de la Web. Dicho método presentd una serie de ventajas.

Entre ellas figuran economias por eliminacion de impresos, envios por correo, empadronadores
sobre el terreno y capacitacion asi como de los costos de preparacion y entrada de los datos; la
modalidad de actuacion en linea supuso una forma comoda de acceso a los encuestados tomados
como objetivo; éstos pudieron rellenar el formulario con comodidad y tiempo y de este modo se
ahorraron "las importunaciones y molestias de los entrevistadores"; se gasté menos tiempo desde
el acopio de los datos hasta su entrada en el procesamiento; la entrada de estos datos fue
automatica; un sistema incorporado garantiz6 la seguridad de la operacion de rellenado del
cuestionario; hubo un paso automatico, eficaz y efectivo en el aspecto tecnoldgico, de una
pregunta a la siguiente de interés (Asha., R. P., 2002). El tnico factor que requirié atencion fue
la especificacion y preparacion técnicas para elaborar un tipo de cuestionario repetible y ello
hizo necesario destacar a personal técnico.

25. Como los paises que experimentan con las técnicas web, Malasia proyecta hacer una
prueba piloto de la aplicacion de la tecnologia SIMPUTER en la preparacion de encuestas y la
actividad de acopio de datos, aprovechando una beca de investigacion. SIMPUTER es una
unidad de computacion moévil e inteligente. A diferencia de las computadoras de mesa o
portatiles el SIMPUTER es un aparato de funcionamiento en mano equivalente a un asistente
personal digital. La denominacion de SIMPUTER da la idea de una computadora simple pero su
potencia de computo y de procesamiento puede ser en nada inferior a la de las computadoras
tipicas de mesa o portatiles. Segun el fabricante, la computadora SIMPUTER se puede
programar para hacer repeticiones de cuestionarios y los datos pueden introducirse al mismo
tiempo que se hace la entrevista. La SIMPUTER puede funcionar también con Internet de forma
que los datos pueden cargarse desde un lugar distante cuando se dispone de conexidn por
teléfono. Es decir, la aplicacion de la tecnologia SIMPUTER elimina la impresion de
cuestionarios y mejora la labor de los empadronadores sobre el terreno sustituyendo al personal
tradicional de codificacion, correccion y validacion de datos, asi como al encargado de su
comprobacion e introduccion. Tal vez el sistema requiera una funcion de revision de las tareas
del personal encargado del entorno de procesamiento de datos en las actividades de acopio y
ordenacion de los mismos en gran escala. En particular, aplicando la tecnologia SIMPUTER es
posible acortar el plazo de elaboracion del censo nacional en un tercio del calendario tradicional,
reducir en gran parte y con efectividad los empleados de oficina y aumentar con eficiencia la
movilidad del personal mejorando al acrecentar la capacidad de los empadronadores sobre el
terreno avezados en la tecnologia. En consecuencia, aplicando la nueva tecnologia propuesta es
posible producir estadisticas econémicas y a su debido tiempo, sin detrimento de la integridad
que exige un sistema estadistico oficial. Como en el caso de la tecnologia web, la basada

en SIMPUTER requiere conocimiento de las especificaciones técnicas, competencia y
capacidad. Dicho de otro modo, las nuevas tecnologias de la era actual implican para la
comunidad estadistica mundial exigencias y apremios de adoptar y encauzar los cambios, de
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forma que la profesion y su nivel de calidad contintien teniendo utilidad y presencia en la esfera
de las politicas publicas.

¢) Nuevos problemas que se plantean a la base de muestreo

26. Tradicionalmente la base de muestreo esta constituida por listas de unidades familiares,
entidades inscritas en los registros de sociedades o empresas, paginas amarillas, directorios de
asociaciones y firmas comerciales asi como listados telefonicos. El tipo de la base de muestreo
utilizada para un trabajo de encuesta viene determinado por la naturaleza del estudio, el plan de
muestreo propuesto, con admision o no de probabilidades, la relacion costo-eficacia, la facilidad
de los trabajos de campo, etc. Pero con la aparicion de la tecnologia de Internet y su rapido
ritmo de adopcion son inminentes cambios que afecten a la estructura de la base de muestreo y al
plan de muestreo. En el estudio de los abonados a Internet mencionado anteriormente no se
aplicaron técnicas de muestreo probabilista porque su finalidad no era en absoluto ofrecer una
estimacion de los totales correspondientes a cualquiera de las caracteristicas estudiadas; en
realidad el fin del estudio era determinar la distribucion de caracteristicas clave a nivel nacional.
Ahora bien, si en el futuro se utilizan métodos basados en la Web como medio principal de
acopio de datos, el método de muestreo y las modalidades de recopilacion de los mismos se
convertiran en temas esenciales de examen. Si continua el actual proceso de "internatizacion" de
la sociedad y la economia, no serd sorprendente que dentro de un decenio la base de muestreo
esté constituida por direcciones web y contactos de correo electronico. Por consiguiente, al
afrontar esas tendencias y cambios, el estadistico encargado de muestreos se ve abocado a la
temerosa tarea de improvisar con los planes de muestreo y procedimientos de estimacion
existentes. En particular, es posible que ese estadistico haya de tener en cuenta puntos tales
como los titulares de cuentas multiples de proveedores de servicios Internet y el traslapo de
muestras seleccionadas partiendo de listas tradicionales asi como de listas en la Web. Ademas
los estadisticos que realicen encuestas tendran que reorientar la estrategia en cuanto a
modalidades y modulos de adiestramiento para formar a empadronadores y supervisores
tecnologicamente avezados.

d) Necesidad de nuevas mediciones globales a nivel nacional e internacional

27. Los encargados de formular politicas vienen expresando la necesidad de una nueva
medicion estadistica global que describa el desarrollo nacional caracterizado por los fendémenos
de la edad de la informacion. Las medidas compuestas al uso como el producto interior bruto o
el producto nacional bruto, el indice de precios al consumo o el indice de precios a la
produccion, etc., son caracteristicas de un entorno agroindustrial y carecen de elementos que
caractericen la nueva era. Por tanto, es necesario revisar y reelaborar las mediciones actuales.
De todas formas algunas entidades se han percatado de la necesidad de nuevas mediciones
estadisticas y han iniciado algunos trabajos, por ejemplo sobre el indice divisorio digital
(DDI-Sciadas, George, 2002) realizados por ORBICOM-CIDA, el indice imperativo del
conocimiento (KIX-KJ John, 1996, Ramachandran, 2001), por el Consejo Nacional de
Tecnologia de la Informacion/MIMOS Berhad de Malasia, el indice de la sociedad de la
informacion de World Paper, el indice de preparacion para la formacion de redes, de World
Economic Forum, etc. El problema comin a que se exponen estos indices es la falta de datos
adecuados. Solo es posible generar los datos apropiados con regularidad y en forma valedera y
generalizada cuando los sistemas nacionales de estadistica tomen la iniciativa de hacerlo.

Asi pues, es imperativo que la comunidad estadistica mundial se organice formando una red y
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emprenda investigaciones en colaboracion para elaborar el sistema estadistico de la era de la
informacion y las mediciones compuestas correspondientes. La colaboracion en el seno de dicha
comunidad es fundamental al efecto de determinar pardmetros y variables comunes para preparar
mediciones compuestas con fines de comparacion internacional como el indice de desarrollo
humano, el indice de potenciacion de género, etc.

VII. NECESIDAD DE UN ENFOQUE HOLISTICO PARA ESTABLECER
EL SISTEMA ESTADISTICO DE LA ERA DE LA INFORMACION

28. De lo que antecede se deduce que la era de la electrénica tiene profundas repercusiones
sobre los sistemas estadisticos nacionales y ha situado a la comunidad estadistica mundial en una
encrucijada en la que necesita orientacion. Reconociendo esos problemas y cuestiones, en el
documento se propone una estrategia en seis direcciones para pasar del sistema estadistico
agroindustrial al de la era de la informacion. Las estrategias son las siguientes:

- Revision de los actuales conceptos y definiciones estadisticos para introducir en ellos
los elementos de la era de la informacion;

- Definicion del "sector de la informacion" reestructurando el actual sistema de
clasificacion de industrias, productos, trafico comercial y profesiones incorporando
ademas los nuevos productos y servicios;

- Establecimiento de nuevas encuestas estadisticas a nivel nacional que describan las
tendencias en la era de la informacion, por ejemplo un estudio sobre abonados/usuarios
de Internet, una encuesta sobre la poblacion activa organizada en redes, los efectos de
la TIC en el sector del aprendizaje, etc.;

- Examen de la validez de la base de muestreo y de los procedimientos de disefio y
estimacion cuenta habida de los directorios web que van apareciendo;

- Estudio de nuevos métodos para la actividad de acopio y ordenacién de datos que
utilicen nuevas herramientas tecnoldgicas tales como las ofrecidas por la Web,
SIMPUTER, etc.;

- Formulacion de bases conceptuales y de medicion para establecer nuevas mediciones
compuestas capaces de describir las tendencias en la era de la informacion.

VIII. CONCLUSION

29. Cabe constatar que, en la actual era de la informacion, la comunidad estadistica se
encuentra en una encrucijada en lo que concierne a la continuidad de su utilidad y existencia.
Concretamente, la "apropiacion" a partir de las politicas mayoritarias formuladas, la elaboracion
de parametros, conceptos y definiciones para la nueva era, la determinacion de los estudios
estadisticos adecuados a nivel nacional y la aplicacion de estrategias son puntos que merecen la
debida atencion de la comunidad estadistica a nivel internacional. El Instituto Internacional de
Estadistica y su entidad afiliada, la Asociacion Internacional para las Estadisticas Oficiales, han
tomado cierta iniciativa organizando sesiones de intercambio de conocimientos sobre la
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preparacion de estadisticas de la era de la informacion pero la labor no ha sido suficiente para su
adopcidn en el sistema estadistico oficial de los paises en general. Por tanto ha llegado el
momento de que la comunidad estadistica mundial ejerza influencia con ocasion de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién a fin de desarrollar una vision, un enfoque
sistematico y estratégico para hacer realidad el sistema estadistico de la era de la informacion.

A este respecto, se sugiere en el presente documento que la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas emprenda un programa de investigacion y desarrollo estadisticos en la era de la
informacion destinado a racionalizar todas las actividades referentes a una recopilacion
estadistica propia de esa era. Conviene que el programa propuesto, ademas de estudiar alguno de
los temas y actividades estadisticas sefialados, dé comienzo a sesiones dedicadas expresamente a
la capacitacion e intercambio de conocimientos asi como a iniciativas de colaboracion,
especialmente en beneficio de los paises en desarrollo.
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