
Distr. 
GENERAL 
 
CES/SEM.52/4 
25 September 2003 
 
RUSSIAN 
Original:  ENGLISH 

 

 
�������������� ��	����� 
 ���������� ���������� 
���������� �����	������� ������������ ����� �� ������� 
��	����� ���������� � ������� �������� 
������������ ����� ���� ����  
 �������� ���������������� ����� 
���������� ����������  
����������� 	����������� ���� 
 ����������� �	��� 
��� !"#$�! "#%#
"#
&!"'�! (%)�&!!  
"��!*%$
! ��� ����������/ ���������� �����	�������� 
�������	���������(�"#%#% ������������� � ������� ����� 
+�  �$
#�(
$,- 
$.�( %/
�$$�,� 
�)*!"#�%� 0%$$1!� 
2 !(!$
! 
  !#�01 �������������� ��������� 
��!$!�%� �-� 0!'%)(3 �		
 ,�0%� ���������� ����4���� ���(�"#%#� 
 
 

�������������	
�
�	
���	���	�	
�������������
��� 
�����������������������	��������	
�
�	
���	�� 

	�	
������������������������ 
 

������������	
� 
 

�-���

�
���

�
���
���MIMOS Berhad�������	�����������
����
	
���� 
 

I. �������� 
 
1. ���
������������������
��������������������������������
������
������������

�������������
 ����������
������!��
"�������#������������������	 ������������

���������� ��
�	�������������
�
�����������������
���$����	������������������

�����
 ������
��"�����"���������	�����	����������������������	����������	����
����

�������������!��
"�����-������
"������������	������%&��������������

#������
�����	����
����������
 ��������������������
���
��������	
����������
���

��������������������	��������
������	�"
�������
���
"�����	�������
����

��	���������!��
"������
���������������������
�����������������������������
�����

��
�������
����������"���
�����������	�������
��
�"������
�
����	�������

GE.03-32213   (R)   201103    211103 



CES/SEM.52/4 
page 2 
 
 
�����������������'������
��
�(����	������������
�����������	
������	����

�������
 �����
���
	��������������������������������������
  �!������������&����

�������
���������������������
 ����������	�'�������������������������

������"���������������������	��������
��
�
���������	
����� ��������������	�������

����������������	���������������	�����#������������������
 ������
��"���	�����

��������
 ������������
�����
��
�����������	����������"�
	���������������
�

���
�������������	
�����
�����������	�������	
�����
�����������������������
��������

����������
��
 �������������������	
���
������	������������
������
������

��������	���������	
�����
���������"�	� �����	����
����#�������������"�������	��

�������������������������
��������������������	 ����	�����
(������
�������	��

����'������
�����
�(�����	 ������)����������
��	������
���������������	�����

��	
�����
����������
������������������������
�(��������������	���� �����������������

����
	���������
��	����
������
�����������
���������������������������� ���

"�	����������"�
	��������"��������&
���������'	�������
���������������������

#������������	��������	������
������������������	���	����
�����	��������

����'	����������	 "������
"���
	�������
��������������������������
���������
�

�����������������������������"�������������
 �������������#�������!��
"��� 
 

II. ��
�	
�����������������
���������� 
 
2. $���
�������
������'	���
������	 "���"�###����
���	
�������
��
�����

������������
�
'��
���	
���
������������� ��
�����������
��	����

��
		���������������"���
���*��	�������������
��������'�	
�������
����	�
�

����'	����������	 "���������
����	
�����
�
���#������#	����������
������
��	��

����������������
�����������������������
�����#!!��������������	������
�	�����

��
	��������	������������������
"������������	�����-���	���
!
����	�!��
���
����������������$����������%����$���
����	�
������	
������������������	���	���������

������
������
��-�������'	����������	 "���������
���
	
���	�����
����� �

�����
������������
��������
�����
���������������
�
��	������������	�������

�����
��#���
�!���������������	������%�������-�����	�����������
���
�(����	������
�����	�����	���������������
������
�������������������
�
���������
�
����������

�������������������������������������������������� ���������������
������
�

��!��
"�������
�������%���������#�������
��������
�
��������	
�����
���������	� ����

��������!���	����
�������������������(�������	������������
������
�������

�
��
�	�������
��������������������������
���#������������������������������

��������
���#���������	������� 
 
3. $����	�����
��������������������������	�
��������������������
��������

����	����������
������
�������������������
�������'	������#��������������#�����

��!��
"������������������������
�������	����������(���� ��	��� ������������& 



  CES/SEM.52/4 
  page 3 
 
 
 i) !���
���
	���������
�	� ������!��
"�������#����' 
 
 ii) ���
���
����
&��"�����
�����
������	���������-������������
	��
"���%&����

����
�� ������
�������
���
������������
' 
 
 iii) ������������
�������
�
��
"��������������
���������������
�
��	�����

������
������!��
"�������#����' 
 
 iv) ������
	
����&�����	����
����%�������-
������������� ���
' 
 
 v) ��������������"�	��������������������
�� ���
�������������������

��!��
"�������#����' 
 
 vi) �
	�������
�������������������������
 ����������
������!��
"�������

#��������	�������������������
����	�������	������	�����������

����
�	� ������!��
"�������#����&����!��
"���������������
��

�����
�������
���
������������
����!��
"�������#��������������
������
�

��
������
����������	 �
���
��
������	 �����������������������������
�����

������ 
 

III. ��������
�������	�	
����������������������������� 
 
4. *���������
����������������
�����
����	 �
���������
 �����������������

+!�
����
����%�
�������	��� ��%�������-�����	��� �������������	�������������

������������
(��������,
�
	��(�-����������	����������������������������

����������%�������
�  -��#��������������
	�������ARPANET�����
�����
�'
����

�!��������	����
�����	��
	����������	���	�����������.�*�����	��
	�����

�����	���	�������������!����������
'�����
���#��������	���������	�����
���������

�����
!��������������������
�
�������� ��������������'����%�������-�����	�����
�
�������	������������	��
	������
�
�����������
��������������
!��������������������

��	����������������������
��
�(����
��"�����"�������������������(�������	������

�
���������	� �����������������������������* ������#����������������
�������������

��������������
�� �	 ���������	�����������	
�����
��
�������	������������

�
������	��������������������������
����������
��������
�	� ����������#������

��������������
��
����
������������
���������
��������
�
����������

%&�-�����	��������	�����������!
����
�����"�
	���-#���������������	���������
��	 �
�����
�	���� -���"�
	���-�����	�������� ����	���Ramachandran, 1998). 
 



CES/SEM.52/4 
page 4 
 
 
5. &����	���	 �����������	�����������
�
�����������Behan & Holmes, 1990;  Lauden 
et al., 1995;  April, 2000;  Nurmela, 1997;  Dickenson & Ellison, 1999;  Statistics Finland 1997, 
1999 & 2001;  Statistics Canada ��������������������	��������	��� ������������

��!��
"�����-������
"������������	���������������& 
 

- ��� !"#$�% !&&'(�%$)&!#!*�(���
�
	������������	����	�(���������������

40-� �����' 
 
- + $!, '-!.'&�$�/'&&0)����
�
	�������!������"�!���� ������
������

����� ���-/�+' 
 
- �
�
	������	����
����.01!�!+ !�-.!/�%$#2&!*!�+ !* '��&!*!�

!,$1+$3$&�(���
�������
��JAVA, C++, HTML���	���
��
�������	������������

�������
�����'��'�����
������	
�'�������	��� ������
������������

�
������
��COBOL, PASCAL�� ������������� ����������(�����	����	����

����
�	�����
�����������������
!���' 
 
- %$)&!#!*�3$1�!$�1,#�4$&�$������	���	���������	�������
"�������

���������	�!���������
�����������
�
���
������������ ��������

���	�(����' 
 
-  '- ',!%�'�.$,�!&%$&%'�������	����
����
��������
	����������������

#	����������
�
������������#	�������
��
"��' 
 
- +$ $/'3'�/'&&0)�������� ��
�	���������������#	�������
������
����������

��	�!������	�!
���� ����������
�	��������(�
�����������!����"��������
���- 
����	������
���������	����
�����
�	��������������
��������
"���
������

�������
��
"����������
��������������������
������
��������������

���������(������������
����	����
��������(������������������

������
������	
��������(��������(�����
	������������������
���-	����
�����
!�����������
��������� 

 
6. ����������������������	���������������������!��
"�����-������
"����
��
�����
�����
���
 �
���
�(��	 �������������"���
	�����#	������������	
���

����	��� ����
��������������"�
	�������#��������������	������Azzman 
Shariffadeen, 2000;  Mansel & When, 1998): 
 



  CES/SEM.52/4 
  page 5 
 
 

- �!��5&��'6�����
	����	���#!!������������������������	
���
���

����	 ���� �����(�����	
������
��������� �����(�����
	��������������

���
��������������
!��������������������
�
�������������
��"����

"�������������	��������������
���������
�����!���' 
 
- ������ ����&!.0$�1+!1!,0���������	����������������+!1%'.!����1/$#!� 

�	
���
���#	��������������"������
����
�������������	����
��������' 
 
- ��"���������
����&!.!7�"�!&!������
�������������������������
����
���

�
������	�������!��
"��������������
������
���
�������������������	��' 
 
- 8! �� !.'&�$�&!.0)�1!6�'#2&0)�1% 5�%5 �����
���������
����

�����
	��������������������
 �����
��"���"�
	�������(��	���������

��
���������������	
������������
	�������������
�
������	���� ���� 
 
7. ���
�
��#��������������	�����	 ���������(��������������
��������� ����

�����	����������������������
����
��)	 ��-����)�������	������!��
"���������
�����

����������������
�����������������
!���������������	�(�������������������
�����

����	��� ����	
�������������(�����
	������������������������������
������
���

�����������	�!����%�����������	�!
������������������(�������	 ���������(��������
	��

����
���������������������������!��
"�����-������
"�������������������

�����	���������������������������!��
��(������������
���&�������	�����������& 
 
 - ������������$%!/')�5+ '.#$&�(�����"�
	������#��������������

��	�����������!��
�����	������%�������
����������	�'�������������
��������

����������	��
������������������������
��"������
��	����	������
��������

���"����������"�������������"���
	��������
��������
������	�����

����
���������(���	�"
��������(����������
�����
�
��������
�	������

�
������������������������������������
���������
�����
�����
�����

#!!������������������������������"�����������������'��������!����

�����
������������	���������������
�	����������
������������	������	
�����

�
�
����������������	��������"��������"�
	��������
������������

���������
 ����������������������' 
 
 - ������1!6�'#2&0$�1.(-����8! �0�1!6�'#2&!*!�1'�!.0 '4$&�(�������
����

��
����
����������������
�	�������������
�����
�-�������
���
����
!���
���������������)0���	�-1)��������
���
����������� �ALQeda 
Network�����������������
(�
���
�	���������
������	
�
 ����

�
�
���������
��)�����������
(�
����
)��#	����
��"�!���������"�
	������

���	�������������' 



CES/SEM.52/4 
page 6 
 
 
 - �����
�
�����#��������������	������	��
	��
"��������"�����	����
	��
"���

�����������
	�����������������������������������������	�������!�����

�������������������������
������	�����������	����������������
 ����

���
������
��"' 
 
 - ����	����������������� ',!3$7�1�#0����5#2%5 0�����
�����
������
����

���"��"������
������
�"����
���
���
��)������������
����)������
����� �

��������������	�����
"����	�"����������	
����������
�������������	
����

��!��
"�����
���������
����� �����!��
"�������
������������"��"� �

���������$�����-�
��������(�
	���%�-��������������' 
 
 - ��
��"��������
�
���������������
�(����������
 ��������!�����������

���"��"���!, '-!.'&�(�&'�+ !%(4$&���.1$7�4�-&��������
����
	
���
	�����

����
������	
���
�������
����%�������������(��������
�����
��

�����������
�"�����������	
�����������������������
���
���' 
 
 - �
��
 ������ '- 0.�.�!,#'1%���&8! �'6�����-&'&�7���������	�'���

�������������������������� ������"�
	���-#���������������
���������
�������������������
�������
������������
�	������(���������������

��	�������
���
���	����������
�����
������
��������
����������������

������
 ��������������������������
�
 ����������������
�	���������
��

��"�
	���������
������
' 
 
 - �5#2%5 '�!,�$&'�-&'&�(����� $15 1'����
�(����
������������������

����
�	� �������
�
�(�����	 ���������(�����������
���
"����
��
�(��

�
������������
"����	
���
����
�������
���� ���!��
"�����������������

����
�� ������
	����������������	�� ����	���������������
��
�(������
�� �

��������"�	�' 
 
 - ������
"�������1��������������	������	 ����������(�����������	����

�	��
	����
�'�
������&8! �'6�!&&!�5�.- 0.5���
�
�����������������

������"���������������������	��������
��
�
����� 
 

IV. �9������
�������������	���������������	
����
�

����	
������������
��	���������	�������������

���������9��	
�� 
 
8. *��
���	������	�������
��������)��
����
	�����!
�����)���
������
��

��!��
"����������
"������
��������
��������������	� ��������1�	�����
��� �

	 ����"���	��
"��������������������������#���!
��������
	��������������	�����



  CES/SEM.52/4 
  page 7 
 
 
����������������������
���$���#���������
�����������	
�
 �����������������������

!������
������!��
"��������������
 ��������
���
�����������
��������	��

�
�
��������	���	�����������"���
����
������������������
����� ��������������


�������'	������#��������� ����
�	 �
�������
���������(���%&����"��������

)�
����-��
���)��Raman, Azzizur�����������!��
"������������
 ������
���
����

��������*��,�(��������
����
��

���	�����������������
��������������
���
�#���

������
����������
������������������#�
����"�����������
������	������������
���
����

��������
	��
"���%&��������
�������	������ ��������
�� ���!��
"�������
�����

����������
�����������������	��!������
������!��
"��������������
 ��������
�

��
�����������
���-
��
����
��

��
�(��������
����������������
�	� �����
(����

��
����"�����������
������	�����������* ����	��������
���%�������
����
���!������

���
��%&���������	�����
���
	���������������$
�
������������
������

��(�������������
��
����� ���������
�����
(������
�������	������
����

���"����
	������������	�����������������������������	 �
�����"��"�����

������	������������������	������
������
���������������������!��
"�������#����� 
 

2/$�3&+�*�4-+,%5�$�./4,�*�/6&�����%,-7*��%+.%4+2%%�%&� 
&��+4�+)��&/�4,+,%6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      ���������	�
���� 

�� 

 
            ���������������� 

������������� 
�� 

 
������� 

���������
���� 

����	�
������ 
� �������� 
��	����� 

����� 

 
������� 

��
������� 
����� 

�����������	
� 
o �������	
��

������
�� � �	���

��� 
�	���� 
o ��
���� 
������� 
o ��������

������� 

o ���
����� 
o ����� 
o �����
 � 
������

� 	��!������ 
o "�	���
 
o �����
 

��	���	
�������

������
�� � �	���
��� 

�	���� 
o �������������� 
o #�� ����$��%	
� 
o #�� �������% 
� &�	
��� 
� '�	����	
������ 
� (���������	��� 

�����)����� 
o ����%����� 
o * �������� ������� 
o ���������+�� 
 
��
����
����	
�� 
*������%	
��� 
o *��
������� ���	
���	
�� 
o '�� �����% ��	
�� 
o �������	��% ���$�� 

���
��
 
o *�  
o ,���
������ 
o ,���������% 
o ��
�����������% 
 
'����
��	
� 
o ���-�����
��	
� 
o ��-����+������ �����
��	
� 

������ �	����������
��-����+�� 
o ��������� ������� 
o *
������� �������

��� ����%	
��� 
o ���
����� �������

��� ����%	
���  
 
 �� 
 
� ��+ 
� #���$��%	
�� 
� &�	
���

��������
�� 
� '�	����	
������

��������
�� 
� (���������	���

�������+�� 
� � ���������

� ������ 

.������ ������	
�% 
 
o ������	��% ���$�� 
o ������+�� 
o (���� 

� ��� ��-����+��% �
������� 

o ��������
�����	
� 
o ��������
�	��	� ��	
� 
o /����	�	
����� 

(����!����
���������� 

 
             

 
� "��������	����

	� 0��
��� 
� .�+��������

	
���
����� 
� � ��	
�����	
�) 

 

 
����������	�����  

������� ��	� ��������� �����
�����	����� ������������
� ��
��� ������������� 

�� ��	���� 

 

!
�����������"#�� �
���� ��������� � �����
���������� 
����� 

!
�����������"#��
� ���� ��
����	�
��	�
������ 



CES/SEM.52/4 
page 8 
 
 
V. �����
��	
��	���	
�������	
�
�	
���	���	�	
��� 
 
9. *������� �
����
���������
�������
�������
�������
�
��
���
	����


�������'	������#��������	���������
������������
�'�
��������
������������������

�������
�	��������������
�������������
��������������
������
�
�����������
�����

��'������
��
��"�����������
������	�����������-��������	�������	�'�������

����������
�������	� �����������	���!�"�
	�������
�������������
����
����������

��������"�	� ��
����������������
���	������������������������
	������
�������

�
�	��������������
����'�����
�����"�����������
������	����������	
�������
���

�
������������
��
	
����� 
 
$���
����
����"�����������
������	��������� 
 
10. *������� �������
�	���������
�
����
���
����������������������������	��

��������
����
 ���������
������������������������������������������������
�	�����

�
����������������#������������������������������������	�(��
������
������	������

����������������	�����������������	���	���������!
������������
�
����������
	��
"���

%&�������
�
���
����������������
�������(����������	���������
��������%&���

�� ���������
	��������
����������
�������
�������	��������������������������

���	������������8*������	�	
�����������%&�����
�����������	������������
�

(Jeskanen-Sundstrom 2001/2003;  Parjo, L 2001;  Wyckoff A.W������+���,����
�
	�������

���
�����*�����
����
����������������
�	������	
���!��
"����,+%&*��%&��

������	�������
�������)��!��
"��������������
)��,+%&*��������������*��������
�����

���"�
�����
�������
�����
���
	
�������
�(����������	����������	��� ������������

%&�����
�
���������� ��������������
�	������	
���!��
"����Chellam 2001).  
� �
�	�"���������������'�������������	�����%&����������������������������
����!����

��	��������������	������������������	��
�������������������
��
���
����
����

������	���������������
���
����������*���
	
������#���������
�����������

2000 ���
�������
����	�����������
���������������� ������
����������������������

���������
 ��
����
�������������1�	 ���������
����%&���	����!��
"��������

������
�������	���������
�������
�����
��������������
���������
���	
�
���

��
������������
"������������
�	������������������	�������	����������

�������	�����
�������	���������������������	������������
�������%&�� 
 



  CES/SEM.52/4 
  page 9 
 
 

�
�	�"
��&�������������
�������������
�����������
�	�����!��
"�����-
������
"������������	������%&������������ 

 
 

$�������� 
 

%��	� 
�����  
 

!����� 
 

$������ &����	�����

��������� 

 
'�	��� ����� 

'������� �����

�� ��������" ��

�� ������� 

 
 
'����	� 

���������� 	���
���� ����� 
��������� ���������� 

����
�������

������� �� 
 

637 
 

402 131 
 

172 138 124 
 

133 141 046 
 

38 997 078 
 

7 170 738 
 

30 842 154 

 

 
$�������� 

 
%��	� 
�����  

 
&� ��� 

 
��� ��� 

 
$���������

�	��� 

'�������

����� ��

��������" ��

�� ������� 

 
 
(�	��� �� 
 
 ���������� 	���
���� ����� 
��������� ���������� 

����"������ � ���)���

��	��� 
 

281 
 

10 704 
 

2 776 804 
 

2 608 580 
 

480 838 
 

518 837 

��	����������������� ��	��� 36 45 503 16 096 165 15 772 525 757 670 3 430 799 

������ ���������� ����� 16 38 402 14 425 118 13 915 469 566 685 2 446 135 

������ � ������ ����- �  
���������� 

 
8 

 
3 014 

 
938 423 

 
1 107 478 

 
140 560 

 
407 665 

������ �� ������� ������

������ ��������-���������� 
 

6 
 

1 326 
 

670 632 
 

687 246 
 

35 239 
 

541 816 

������ ������������ ����� 6 761 61 992 62 332 15 186 35 183 
 
��������:  �	
��	��
����� ���
� ��������
���� �
	
���� ���� ���� ������
	���� ��������� ������� 
 

����
����
���&��������
	
���������	
������������������	����
����%�������-
�������� 
 
11. ���������
�����"�����������
������	�����������	�������
�������
����������������

����	���%&���
�����������������������
����������$����
����	��������	����
����

��������������
	���������	�����������������
���-��	�����8*�������������+����
	����

&
�
�
��5��������&����������
���-��	����/�������������� �
���*9+���������	����������

������
�	��� ��
���������
�	�������#!!�"����
��
�������
��������������������	���

%&����+�
	����������
�������
	
��������
�
�����	����������������
��	�������

(�	�������!���
����� ���
���	
�����������
�������
��"�������
	�����%&���	��

����	����
�����	��
����
'��������������������
�������������	����	 ������
����

�������
�%&����
���
�����������������������������	��������������
�����!�����

��������
��-�������DVD���"�!��������������������
"���
��
����	�!���
���������

����������	�!����������
	��������� �������������
��
�%�������-������������
���
�
��
�	�������������
������
��
����������	������	�����������	�����������������
��

�����	������������������������
�
�
	��������������������
���	����#!!��������	 �����

���
���
"�������	��� ���������� ���!��
"� ��������
	������������
����������

��
�����������������(��������
����
���������������&����������������
�������

�
�������
������%&�������	���	 ���������	������	��������
�������������
���� 



CES/SEM.52/4 
page 10 
 
 
��������������
���!�"�
	�������
�������������������������������������#�����

�(�����	���������������������������������������
����������������
���

�
���������
��������������
���������������(�����������������
�������
������������

�	
�����
�����
��
�(���������� ����� ����
����������	�(������ 
 
12. ,��������
���� ����
������	��������������%�������-����
��������
��MIMOX 
Berhad�������������������"�
��������������	�������������
����������������!��
"� �

�����������������
���
�%�������-�������������������������
�
	�������������

JARING���-��������������,����
�MIMOS������	�� ��������
�������������
��
�
�

,
"���
	�����������
������!��
"������������	������,*%�����������
��	�����������

��	�	���������-��������
������
������	��-��
������	��������-������
����
����

��	(�����	�������������	����
�������
��
��������
�������������
�����������#�������

� �������������������������������
"����
��������"�
���������	
����,%�&��

�����
�"
���������
����,*%��������	����������������������
�
��	����	������
����

����
 ��������
���
�����������
�������
��������
����
	
���������������
�

�����
"���
	��������	����
������"�	� �����
������
�������������������������
 ����

������
������!��
"�������#�������$���	
�
�������	����
������	 �
 ���������

���	����
����%�������-
�������������	����
��	�������	����
�����	������%&���
�

�����������
+������������
�������+�����
��������������������������
�
����������

����(�������Ramachandran������������,����&�����������
��
�������
��
�(��������
���

���������������������������	����
�������������� ����������"��"�����
�
 ������

���������
��������	������
���
�����
������(����������(����������
�"��������
������

���
�	�����������������
���������,��������
��
	�������	������������	������'��������

)������������������������
)��������	�������������������������������������
��������

��	�������������������
�������
�������������"���
	�����������(��������
�(��

#������������)���-�
�)� 
 
13. $����
�
��������
	����������	�(�������
�
����
��
�(��� ����
���������

�����������MIMOS Berhad���������	������	����
�� �%�������-
����������O%A) 
(Ramachandran & Asha, 2003;  Ac Nielson����������
��������
�����������
������
	�(����

��������	���������������
���������������������!��
"�������#��������%+�

���
�����
	�������� �JARING�������
����	������������������������������
�������

��	���%�������-������
������
��'�����
������������������������'�����	�"�������
�����
%�������-����
���������-	��������������
���������	����
����MIMOS/JARING 
��������	����������� �
�������
����� ��	����������� ������������� �������(����

�������������������������
�
�������������	���������
��
�������-������	����
����

���������
��
�������
�
	����#�
���������	
�����
��"����
��������
��
���	���

����������������
�����#!!�"����������������	����������������
"���
	������

�����������"����
�JARING (JSO���������������������
�������'�
�������	�����
���������

���	����
�������
���
	����	������������
	�������������
���������	����
��	����



  CES/SEM.52/4 
  page 11 
 
 
����	��� ����������������
�
	��������
���%���������
�
���	�����	 �����

��	����
��	������	������	����������������
����
��	���������
�	������������

������
"�������	
�����"�	� ����	����
������	�	��������
�	�����������������

�������
�������%�������-
����������
���
������	�"���
����
	��������������
�
����������-
��
����!��
"��������!���
���
	�������
�������	���
��
���������

��	����������������������
���	
�
���� �����
�
	
��
��
����������������	�����	 ����

�����
�����������������
���������!��
"�������#������ 
 
14. -
��������	����
���������	�	�������������������
����	�"������������������������

�������� �
����
���������
�������
�����������
����	�(��
�����"�	������������
�

���"���
�!������
������!��
"���������������
������
������������	����
����

���
�
	�������	�'����-�
	
�"�����
��������������������%.-����������	��������

�
��	��������
������	� �������������
��%�������-��	����������
���
����
�
����������������"�
	���������
������
���&�����������,�.-������
��������������Jaring 
������������
������'�
�����
��������
�!����
	��� ���������� �&�
	
-.������'�
���

*�	
������$��
����-(�������*
�
�
����$���������������	� ������
��"�������
�������

'�
�
��������������
���� ���������
"� �����
 �����*
�
�
���
��
�����������

������������"�������	
������!��
"������������	�������&�����������%+�

��������������
	��������	
�������	����
��	�����	���%�������-������
���	� ����
�(���������������������������������(��
 �����������
��������������	�����������

���������������	�����"�
	���������
������
���* �����������������
	
�������	������

�����
"���
	��������
�������
����	��������	(�����������������������������

!
����
���"�
	��������������
	���������
������
������������	�����
��(����

� ���� �%+� 
 
15. 3����
�
�����������
�������
��������������������	�����%�������-������
�����
���	����
�������
�
	��������%�.-��������������	
��
�������������	 ���������*�����

���	
��������	��
�
����������������	����
������
��
	������!��
"�����-
������
"����������������4
�����'	����������������
���������������	
�������

������������	��������������
��	
����,-���&�#!!�"���������	 ��������������������

%������������!����������-����������������	���!��
���������
���
�������
�
����
�������������������	������������������������
���	���������������	����	����#���

������������������
	������������������������	������
�
	
���*����������	���
������

�
�����������������	� ������
������
��������������%�������-������
������
��	��
32 ��	����
���%��������������������������
��	�(�����. 
	
���������������������8���
"�!�����	��������	�(�������������	�������������������
�	��������	����������
���%+ 
��	����	 �����
������������	�������
�
	���������
������������
����
��	���

������
�	�����������������������������1���
����-
��������	����
�����
�(��

��������������
	�������.,�/-��������������	
�����	 ���������������
���������

���	
����������
�	�����������!��
"�����
���	
�
 ������ ���������
�����



CES/SEM.52/4 
page 12 
 
 
��������!��
������������
'��//�/-�����	��� ������ ������	������
(���
�������
'��

38,3% -��	����������	�����������������
"���������������������������	������'��,��/-�- 
�	�����
�	������
��
���,/�.-�-��	��������	���
�
���'���%��-�-��	���������
"����
�
������
24,8% -��	����������������	����
�������
��
���������
�
�����
���!�"�
	��
����
������
�
�(����������	���
��	���
�������������
���"�	����	
�����
��������������������

�����	����������������
����
 �������!����#	��������������"���������������

��
����������
�"��������
������ 
 
*�
����,-5 
 
16. -����	������������������ ��
����������"�������!��
���
"��������	����
����

��
�����������������	��������
�����
��
�(�����
��
��������
����������
������	���������

�	��
�����
������'�������	����������������������	����������������	������
����

��
��� 3-.�"�����������
������	��������������������
����
����������
�
�������&
��

�����
	������'����
��������
������������	��	�����
���������������������������

������� ���!��
"���������������
����������
�������	����������!
������
��
�(���

����(����������������
��������
���������
������ ������������ �������1��������

��
����
������ �����������"�
	�������
����������
���,��������
�#����MIMOS Berhad 
������������������������"�
����������
	�������
����
�����������������
�����
��

��	�������!��
���
"�������������
���������	�������
����INFOSOC���MMA�������
��

�(������������������,
"���
	����������������!��
"������������	������,*%�����

2�	���������������
����	�	������������	������
����������	��'��������������������

	 �������������
�������������������������	����
��	����������	� ����

���������
�����������������������������
��	�������"�	�����
�����������������
�������

���
����	
�!����INFOSOC���MMA���	������
���	�������	��������������"��"�����

������	�����%&������!��
���
"���������	�������������	�	���
�
�����������

����
������������	������
���� 
 
17. *�
������������
�������
��
�������������
���
������
��IDC, DATAQUES���NUA 
SURVEY����������
��
 ������������
��������������!��
"��������"���
��

!������
������!��
"���������������
�����
���������
�
��	�������
 ������������

�������������������
��������������������
��(�����������	 ��������
������������

������������1��	������!�"�
	�������
����������Wyckoff����������$����
����	�����


�
	������
�
	�������
���������	��������
������
�������
�����	� ����������
������

����'��������������
�������������(
�� �����
�
 �������������
������
����������

��	����������
�
 �����
���������������
�����
�'�
���������
 �����
������
 ����

����������������������������	��� ������"�������"������ 
 



  CES/SEM.52/4 
  page 13 
 
 
VI. ��������������	���������	�����
������
������

	
�
�	
���	��������
������
��9��������

�������������������� 
 
18. ����(��	��� ���������
����
����������
����������
����
���������
��

�����	������������������������� ��������
�����������
	
�������������������������
����

��
�������������������������
 ��������	��������������
������!��
"�������

#����������
��������������
�(����	(������
���������
�����������"����

!������
������!��
"���������������
��
�(����
���
������
�#!!�������������������

���	����
���������	�������������������
"���
	�������
���������������
�	��������

��"�	����		 ���
"������
�����������������
�(�������
���������������������������

�
�	�(��
 �����
����������������(���
����������
����������������������
���

����
�������(�����������(����
�������
��	��� ����'��������
�������& 
 

� ,��
�	�(
��������
����
�������
���������������"��"�����������	���� 
 
19. &
����
���
	������'����	�������������������������������%&���
������������

#�����������	 �
����	������������������	��
�'�
�����������������������������

����	�������������
�����
�����������������
����������������������"��"�����

������	������Asha, R.P. & Ramachandra, R����������
���
 ���������
���������
���

�
�����������	��������	���������������
����"�����	����������	�����
����������

�
�
�����	����
�����
��������	�����������)����	��������	
���
�����
��������

���'�������������������������
�
���������
�����������	�)��
���
���������������

��
������������������������
�������
�
����
���
	
����������������������
����"����	������

����
���������&
�����������
����������
�����
	
�������	���������
��������
"���

�
��������	�����������������
��+���������(�������������
��
!���
����������������
��

���������	�����������	������������������������
��������	������	������������������

����'	������������������
����	���������������������
�	��������������� 
 
20. ������������������(�������	���������������
�������������������

��	������������������#�������������������!�������	����	��	
��	�"������	�����

�
���
 ���	����	��������������������������
�� �����������������
�������
��������

��	���������	�������������,
���
�����������
�#�
����"��"�����	
��������
����
�
��

�����������	����
�����
��������	���
	
����������/ ���������	���������
��	�������������������������
�����
�	�	�./-���� �
��������������������	���������
����
�	�����.-��������	����������	��
���
�������������	��������������
	��
"���

���	�����������������	�������4
�#��������������	�����������	�������
�
���
 �����

������
����	���	�����(-�����(-���� ����	��
����
��������'���	������#�������������
����
�������������
����"�����
	
����������	������������	�������������'
	�.-������

�������	������������
�������	�����
����������������������������
��
�����



CES/SEM.52/4 
page 14 
 
 
#�����������������	�������%���������#��������������������	��������	�����������

�����������
�����������
�
�����	����
�����
��������	�������������������
�
����	�

������������������������������������������	����������
��������
���������������� 
 
21. %���	����
�����
����������������	�����	����
�����
��������	����
������������

��	������������������ ���!��
"����� �#����������
���������
��
��������������

���������
�������������������������
����
��������
�������
��������	�����

��
���������
�����������������������������������
��	�������(�	���	�"�������
����

��
�'��%. 	�������������
��
 ��������
�"��������
������������%�������������	�����
�	��#��������������
!�������
����
����������!�����
������������
 ������	������

��	�����������������������	����
������'�����(�
�'������!���
���
	����������������

����
�(����
�������������������"��"� �������	���������
�������������
	
��	���
������

��	��)�.-64 ���
)��	��)��-64 ���
)��������������	��������������������
�
����
� 
 
22. +�
	����������������
�(���(����
�������
�
��#���������������	����
������

�
	
�������������	
�����������	��� ������������
��
����������������
	��
"�����

�
�
	����-� ���������'	�������
��	���
�'�����������(��������
����������"�	� �

��'����������������	�������
����"��������
������(
	
���"�
	���������	����������

��
��	����������
�����-����������
������������
���
	
����������������(�-� ������
��������	
�������
�� ��
���
	�������������#����������"�	� �����'�����

�������������������������
���������������������������������
��������	�������
���

���	�������������������
"���
	��������
��������"�	�������	��������������������

�
���������"�
	���-��	����������������������������
���#�
�#���������
�����
���������
���	
������(
��������
����������������
����
�
	����-� ���������'	�������
�
#���������
������
"����������
�
	
���������������	��
����������
����'���

��"�
	��������������
��������������������������
����	��	��������"������

�	��
	��
"����	����
	��
"�������������������
 ������
��"���	�������������&
����

��������������������
	��������
�����
	
������
�(�����	���	
���������	�
������	
�

����(���
������������ ����
���� ��
���������%���������#���������������

��������������	
����
��������
	
������$$�-,��
�����-2010 ������!������
����

�����
������
���
�����#����������	��������	�������
�������������������
������

��'�����#����������������	�������	��	�����������������������������������

�
��������	����
	�������'�����������
������
��������	��������#!!��������

����������	�������������
���
	
������������������������ $$�-���
�����-1990 �������

$$�-���
�����-2000 �����������������
�������	�	�������
��������������
	��
"����
���

��������������� -��������!��
"�����	���������������
������
������������
	��
"���#����
��	�������������
�������
"���
	��
����
���������
�������
������������	
��
���-	����
����������������������������� 
 



  CES/SEM.52/4 
  page 15 
 
 
23. /�	������������������������������������	
��
�������	����	 �����������
��

#��������������������������������������
����������
�������������������1���

������
���
���������
���
�������	���
���������
���������
���
������1������������

!��������
	���������
������	��"�	�����	�������������������������
����
�
��
�
	
�

������������
�����������	�������	
�����
����������������
��
��
���������(�	���

����'	����������� �
�����������(�����
���������
���
�������	���
������)�����
5 ��	����)���	��).-10 ��	����)����������������
	
���������
������
���	���������
������
�
�����������������
�
���
 ��������'	����������
	�������	���������������

����	��
������	�������
����� ���(�	�������'	����������+�
	����������
���

�������������	�)��	���� 	��)��	�����������������
���������������������!�������
�(��
����������������
�����	�������
���
	������#�������������
���1�����	����������

������������������
��������	������������		��������������$����#���������������

��
�������������������
������	��������	��������	������
����������	��������������������

������������	���
�������������	���������������!�	��������������"���������������

����
�����������������	���	�������
����
������	���������������������
�����������

��	�'�������������������
	�������
�����
������������������	�����������	����
����

�
	���������	��������	����
���������������
�����
����	�'����������������

������
������
�����������(�������
�������������
��	�����������
����������������

�
�(����
������������������	��
����������
��"����������"��"������	����
������

%�����������
�
��#���������������	����
������
��������������	����	�(������

�
������ ��������	�����������������������!��
"�������#�����!���#������������

��
��������
������
��#	�������
��������	�����
����
�������
�����������	�������	���

����
�"����
���
���
��������������		����
	������
�������������"��"���
	�����

��
'�����!�������0�0�� 
 
b) 0����� �����������	�����������	���������������������
��
���� 
 
24. �����������
��
������������� ���
������(��������	�������� ��������
"���	��
"��������������
	������	
�������
�������	����
	�����	������
���!��
"���

�����	���������
��	�����������
����
�����	��������	������������	
������������

���
�����$� �����
���������	������������������
�������������������������(�������
�
�
	��!������
��������������������������
��
�����������	����
�������
�����

�������������������������
���	���������������������������������
�	 ��������

���	��������
��������
�������
�������!
�	������ ���	��������������
����������
�
���

��������������������	�!����
"����
��	�������	����������
���������'�������

�
�������
����������
�������������������������������	����
��������������

�������������������	
������
�
���
�������
������	������������
������	�!����

�+.���������
����� ����������������
��������
��������
������	����������

��	�'��������
����
 ���������
�������
����������	�����+.����
����������
����
�(��

����	����
	������
 �������
�����������������
��	�������(�	�������!���
���������



CES/SEM.52/4 
page 16 
 
 
�������������	��"�	�����������������
��
��������
����
 ���������
�������	��� ��

+.�����"�	�������'�����#!!������������
��
������������
(������������
���

+�
	����������
������������ ���!��
"����� �#������	
���
����
�������
���� �

%�������
���
������������������������������(���������������
�
������
����������
�
���

����'����#������������������������
������
��
��������
	
������
�(���������	
�

���������
��
�����������	����
�������������������������	����
����%�������-

�����������00 ���
&��� ���������"�����������1��
�2���	���������	��������������

��
��"������������
��
���	�����������������������������������������
��
�������

���������
���	
�
���������������������& ������	������������#������������������
�������������������������������������
������
���	��������������������	����
����

������������������!������
	�����������������
��
�(��������������
������������
�������

���������������������
���������	
���������(����	���������������������

��	�������������
���"�	��������������
'��������������������
��	�����!���	����

����������������� ������������	���������������������	��������(
���(
	����
�

)���	��������������������������)����
��������'����������
��������������
����'�

���������
���
���
�������
��������������
�������&������������������
�������
�

�
�
�������������
�����������
"�������
��	���� ����������
���
���
�����������������

����������������
�����������������������	���������#!!������������������������������

3�4����������/�����������!
����������������
�	�(��
������
�������	������

���������
�����"�!��
"������
��
����
��������������������
����������
��������������

�
�������������	�������������������
���
�� 
 
25. �����������
������������
����
��
 ����#���������
��������	����
����

������������
	
������	
�����������������������������
���������	������#546�73�

�	����������������	����
����������
��
������	
���
����������
������	��������
�
��

���	����
��	���������
��
����#546�73�������
�	��������������		����
	��� �

���	��� ������	���	��� ��������������	���������
���	������	�������������

���� ��������#546�73���	������������������
�
	�������������
	�����"�!������

������
� ��48�����$���������	
���!��
"����#546�73�����������������������

���� ���������
������������	���	��
�������
�
���
 �
����������������
��
���

��
��"��������
���	������	����������������� ���
����*��	
����

���"�!��
"��������������	��������
��#546�73��(���������
�����
����
�
��	��

����������������������������������
��
�����������������
����#546�73��
�(���(���

����	 �
�������%������������������������������������������
����������
	�������

�����
������
	������������������
�
	
���������-�������	��
�������������

�����	������#546�73�����
���������������������
�
�����������������������	����

���������
����������������
����� ����������
���������
�
������	�����
��"�������

�����������������
��������������	������
�����������
����������
��
�����������(����

�����������
������������������������������
�!���"���
	���������
��������

���������
�������
����������������
��
 ����������(�������������
�������
�������



  CES/SEM.52/4 
  page 17 
 
 
�
�
��������
�'�
���������
"���������������������� ��
����������
���������

�����������#546�73������	�������'���������	(���	������������������

�
"���
	����������������
�����������������
����� �����
��"�������	
�������

��
!�����#!!������������
�������	�'������	����������������	������������
	
���

���������#!!��������������	��
"���������
	
��
����������'�����������������

��
	�!��
"���������������*	����
��	�������������������	
�
���������������	�����

�������������������
���#!!�������������
���� ��
����������������������

��	����� ���
�������������
��������������
����	 ���� ���
������������������
�����

����1��	��������������!�"�
	�������
����������&
�������	��
����������	������

�����	������#546�73�����������
���������������������"�!��
"���������(���������

���������������-�������	��
��������������	�������������#���������1��	� ������

��	�����������������
���������������
��������������������������������������


�
��
"�����������������������������������������!��������
������
������

��
��
�������
	�������
��	����� �
���
	��������������������������	
����

�����
������������	������ 
 
�� ,�����������������
���������������������� 
 
26. ��
��"���������
��������������������������	��� �������������������������

������������
�����	����������������
���
"�������
��������)(�	�������
��"�)��

���
��������
���"�
"��������������������������������	�!��������������������

��������������������	���������"�	����
�	 �������������	�������
�
������

���	����
���������	
�
��������������
�-���������������	������-�������
�������
#!!������������
��
�������(�������	������������
������������
�������������

%�������-�����	����������'������������������������
������������������������

!������
��������������������������������
�����������������������
������������

� �
�
����'�������������%+��������	����
	������������������������

!������
������������������	�����
��������	����
�������������
��������	��

�����
��
������	���
����
��������"��������	 ������	����
�'���������
�
���

,
 ��
������"�	� ��
���������	����
������	�	��������������
������	������	 ������

�
�
�����������
��
"���
	����������������
������	��������������
�����������������

�������
�����
��
���������������	����
��������������������������
�!������
����

��������������
��
�������
��������������
�	�(��
 ����������������������
������

/�	�������
��������"���)����������
"��)��������
���#������������
�������������	���

����(�������������������������������	�(���������������
���������
�������

#	������������������*	����
��	�������"�	� �
�
��
"������
���������"�����

�����������
����������
��
 ����������	�
��!������
���������������	(���

��'
����	�(�� ��
�
����������
"������������� ��������
������������

���"����
���"����������
���������������	(���������
����
��������	�����
������	�
�

�����	�����
���������������������
�	������%�������-����
�������������	�
�



CES/SEM.52/4 
page 18 
 
 
���	����
�������������������������
���������	�������
����������
��"�������

����������
��
�(�����������������&�������������
���
��������	����
������	(���

���������������
���������!������
	����������������������'�����������������

��
	�!��
"���������������������	����� 
 
d) $�������������������
��������
��������
�
��	����
��
"���
	������

�(���
������������� 
 
27. �
��
����������	��������
�
	���
����������
������������������������


��������
�������
���������������
�
��	����	������
�����
"���
	�������
���������

��	������!������
������!��
"���������������
����������������������
�
��	���

�
������
���
	���������������������������$���	���
	������
"���
	���������������,$���

�	������������������	������"����%$2����	���������"��������������	����%2$����������

���������
�������'	������#����������������������	������
����������#�������%������

���#�����������������
�
��	����	(���������������������������
���
��������
���

�������������
���
"����(�������
	������������������������
���������������
�
��	�����

��������	�����
�����
���������������������
��������������������"�!��������
����
��DDI - 
Sciadas, George���������
��
���
����ORBICOM-CIDA��������������
��	�������
����

(KIX-KJ John, 1996, Ramachandran����������
��
���
����,
"���
	��������������

��!��
"������������	������,*%��+MIMOS Berhad��
	
��������������

��!��
"���������������
������	�(�����������������	��������������!����"�����

����������������������������%*��������	�(������
���������#�����������!�����

������������������	���������#���������������	����������
��
�
����
������
�������

4�
��
���������1�	 �
���
��
����
���������
������
�����	��������������(���

������
�
�
���	����������	��
�����	�����
�������"�
����������������
"���
	��
��

��
���������
�������
���*	����
��	������(���
���������
�����������������������

��	(����
	
�������
��������������������������������������	����
������"�	���

����
������
�������������������������
 ����������
������!��
"�������#��������

�
��
����������������� �����	�(�������
�
��	�����*���������������(���

��
���������������
�
���
�	���������
��������������
�����
(������
��������������

�����������	������������
�
�������������������	���
��
�����������������
�
��	�����

"�	����(���
�����������
���	�������
������
����������
���������	�����������

�����"�
	
�����
�
��	������������
	��
"�����
��(������������ 
 

VII. ��
��9��	
��������	
�������������	��������

	
�
�	
���	���	�	
������������������������ 
 
28. %����'���
�
�������(������	
�������������������#���
�#	������������
���
���

�	��������������������
��
"���
	�������
�����������������������
�����������

��
���������������������������������	���������
�����
����
��
�	���������
�����



  CES/SEM.52/4 
  page 19 
 
 
�
	�'����,
��������
�
	��
�������
 ��������	����������������
����������������

����	
�
������	
���������
������
�������������������
�������'	������#�������

��
���������������������!��
"�������#��������������������
����
����	��� ����

�
��
�	����������	������& 
 
 - ����������������� ������
���������������"��"�����������	�������"�	� �

��	 ������������#	���������!��
"�������#����' 
 
 - ������	�����)��!��
"��������������
)��������������
���������������

���
�	���������
�����������������	
���!��
"������	
���!��
"����
�������
�

�
�(����	 ��������������������������������	��' 
 
 - �
��
����
���������
���������������	����
���������
"���
	�������������

�	������
���!��
"��������"���
��!������
������!��
"���������������
��

�
������
�����	����
����%�������-
��������+��	����
��	�������	����
����
���������
�����������	������%&���
�����������
���
����������' 

 - ����������������������������"�����!������
���������������"�������������

����
 ������������
��������' 
 
 - ��������������������������
��������������
������������������������
�����

�
�����	����
���������������	������������������������
������
��

������	�(����������	
��
�������
�SIMPUTER�������' 
 
 - !������
�������"����
	�������������������������������	���
��
������

�������	�(�������
�
��	��������������������
������
�����
�������

��!��
"���������������
� 
 

�������������� 
 
29. ��(��������
�����
����������
������������������������
���������������� �

��!��
"����� �#������
������������������������������
�������������
	����'���

��	��
�������������������������/�	��������������������������
��������������
��

�
��������������(����������������
��
�����������	��������
��
����
�������

�
�
����������"��"�����������	�������
��
����
��
�	�(
������
������������

���	����
�����
��
"���
	����������������
��������������	�������
�	�(��
 ���
����

�����
	���������
����������������(���
����������
����������������������
���

��(���
���������
�����������������������*%��������
��
���������(���
����
��


���"�
"������������
��!�"�
	�������
����������+�*�������	
	���(����#���

�
��
�	�����������	���� ��
���������
�����
���
���
�����������������������	
����

�
��
��������
����������!��
"�������#���������
���#������	�����	��������
�������



CES/SEM.52/4 
page 20 
 
 
�	����������������	�(�����
�
	���
���������	����������!�"�
	�������
������������

�����
���
�	���������
����
���%���������#�������(���
���������
������������

�������������	(�������	����
���������� ������������������
���!��
"��������

�������
����%����	���
��
���������"����
	������������
���������������
������������

������
�������
�� ���
�������������������������
 ����������
������!��
"�������

#���������#�������'��������
��������������������	
�
������������*�
������������

����	����
���
"�����1����������,
"����*���,�����"�����
	������
���
��
��������

���	����
�����������
�� ���
���������������������!��
"�������#�������"�	� �

��1�����������������	�������������
��������	
��������
�	�������
������������

�
����������!��
"�����������������$���	
�
�
�������

����������������

�����������������	�(������������������������������
���������������	����
������
�(��

�����
�
�����������
������
���
"������"�
	����������������������!������
	�����

���������������������
��������
��
����������������	��� ��������������"�
�����

������������������
���
����
 ���������
�� 
 



  CES/SEM.52/4 
  page 21 
 
 

References 
 
 
AcNielson (2001)Internet Subscriber Study 2001:A Statistical Report. 
April, D (2000) Internet by Cable. Connected Series Canada. 
Asha, R.P. & Ramachandran, R (2001) Emerging Statistical Concepts and Definitions in the 
Information Era- IAOS Satellite Meeting on Statistics for the Information Society, August 30-31, 
2001, Tokyo Japan. 
Asha R.P. (2002). Web-based Survey vs Conventional Survey: The Malaysian Experience in 
Conducting the Internet Subscriber Study,, International Conference on Improving Surveys, 25-
28 August, 2002, University of Copenhagen, Denmark. 
Azzman Shariffadeen T.M. (2000) The Changing World: ICT and Governance. NITC Malaysia 
Publication, 2000, Paper I. Access, Empowerment and Governance In The Information Age: 
Building Knowledge Societies Vol. 1.  
Behan, K. & Holmes, D. (1990). Understanding Information Technology (Second Edition). 
Canada (2001). Beyond the Information Highway Networked. 
Catells, Manuel (1996) The Rise of the Network Society : The Information Age: Economy, 
Society and Culture. 
Dickenson, P. & Ellison, J. (1999). Plugging in: The Increase of Household Internet Use 
Continuous into 1999 Connected Series. Statistics Canada. 
Drucker, Peter F (1959) Landmarks of Tomorrow. 
Economic Census (2001). Department of Statistics Malaysia.  
Ellison, J., Earl,L. & Ogg, S. (2001)Internet Shopping in Canada Connected Series. Statistics 
Canada. 
Howkins, J& Valantin R (1997) Development and the Information Age: Four Global. Scenarios 
for the Future of Information Communication Technology. 
Jeskanen – Sundsrtom, H (2001). ICT Statistics at the New Millennium – Developing Official 
Statistics- Measuring the Diffusion of ICT and its Impact. Paper presented at IAOS Satellite 
Meeting on Statistics for the Information Society, 30-31 August 2001, Tokyo Japan. 
Labour Force Survey Report 2001, Department of Statistics, Malaysia. 
Laudon K.C., Guercio, C & Price Laudon, J. (1995) Information Technology: Concepts and 
Issues. 
Mansel, R. & When, U (1998) Knowledge Societies :Information Technology for Sustainable 
Development: United Nations Commission on Science and Technology for Development. 
Nurmela, J. (1997). The Finns and Modern Information Technology. Statistics Finland. 
Parjo, L (2001) On the Road To Finnish Society. A Statistical Experience. 
Rahman, Azzizur (1990). IT for Competitive Advantage: Opportunities For Development. 
Bengladesh Computer Council- Conference Proceedings September 17-20, 1990. Putra World 
Trade Centre, Kuala Lumpur Malaysia. 
Ramachandran &  Asha, The 2002 Internet Subscriber Study Publication. 
Ramachandran, R (1998) Knowledge Imperative Index (KIX): A Measurement Model. Paper 
presented at the 52nd International Statistical Institute Session, August, 1998, Helsinki, Finland. 
Ramachandran, R. (2001). K-Measures for the Information Era: A Policy Perspective. 11th 
National Information Technology Council (NITC) endorsement paper. 
Ramachandran. R (2001) Logarithm As A Measure of Level: A Methodological Perspective for 
Measuring Development Type Index, 53rd International Statistical Institute Session, Seoul, Korea 
22nd – 29th , August 2001. 



CES/SEM.52/4 
page 22 
 
 
Ramachandran,.R (2001)Measuring Knowledge Development in the Information Era- IAOS 
Satellite Meeting on Statistics for the Information Society, August 30-31, 2001, Tokyo Japan. 
Sciadas, George (2002) Monitoring The Digital Divide, An ORBICOM-CIDA Project. 
Turner, C. (2000). The Information Economy. Business Strategies for Computing in the Digital 
Age. 
Wyckoff, A.W. (2001). OECD Efforts to Address the Measurement and Policy Challenges posed 
by the Information Society. Paper presented at IAOS Satellite Meeting on Statistics for the 
Information Society, 30-31 August 2001, Tokyo Japan.  
 
 

----- 
 
 


