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Reconmandati on No 26

UTI LI SATI ON COMMVERCI ALE D ACCORDS D ECHANGE AUX FI NS DE
L' ECHANGE DE DONNEES | NFORVATI SE

A sa trente-troisiéene session, en mars 1991, le G oupe de travail de la
facilitation des procédures du commerce international (WP.4) a adopté le
programe de travail relatif aux questions juridiques qui prévoyait six
projets, dont un visant expressément a assurer une harnoni sation rai sonnabl e
des accords d' échange et la mse au point d' une version acceptée au ni veau
i nternational aux fins d une utilisation facultative.

Le G oupe de travail a fait observer que toute nméthode de conmunication
exigeait de la discipline. On obtient nornal ement cette discipline en
appl i quant des regles de conduite général ement acceptables. Dans | e contexte
de |'EDI, de telles regles ont été él aborées sous fornme d' accords d' échange
au sein d' un certain nonbre de groupes d' utilisateurs et d'organi sations
nati onales ainsi qu'a |'échelle régionale. Ces accords ne s'appliquent
général ement qu'a | ' échange de données et non aux contrats comrerci aux
proprenment dits entre les parties. Ils offrent toutefois dans bien des cas des
solutions différentes en ce qui concerne |les questions traitées, ce qui fait
qu' en raison du nonbre d' accords et de la diversité de |l eurs dispositions,
| ' absence d'un nodel e d' accord international enent acceptable qui puisse étre
adopt é pour étre utilisé dans la pratique conmerci al e peut étre un handi cap
pour | e conmerce international

A sa quarante et uniénme session, en mars 1995, |le G oupe de travail, se
fondant sur le rapport de |a session conmune des Réunions d'experts des
él énents de données et de la tél ématique (CE 1) et des procédures et de la
docunentation (GE. 2), a décidé d' approuver |le projet de reconmandati on
concernant | e nodele d' accord d' échange pour |'utilisation de |I'échange de
données informati sé dans | e comerce international, projet présenté par
| ' Equi pe de rapporteurs pour |es questions juridiques du Wr. 4.

La présente Reconmandati on a été él aborée dans le cadre du projet 4.1
du Programe d' action relatif aux aspects conmerciaux et juridiques de |a
facilitation du comerce, adopté par |le Groupe de travail de la facilitation
des procédures du commerce international et exposé dans |e docunent
TRADE/ WP. 4/ R. 697. Ell e contient notanment | e nodéle d' accord d' échange pour
['"utilisation de |'échange de données informati sé dans | e commerce
i nternational (Annexe A).

Reconmandati on No 26 adoptée par e Goupe de travail de la facilitation
des procédures du commerce international, Geneve, mars 1996, ECE TRADE/ 208,
TRADE/ WP. 4/ R. 1133/ Rev. 1 [Edition 96. 1]



RECOVIVANDATI ON

Le Groupe de travail de la facilitation du comerce international a
déci dé de reconmmander ce qui suit

1. Les nenbres de |la communauté internationale des utilisateurs de |'EDI
y conpris |les partenaires commerciaux qui décident d'utiliser |'échange de
données informati sé dans | e cadre des transacti ons conmerci al es

i nternational es, devraient appliquer |e nodele d accord d' échange pour
["utilisation de |'échange de données informati sé dans | e commerce
international, tel qu'il est exposé ci-apres, afin d accroitre la sécurité
juridique de leurs relations conmerci al es.

2. Les pays Menbres de |' Organi sation des Nations Unies devraient tenir
conpte des clauses et conditions du nodele d' accord d' échange lorsqu'ils
adoptent des réformes | égislatives et réglenentaires, afin que ces derniéres
soi ent conpati bl es avec les intentions qui ont présidé a |'élaboration du
nodel e d' accord d' échange et |es pratiques commerciales qui en constituent |le
f ondernent .

3. Pour négocier et conclure des accords d' échange, il faudrait préconiser
I e recours au nodel e d' accord d' échange pour |'utilisation de |I'échange de
données informati sé dans | e commerce international

4, Le nodel e d' accord d' échange pour |'utilisation de |'échange de données
informati sé dans | e conmerce international devrait étre incorporé dans |la
partie Il du Répertoire des Nations Unies pour |'échange de données

commerciales (UNTDID) et faire partie des reconmandations rel atives a
| ' EDI FACT/ ONU.

5. Les pays Menbres de |' Organisation des Nations Unies pourraient

contri buer pour beaucoup a accroitre la sécurité juridique de |'enploi de
|'EDI en faisant en sorte, grace a des programmes de sensibilisation, a des
ressources éducatives et a des noyens connexes, qu'il soit plus facile d avoir
acces au nodel e d' accord d' échange et d' en tirer parti et en favorisant le
recours, pour le comerce international, a des pratiques conpatibles avec |es
reconmandat i ons présent ées dans | es paragraphes précédents.

6. Lorsqu'ils projettent d utiliser ou utilisent effectivenment |'ED pour
remplir des fonctions administratives relatives aux opérations du commerce
international, |les organes et organi smes administratifs devraient, tout en

tenant conpte des besoins qui |eur sont propres, évaluer |e dével oppernent de

| " usage commerci al des accords d' échange et étudier |a possibilité d appliquer
| es di spositions du nodéle d' accord d' échange et d' adopter |es pratiques
commrer ci al es vi sées dans ce nodel e.

Des représentants des pays suivants ont participé a |a session
Al |l emagne, Autriche, Bélarus, Bel gique, Bulgarie, Canada, Croatie, Danenmrk,
Espagne, Etats-Unis d' Amérique, Fédération de Russie, Finlande, France,
Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Luxenbourg, Malte, Norvege, Pays-Bas,
Pol ogne, République sl ovaque, République tchéque, Rounmani e, Royaune-Uni de
G ande-Bretagne et d'Irlande du Nord, Suéde, Suisse, Turquie et Ukraine.
Des représentants de |'Afrique du Sud, de |'Australie, du Brésil, de | a Corée,
du Gabon, du Japon et du Sénégal ont participé aux travaux en application
du paragraphe 11 du nandat de | a Commi ssion



Et ai ent égal ement présents des représentants du secrétariat de la
Conf érence des Nations Unies sur |l e commerce et |e dével oppenment ( CNUCED)
et de la Comm ssion des Nations Unies pour le droit comercial internationa
(CNUDCI ), ainsi que des représentants des organi sations intergouvernenental es
et non gouvernenental es ci-aprées : Associ ati on européenne de |ibre-échange
(AELE), Ofice central des transports internationaux ferroviaires (OCTI),
Organi sation nondi al e des douanes (OVD), Association du transport aérien
international (IATA), Association internationale de nunérotation des articles
(EAN), Chanbre de conmerce internationale (CCl), Chanbre internationale
de la marine marchande (1 CS), Conférence internationale des courriers expres
(CICE), Oganisation internationale de nornalisation (1SO, et Union
i nternational e des chenmins de fer (U Q)

. H STORI QUE
1. En 1987, |a Chanbre de commerce internationale, en coopération avec |le
G oupe de travail, a ms au point et publié | es Regles de conduite unifornes

pour |'échange de données commerci al es par tél étransm ssion (Regles UNC D
publication No 452 de la CCl). Ces Regles visaient a faciliter |'échange de
données commercial es par tél étransm ssion, grace a |'él aboration de regles de
conduite ayant |'accord des parties a cette transm ssion

2. La publication des Réegles UNCID a confirmé a quel point il inportait pour
| e conmerce international que certains accords soient conclus entre |es
partenaires comerciaux au sujet de |'utilisation de techni ques automati sées
de traitenment des données.

3. Il était expressénent prévu dans |es UNCID que si leurs dispositions
étai ent invoquées, elles devraient étre reprises dans |les accords définitifs
conclus entre les partenaires commerci aux. En conséquence, des organisations
nati onal es, des associ ations et des organes adm nistratifs publics ont nmis au
point une multiplicité de nodel es d' accords d' échange.

4, Concus dans des contextes culturels et juridiques différents, ces nodel es
d' accords traitai ent souvent de questions différentes ou abordai ent des
guestions anal ogues de différentes mani éres. La diversité de ces accords fait
que s'ils peuvent répondre a des besoins professionnels nationaux ou | ocaux,
ils ne possédent pas cette vocation international e indi spensabl e aux
utilisateurs de |'ED qui échangent des nessages par-dela |les frontieéres.

5. Des efforts ont été entrepris pour élaborer des accords d' échange plus
uni formes, come | a recommandation relative a |'utilisation d un nodele
européen d' accord d' EDI adopté par |a Conm ssi on européenne. L'él aboration
d' un nodel e d' accord d' échange ayant un caractere véritabl ement internationa
figurait parm |es principaux objectifs énoncés dans |e programme d' action
susnent i onné.

6. Lors de |'élaboration d un projet de loi type sur certains aspects
juridiques de |'EDl et des npbyens connexes de conmuni cation des données, qui a
été soums a |'examen de | a Conmission des Nations Unies pour le droit
commercial international en juillet 1995, le cas ou les partenaires
conmer ci aux pourraient effectivenment souhaiter se nettre d accord pour nodul er
|'ef fet des dispositions de cette |oi a été expressénent prévu.
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7. Par ailleurs, les progrés réalisés par le Groupe de travail dans la
définition et la conpréhension de la transacti on commerci al e international e
(comme |le nontrent | e docunment TRADE/WP. 4/ R 971 et |es docunents connexes) ont
nontré que |' EDI pouvait étre enpl oyé dans | e cadre de nonbreuses rel ations
commerci al es et que, par conséquent, un accord d' échange pouvait s'avérer
justifié dans un grand nonmbre de cas.

1. ELABORATI ON DU MODELE D ACCORD

8. La présente Reconmandati on a été él aborée avec le concours et la
coopération de |'Equi pe de rapporteurs pour |es questions juridiques,
confornénment aux regles internes d' organisation et de fonctionnenent de cette
équi pe énoncées dans | e docunment TRADE/ WP. 4/ R 1071. Des représentants

d' organi sations internationales comme la CCl et Ia CNUDCI ont participé aux
réuni ons au cours desquelles les versions prélimnaires du nodéele d' accord ont
ét é él aborées et diffusées.

9. Pendant cette phase d'él aboration, plus de 20 nodel es d' accords d' échange
exi stants ont été exam nés et une collaboration étroite s'est instaurée avec
| es experts techniques qui participent a la mse au point de |'ED FACT/ ONU

10. Les recommandati ons antérieures du G oupe de travail, ainsi que les
reconmandations ou les initiatives anal ogues d' autres organi sations

i nternational es concernant la sinplification et |'harnonisation des procédures
du commerce international ont été exam nées de facon a faire en sorte que la
présente Recommandati on cadre avec ce qui a été fait auparavant. En sounettant
cette recommandati on pour approbation, |es Rapporteurs pour |es questions
juridiques estinent qu' elle est conpatible avec | es recomuandati ons

ant éri eures adopt ées dans ce dommi ne et sert |leurs objectifs.

11. En offrant aux participants au commerce international un nodeéle d' accord
d' échange se rattachant aux nornes EDI FACT/ ONU et pouvant étre utilisé dans le
nonde entier, |le Goupe de travail pernet de progresser sur |la voie de

| " harroni sation, de la sinplification et de la rationalisation de |a procédure
I a plus fondanmental e de ce comerce, |a conmmunication entre |es partenaires
commer ci aux. Toutefois, s'il est recomrandé d' appliquer |es dispositions du
nodel e d' accord d' échange, celles-ci ne sont pas pour autant obligatoires; les
partenaires comerciaux ont la faculté de nodifier les clauses de tout accord
d' échange de nmni ére satisfai sante pour chacun d'eux ou de ne conclure aucun
accord de ce type.

1. OBJET

12. La présente Recommandati on a pour objet de pronobuvoir |e recours a des
accords d' échange entre partenaires comerciaux utilisant |'échange de données
informati sé pour les transacti ons comercial es international es.

V. CHAMP D APPLI CATI ON

13. La présente Recommandati on s' adresse essentiell enent aux partenaires
commerci aux qui utilisent |'échange de données infornati sé dans | e cadre de
transacti ons commerciales internationales. Elle peut aussi étre utile aux
autorités adm nistratives, par exenple aux services de statistiques, ou aux
organi snes de facilitation du commerce, qui s'efforcent de rationaliser et
d' harnoni ser | es procédés et |es procédures €l ectroniques.



14. Bi en que | e nodele d' accord d' échange soit congu pour étre utilisé dans
un cadre bilatéral entre deux partenaires commerciaux, il est facile,
noyennant quel ques adaptations, de |'appliquer dans |l e cadre de rel ations

nul til atéral es, par exenple au sein d' une conmunauté comercial e ou d' une
associ ati on professionnelle.

Annexe

MODELE D ACCORD D ECHANGE POUR L' UTI LI SATI ON DE L' ECHANGE DE DONNEES
| NFORVATI SE DANS LE COMMVERCE | NTERNATI ONAL

Le nodel e d' accord d' échange pour |'utilisation de |'échange de données
informati sé dans | e comerce international a été élaboré dans le cadre d' un
projet prévu dans le programme d'action relatif aux aspects juridiques et
commer ci aux de |'échange de données infornatisé adopté en 1991 par |l e G oupe
de travail de la facilitation des procédures du commerce international (WP.4)
de | a Conmi ssi on écononi que des Nations Unies pour |'Europe. Ce progranmme, qu
est exposé dans | e docunent des Nations Unies TRADE/ WP. 4/ R 697, net |'accent
sur les questions juridiques qui peuvent étre aisénent définies et vise a
nettre au point des directives concernant ces questions juridiques et a
reconmander des sol utions appropriées sous fornme d instrunents ou d outils
juridiques ou de nodifications des pratiques conmerci al es.

Le nodel e d' accord d' échange est le fruit d un des princi paux projets du
programme, qui a pour objectif d' assurer une harnonisation raisonnable des
accords d' échange et la mse au point d' une version acceptée au ni veau
international aux fins d' utilisation facultative. En vertu des regles de
fonctionnenent du WP. 4, il est recommandé a tous |es partenaires conmerciaux
qui souhaitent recourir a |'échange de données informati sé dans | e commerce

i nternational d' exam ner |e nodele d' accord d' échange.

Ce nodele a été €l aboré par un groupe de spécialistes internationaux du
droit ou de disciplines connexes possédant des connai ssances et des
conpét ences techni ques dans | e donaine de |'EDI et du commerce international
Ces spécialistes, qui représentent un certain nonbre de pays répartis a
travers | e nonde, se réuni ssent réguliérement sous |es auspices du WP. 4 dans
| e cadre de | ' Equi pe de rapporteurs pour |es questions juridiques, dont |es
activités sont organi sées par deux de ces rapporteurs élus par |es nenbres
du WP. 4. Ce travail, qui est également nené en étroite collaboration avec
d' autres équipes d' experts de |'EDI, s'inscrit dans une optique
mul tidisciplinaire qui revét une inportance fondanental e dans | e domai ne de
["EDI. Il tient conpte aussi des simlitudes et des différences entre les
di vers systémes juridi ques.

| NTRODUCTI ON AUX ACCORDS D ECHANGE
Qu' est-ce qu'un accord d' échange ?

Un accord d' échange est un accord conclu entre partenaires conmerci aux
afin de définir les regles qu'ils adopteront pour recourir a |'échange de
données informatisé (EDI). On entend par échange de données infornatisé le
transfert électronique d ordinateur a ordi nateur de transacti ons commerci al es
ou adm ni stratives, |es données de |la transaction ou du nessage étant
structurées au nmoyen d'une norme agréée. L'accord précise aussi |les roles et



| es responsabilités juridiques de chacun des partenaires conmerci aux en ce qui
concerne la transmssion, |la réception et |e stockage des nessages

él ectroni ques. En raison des particularités que présente |'utilisation de
|"EDI dans |le comrerce, le fait d' aborder ces questions dans |eurs rapports
avec un nouvel environnement qui est celui du commerce él ectronique réduit
["incertitude juridique que ce type de comerce pourrait soul ever et conduit
a utiliser la technol ogi e avec davantage de confi ance.

Pourquoi nettre au point et utiliser des accords d' échange ?

L' EDI est un instrument efficace pour |le commerce international et, a ce
titre, il se dével oppe rapidenent. Il est déja couranment utilisé pour des
opérations commercial es et admi nistratives dans | a plupart des principal es
branches d' activité en Europe, Angérique du Nord, Australie et Nouvell e-Zél ande
ai nsi qu'en Asie.

Le dével oppenent de |'EDI nodifie fondanmental enent |es pratiques
commerciales internationales en entrainant | e renpl acement des nethodes
tradi tionnell es fondées sur |'usage du papi er par des formules faisant appe
al'électronique. Au lieu d envoyer ou de recevoir des docunments origi naux
écrits portant une signature nmanuscrite, |es partenaires conmmerciaux
transférent des données commerci al es structurées d' un systéene informati que
a un autre par des nobyens él ectroni ques, et ont notanment de plus en plus
souvent recours aux signatures électroniques.

Toutefois, la nesure dans laquelle il est adms en droit national et en
droit international qu' un nessage él ectroni que puisse renplir la nméne fonction
gu' un docunent - papi er varie consi dérabl enent. Un grand nonmbre des conventions
et accords relatifs au commerce international ne prévoient pas |la possibilité
dutiliser |'"ED, ce qui s'explique en grande partie par le fait que cette
techni que n'existait pas |orsque ces conventions et accords internationaux ont
été rédigés et que les nodifications nécessaires n'ont pas encore été
apportées. Par ailleurs, dans beaucoup de |lois nationales, |es dispositions
relatives a la validité juridique des transacti ons effectuées au nbyen de
|'EDI sont floues cependant que |es dispositions concernant |e régine
appl i cabl e aux nouvel | es technol ogi es manquent de cohérence. En outre, peu de
tribunaux ont eu la possibilité de statuer sur la validité de docunents, de
nessages ou de signatures €l ectroni ques.

Lorsque |' EDI est apparu, il n'a pas fallu | ongtenps pour que des
entreprises opérant dans différentes branches d'activité ou dans diverses
r égi ons économ ques ou géographi ques et ayant atteint des degrés de
sophi stication technique différents aient recours a des accords de ce type
a caracteéere essentiellenent juridique.

Pour quoi une soci été devrait-elle utiliser un accord d' échange ?

En | ' absence de regles et de principes juridiques clairs, un accord
d' échange constitue pour une société une solution a laquelle il lui est facile
de recourir pour donner un caractére officiel aux relations qu'elle établit
avec ses partenaires commerciaux en matiéere d' EDI
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C est ainsi que, lorsqu'il est correctenent utilisé, |e nodele d' accord
vi se a donner aux messages EDI une val eur juridique obligatoire dans
différents systenes juridi ques nationaux. Pour qu'il en soit ainsi, toutes les

questions juridiques fondanental es qui se posent doivent étre régl ées avant
gu' une soci été ait recours a |'ED pour conmuni quer avec ses partenaires
comrer ci aux au niveau national ou international. En conséquence, |orsqu' une
soci été décide d' utiliser |1'ED, elle doit conclure avec ses partenaires
conmmer ci aux un accord portant au noins sur |es questions ci-aprés, dont
|'"ordre de priorité variera selon |les besoins propres a cette société

a) Choi x des nessages EDI, des nornmes applicables a ces nmessages et
des nmét hodes de conmuni cati on

b) Déterm nati on des responsabilités s'agissant de veiller a ce que le
natériel et les logiciels fonctionnent bien et soient bien entretenus et a ce
qgue | es services soient fournis de mani ére efficace;

c) Procédures a suivre pour éviter d' apporter aux systenes des
nodi fications risquant de conpronettre |es possibilités de conmuni cation des
partenai res commerci aux;

d) Procédures et services de sécurité;

e) Déterm nation du nmoment ou | es nmessages EDI acqui érent |eur effet
j uridique;

f) ROl e de toute tierce partie intervenant conme prestataire de

services et dispositions contractuelles;

0) Procédures a suivre pour renedi er aux erreurs techniques;
h) Exi gences (1l e cas échéant) de confidentialité;
i) Responsabilités dans le cas ou les conditions fixées d' un conmun

accord pour |es transm ssions par EDI ne sont pas renplies ou |l e sont avec
retard,

i) Lois régissant |'échange de nessages EDI et dispositions prises par
| es parti es;

k) Modes de reglenent d' éventuels différends.

Les accords d' échange entre partenaires conmmrerci aux ont un caracteéere
enti erenent volontaire. Toutefois, comre la |liste assez détaill ée ci-dessus le
| ai sse supposer, une soci été devra exam ner un certain nonbre de questions
trés inportantes avant de conmencer a utiliser |'ED pour comruni quer avec ses
partenaires comerci aux. Un accord d' échange pernet de disposer d' un cadre
structuré pour exam ner ces questions fondamental es et donner un caractére
of ficiel aux solutions retenues.

Si | es partenaires conmerci aux ne parvi ennent pas a conclure un accord
sol i de ayant force exécutoire au sujet des regles régi ssant | es comunications
prof essionnell es par EDI, cela risque d entrainer des différends inutiles et
colteux et, dans le pire des cas, de déboucher sur une action en justice.



Quel s sont | es nodéles d' accords d' échange qui existent ?

Un certain nonmbre de nodél es d' accords d' échange a usage tant nationa
gue régional ont été ms au point et publiés ces dernieres années, notament
par des organi snes nationaux d' EDI, des associations internationales d avocats
et des admi nistrations publiques, mais, au nonent ou |la présente
Reconmandati on est publiée, il n'existe pas de nodéle a vocation universelle
autre que |le nodele d' accord d' échange.

En | ' absence d' un nodel e pouvant étre utilisé pour |les opérations
commerci al es internationales, on considérait que |les discordances entre |es
nodel es nati onaux ou régionaux freinaient la mse en place de |'ED dans le
commerce international. Les divers nodéeles consultés par |'Equi pe de
rapporteurs pour |es questions juridiques présentaient de trés grandes
différences tant au niveau de |eur |ongueur et de | eur contenu que sur le
fond; | e nodele d' accord d' échange vise a trouver des points d' accord et a
procéder a une synthése de facon a faciliter ['utilisation de |'ED dans |le
conmer ce i nternational

En quoi ce nodeéle d' accord d' échange différe-t-il des autres nodél es
d' accord ?

Le présent nodele d' accord d' échange est particuliérenent bien adapté au
commerce international. Il a été ms au point en tenant conpte des différences
entre les systénes juridiques nationaux et il offre des solutions pratiques
pour surnonter les difficultés que ces différences pourraient entrainer. Il
est censé étre suffisament souple pour répondre aux besoins de tous |es
secteurs professionnels intervenant dans | e conmerce international. En outre,
les utilisateurs |le trouveront peut-étre utile pour élaborer des accords
d' échange relatifs a |'utilisation de |'EDI pour une activité commercial e
purenment national e ou régional e.

Si une soci été décide de se fonder sur | e nodele international exposé
dans |l e présent nodel e d' accord d' échange pour arréter |es regles régissant
["utilisation de |'EDI entre elle-néne et ses partenaires conmerci aux, on peut
rai sonnabl enent penser que, ce faisant, elle choisit un instrument

- qui pernet de faire face aux probl enmes juridi ques notoires que pose
["utilisation comrerciale de |'EDI dans | e conmerce international

- qui constitue un cadre juridique et pratique solide pour exam ner
et enregistrer |es décisions professionnelles nécessaires.



- 10 -

MODELE D ACCORD D ECHANGE POUR L' UTI LI SATI ON DE L' ECHANGE DE DONNEES
| NFORVATI SE DANS LE COMVERCE | NTERNATI ONAL

Le présent nodele d' accord d' échange se conpose de trois parties :
Le nodel e d' accord d' échange.

Les commentaires, qui apportent un certain nonbre d explications et donnent
des indications suppl énentaires.

Une liste récapitulative aux fins de |'annexe technique : il s'agit d' une
liste récapitulant certaines prescriptions relatives au contenu d'une annexe
technique a joindre a tout accord effectif.

Le nodel e d' accord d' échange a été élaboré en vue d' étre utilisé par des
partenaires comerci aux. Pour qu'il puisse |'étre par des organi snes
admnistratifs ou officiels ou pour des transactions entre consomateurs,

il faudra apporter |es nodifications voul ues.

MODELE D ACCORD D ECHANGE

Le présent Accord d' échange (ci-aprés dénomreé |' Accord) est conclu entre
{insérer les nons et adresses des parties} (ci-aprés dénomees "l es parties")
le , 19_ . Par le présent Accord, les parties, qui
entendent étre liées juridiquenment, sont convenues de ce qui suit

SECTION 1 : CHAWP D APPLI CATI ON ET STRUCTURE
1.1 Chanp d application

Le présent Accord régit tout transfert électroni que de nessages entre |es
parties. Sauf dispositions contraires expresses, |le présent Accord ne régit
aucune autre relation, contractuelle ou non, dans |l e cadre de |aquelle des
nessages sont transmis. On entend par "nmessage" des données structurées
conforménment aux normes EDI FACT/ ONU vi sées a |la section 2.

1.2 Annexe technique

L' annexe technique ci-jointe énonce | es spécifications approuvées par |es
parties pour répondre a certaines exigences techniques et procédurales. En cas
de contradiction entre |l es dispositions du présent Accord et |'annexe
techni que, ce sont |es dispositions de |I'Accord qui |'enportent.

SECTI ON 2 : COVMMUNI CATI ONS ET OPERATI ONS

Les parties transmettent des nmessages confornménent aux stipul ations
ci-apres :

2.1 Nor nes

Par "nornes EDI FACT/ONU', on entend | es nornmes arrétées pour |'échange de
données informati sé (ainsi que | es reconmandati ons correspondantes), telles
qgu' el l es ont été approuvées et publiées dans | e Répertoire des Nations Unies
pour |'échange de données commercial (UNTDID). Les parties utilisent |es
ver si ons des nornmes EDI FACT/ ONU i ndi quées dans |'annexe techni que.



2.2 Exploitation des systénes

Chaque partie assure |les prestations nécessaires a une transni ssion et
une réception fiables et efficaces des nessages (nise a |'essai et entretien
du matériel et des logiciels et fourniture de services).

2.3 Modifications des systeénes

Aucune partie ne procédera a des nodifications du foncti onnement de son
systene qui conpronettraient |les possibilités des parties de conmuni quer de |a
mani ére envi sagée dans | e présent Accord sans avoir informé préal abl enent |es
autres parties des nodifications prévues.

2.4 Comruni cati ons

Les parties spécifient |es nodes de conmuni cati on dans |'annexe techni que
en nentionnant notamment |les prescriptions en mati ére de tél écommunication ou
en signalant le recours a des tiers pour |la prestation de services.

2.5 Procédures et services de sécurité

Chaque partie nmet en oeuvre et tient a jour des procédures et des
services de sécurité, y conpris, le cas échéant, ceux qui sont spécifiés dans
| " annexe technique, afin de protéger |es nessages et |leurs enregistrenents
contre tout incident nalencontreux ou toute utilisation abusive (acces
illicite, nodification ou perte de données, etc.).

2.6 Stockage des enregistrenents

Les parties stockent et conservent |les enregistrenments et |es nmessages
transm s en application du présent Accord selon |les npdalités qui peuvent étre
spéci fi ées dans |'annexe techni que.

SECTI ON 3 : TRAI TEMENT DES MESSAGES
3.1 Réception

Tout nessage transm s confornménment au présent Accord est réputé avoir été
recu lorsque |l e destinataire peut y avoir acces de |a nmani ére indi quée dans
| ' annexe techni que. Jusque-la, aucun nessage transms n'a d effet juridique a
noins que la | égislation applicable ne lui confere cet effet une fois qu'il a
été transms, qu'il ait été regu ou non

3.2 Accusé de réception

3.2.1 Sauf indication contraire dans |'annexe technique, la partie
destinataire n'a pas besoin d accuser réception d un message. Lorsqu'un accuseé
de réception est exigé dans |'annexe technique, il y a lieu d'indiquer coment
procéder et de préciser la forne que doit prendre |I'accusé de réception

(y conpris, le cas échéant, |es nessages ou procédures a utiliser) et,
éventuel | enent, | a période pendant laquelle il doit étre recu
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3.2.2 Un accusé de réception constituera un commencenent de preuve de |la
réception du nmessage correspondant. Une partie qui recoit un nessage pour

| equel un accusé de réception est exigé ne peut donner suite a ce nmessage
avant |'envoi de |'accusé de réception. Si une partie destinataire n'est pas
en nesure d' envoyer |'accusé de réception, elle ne doit pas donner suite au
nessage sans avoir recu d'instructions conpl énentaires de |la part de
|"expéditeur. Le fait qu'une partie destinataire n'accuse pas réception d' un
nessage n'enl évera pas a celui-ci son effet juridique, sauf s'il ne pernet pas
didentifier la partie émettrice.

3.2.3 Si la partie énettrice ne recoit pas |'accusé de réception requis pour
un nessage transm s correctenent, et si aucune instruction conpl énentaire

n' est donnée, cette partie peut déclarer | e nessage nul et non avenu en
adressant une notification a cet effet a la partie destinataire.

3.3.3 FErreurs techniques. Une partie destinataire doit informer la partie
énettrice des circonstances qui |'enpéchent de poursuivre le traitenment d' un
nessage, y conpris des erreurs techniques rel evées dans une transm ssion
recue.

SECTION 4 : VALID TE ET FORCE EXECUTO RE
4.1 Validité

Les parties conviennent que |a transm ssion de nessages confor ménent
au présent Accord peut donner lieu a des obligations val abl es et exécutoires.
Les parties renoncent expressénent a tout droit de contester la validité d' une
transaction au seul motif que |a conmunication entre les parties s'est faite
par le biais de |'échange de données infornatisé.

4.2 Val eur probante

Abstraction faite de |'absence de tout docunent écrit et de toute
signature nmanuscrite et dans la nesure ou la |législation le pernet, les
enregi strements des nmessages conservés par |les parties sont jugés recevabl es
et peuvent étre utilisés comme preuve des informations figurant dans ces
nessages.

4.3 Constitution d' un contrat

Un contrat conclu en utilisant |'échange de données informati sé en vertu
du présent Accord est réputé constitué |orsque | e nessage envoyé pour accepter
une offre a été recu confornément a la section 3. 1.
SECTION 5 : PRESCRI PTI ONS CONCERNANT LE CONTENU DU MESSAGE
5.1 Confidentialité

Aucune information figurant dans un nessage transm s confor ménent
au présent Accord n' est considérée comme confidentielle sauf si cette

confidentialité est inposée par la |loi ou spécifiée dans |'annexe techni que
ou |l e nmessage | ui-néne.
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5.2 Respect des prescriptions juridiques

5.2.1 Chaque partie veille a ce que |le contenu d un nmessage quel conque soit
transms, recu ou stocké confornénment a toutes |es prescriptions juridiques
applicables a cette partie.

5.2.2 Au cas ou la réception ou |le stockage d' un él énent quel conque
d' un nessage constituerait une infraction a la | égislation applicable, le
destinataire doit notifier ce non-respect de la | égislation sans trop tarder

5.2.3 Jusqu'a ce que le destinataire soit au courant du fait que | e nmessage
n'est pas conforne a la | égislation applicable, les droits et obligations
découl ant du présent Accord ne sont pas touchés.

5.2.4 Une fois qu'il a avisé |'expéditeur de |la non-conformté du nessage,
le destinataire n'est tenu de répondre a aucun autre message non confor ne.
Une fois qu'il arecu la notification de non-confornmté, |'expéditeur doit

s'abstenir de transnettre un autre nessage non conforne.
SECTI ON 6 : RESPONSABI LI TE
6.1 Force nmjeure

Aucune partie n'est tenue pour responsable d un retard ou de
| 'inexécution des obligations que lui inmpose |l e présent Accord | orsque ce
retard ou cette inexécution sont inputables a un événenment indépendant de |a
volonté de la partie a) dont on ne pouvait raisonnablenent s'attendre qu'il en
ait été tenu conpte au nonent de la signature du présent Accord ou b) dont les
conséquences ne pouvaient étre évitées ou maitrisées.

6.2 Limtation des donmages

Aucune partie ne sera tenue pour responsabl e de donmages spéci aux,
consécutifs ou indirects ou d un préjudice noral pouvant découl er de
I 'inexécution du présent Accord.
6.3 Responsabilité des prestataires de services
6.3.1 Une partie qui fait appel a un tiers prestataire de services pour |la
transm ssion ou le traitenment de nessages est responsable en vertu du présent
Accord de tout acte, manquenent ou négligence |ié a la fourniture desdits
servi ces.
6.3.2 Toute partie donnant pour instruction a une autre partie de recourir
a un tiers bien précis pour la fourniture de services est responsabl e de tout
acte, manquenent ou négligence du prestataire de services.

SECTION 7 : DI SPOSI TI ONS GENERALES

7.1 Droit applicable

Le présent Accord est régi par les lois nationales d
En cas de conflit entre les lois applicables a une transaction et celles qui
régi ssent le présent Accord, ce sont ces derniéres qui |'enportent.



7.2 Divisibilité

Si une disposition du présent Accord est frappée de nullité ou non
exécut oi re pour une raison quel conque, toutes |les autres dispositions de
| " Accord demeurent pleinement en vigueur

7.3 Résiliation

Toute partie peut résilier |le présent Accord noyennant un préavis
d' au nmoins [30 jours] notifié par écrit. Aucune résiliation n'a d'incidence
sur | es conmuni cations pouvant intervenir avant |la date de résiliation ou
sur |'exécution de toute transaction correspondante. Les dispositions des
sections 2.5, 2.6, 4, 5.1, 6, 7.1 et 7.5 sont expressénent nmmi ntenues apres
une résiliation et continuent a lier les parties.

7.4 Totalité de |' Accord

Le présent Accord constitue avec |'annexe technique |'accord compl et
entre les parties au sujet des questions nentionnées dans ledit Accord et i
entre en vigueur une fois signé par les parties. L' annexe technique peut étre
nodi fi ée par |l es parties ou par une personne qu' une partie a autorisée a
signer en son nom Chaque partie conmunique a |'autre un relevé de tous |les
amendenents approuvés établi par écrit et signé. Chaque anmendenent entre en
vi gueur apreées |'échange des relevés établis par écrit et signés. L'annexe
techni que et chaque anmendenent entrant ainsi en vigueur constituent |'accord
entre les parties.

7.5 Titres et sous-titres

Les titres et sous-titres du présent Accord doivent étre consi dérés
comre un €l ément de la clause ou de la rubrique en téte de laquelle ils
appar ai ssent .

7.6 Noti fication

En dehors des accusés de réception et des notifications visés a la
section 3, toute notification exigée en vertu du présent Accord ou de |'annexe
techni que est réputée avoir été correctenent donnée a |'autre partie si elle
a été faite par écrit et signée par une personne autorisée par la partie
notificatrice ou si celle-ci a envoyé un équival ent él ectroni que dont i
est possible d' établir un enregistrenent. Chaque notification prend effet
le jour qui suit celui ou elle a été recue par |'autre partie a |'adresse
susnenti onnée.

7.7 Reéglenent des différends
Variante 1 : C ause conprom ssoire

Tout différend découl ant du présent Accord ou s'y rapportant, notament
lorsqu'il concerne son existence, sa validité ou sa résiliation, est soums
al'arbitrage d une [ou trois] personne[s] statuant en dernier ressort. Cette
[ou ces] personne[s] doit [doivent] étre agréée[s] par les parties ou, faute
d' accord, étre désignée[s] par conforménment aux regles de
procédure de et sous réserve de ces regles.
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Variante 2 : Clause attributive de conpétence

Tout différend découl ant du présent Accord ou s'y rapportant est sounis
aux tribunaux de et est du ressort exclusif de ces tribunaux.

Les parties ont signé le présent Accord a la date initial ement nmenti onnée
ci - dessus.

Nom de |la partie :

Repr ésent ant autorisé

Si gnature :

Nom de |la partie :

Repr ésent ant autorisé

Si gnature :
COMVENTAI RES CONCERNANT LE MODELE D ACCORD D ECHANGE

Les commentaires ci-aprés constituent |a deuxiene partie d' une
reconmandati on de |' Organi sation des Nations Unies relative au nodele d' accord
d' échange pour |'utilisation de |I'échange de données informati sé dans |le
commerce international (dit "nodele d accord"). Les comentaires sont destinés
a étre utilisés avec | e nodél e d' accord pour él aborer des accords conmerci aux
effectifs; ils donnent des explications sur les différentes sections du
Model e, ainsi que des indications sur la facon dont |es accords effectifs
devraient étre élaborés. Les termes commencant par une lettre mmjuscul e qui
sont utilisés dans |les comentaires ont |la nméne signification que dans le
nodel e d' accord.
l. PRESENTATI ON GENERALE

L' Accord d' échange se conpose de sept sections :

Section 1. Chanp d' application et structure

Section 2. Communications et opérations

Section 3. Traitenent des messages

Section 4. Validité et force exécutoire

Section 5. Prescriptions concernant |e contenu du nessage

Section 6. Responsabilité

Section 7. Dispositions générales.
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En outre, |'Accord doit étre conpl été par une annexe techni que qu
doit étre jointe audit Accord et qui est considérée come faisant partie
intégrante de celui-ci. Les comrentaires sont suivis d une liste des él énents
susceptibles de figurer dans cette annexe (dite "Liste récapitulative aux fins
de |'annexe technique"), que |les partenaires conmerciaux peuvent utiliser pour
nettre au point |adite Annexe.

Il est stipulé de maniére claire et sans anbiguité dans | e nodél e
d' accord que les parties entendent étre |liées par ledit Accord, ce qu
nontre bien que, pour ce qui est de |'utilisation de |'échange de données
informatisé, |les partenaires comerciaux sont désireux d'inscrire |eur action
dans un cadre juridique et de ne pas en sortir. L' Accord est censé fournir un
cadre juridique solide propre a garantir que |les transm ssions ED auront un
effet juridique contraignant, sous réserve des |ois ou reéglenents nationaux
susceptibles de s'appliquer en |'espéce (voir la section 7.1).

Bien qu'il soit congu pour étre utilisé par deux partenaires comrerci aux,
| e nodel e d' accord peut étre facilement adapté en vue d' étre utilisé dans un
cadre nultilatéral entre de nmultiples partenaires conmerci aux ou | orsqu' une
communaut € commerci al e ou une association d' utilisateurs de |'EDI opte pour
["utilisation d' un seul et ménme accord d' échange ou |'encourage; il est
possi bl e d' adapter le nodele d accord a cette fin, a condition d opérer |les
nodi fi cati ons nécessaires pour déterm ner selon quelles nodalités |es diverses
parties seront |iées par ledit Accord.

. COMMVENTAI RES CONCERNANT LES DI FFERENTES SECTI ONS
SECTION 1 : CHAMP D APPLI CATI ON ET STRUCTURE
Section 1.1 Chanp d' application

L' Accord institue un certain nonbre de régles régissant |a transm ssion
de nessages EDI entre les parties par des noyens él ectroni ques confor ménent
aux structures et aux nornes EDI FACT/ ONU (" Messages"). Cet aspect de |'Accord
est anal ysé plus avant a la section 2.1 (et dans |les comentaires). L'Accord
ne s'applique pas aux autres fornes de conmuni cati on par des noyens
él ectroni ques, conmme | a tél écopie, ni aux nodes él ectroni ques de transm ssion
de textes (comme le courrier électronique) qui ne sont pas des nessages
structurés et nornalisés.

Il inporte de souligner que |'Accord n'énonce pas de regles régissant |es
transacti ons commerci al es correspondantes pour |esquelles |'ED pourrait étre
utilisé car ces transactions sont régies par un ensenble de régles juridiques
qui leur sont propres : c'est le cas par exenple des opérations de vente,
des contrats de transport maritine, des contrats d'assurance, des opérations
d' entreposage et d' autres opérations du nméne type.

Section 1.2 Annexe technique

L' annexe technique fait partie intégrante de |'Accord conclu entre
| es partenaires conmmerciaux (voir la section 7.4); ses dispositions sont
juridi quement contraignantes. Elle contient une description détaill ée des
procédures techniques que les parties utiliseront pour |eurs comunications
de type EDI. L'Accord d' échange prévoit que certai nes questions seront
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traitées dans |'annexe techni que; ces questions sont énunérées dans la Liste
récapitulative aux fins de |'annexe technique qui figure a la fin des présents
commentaires. |l faudra peut-étre ajouter des questions suppl émentaires en
fonction des besoins spécifiques des partenaires conmerci aux; ceux-ci sont
encouragés a consulter a ce sujet les conseillers techniques conpétents.

Bi en que |'accord conplet entre les parties soit constitué par |'Accord
d' échange et |'annexe technique, les techniciens et I e Conseiller juridique
sont encouragés a étre attentifs a leurs besoins respectifs. La section 1.2 de
| ' Accord contient une regle stipulant que ce sont |les dispositions de |I'Accord
qui prévalent en cas de conflit entre celui-ci et |'annexe technique.

SECTI ON 2 : COVMUNI CATI ONS ET OPERATI ONS

Cette section énonce |les regles régissant |es conmunications entre |es
partenaires comerciaux et définit de quelle mani ére chacun doit procéder pour
recevoir des nessages, afin que |l es accords auxquels les parties doivent
nécessairenent parvenir devi ennent juridi quenent contraignants. Des contrats
suppl énentaires avec d' autres participants, comme des tiers prestataires
de services (voir la section 2.4) peuvent se révéler nécessaires, et les
utilisateurs sont encouragés a conclure des accords val abl es avec ces
partici pants.

Section 2.1 Nornes

Conpte tenu de sa vocation internationale, |e nodéle d accord d' échange
a été concu pour s'appuyer sur |les nornmes et recommandations relatives a
| ' EDI FACT/ ONU él abor ées au sein de | a Conmi ssion économ que des Nations Unies
pour |'Europe et approuvées par |'Oganisation internationale de nornalisation
(1SO en vue d' étre appliquées a |'échelon international. Ces nornes
conprennent des recommandati ons concernant |a structure des nessages, |a
syntaxe, les répertoires de codes, |es données et |es segnments. Elles figurent
dans | e Répertoire des Nations Unies pour |'échange de données conmmrerci al es
(UNVTDI D) auquel il est fait référence dans |'Accord. Certains services de
sécurité pour lesquels il existe des nornes sont égal enent nentionnés dans
la Liste récapitulative aux fins de |I'annexe technique.

Le nodel e d' accord est |'une des reconmmandations figurant dans |'UN TDI D
et les utilisateurs sont vivenent encouragés a consulter ce Répertoire et les
publ i cations connexes de |' ONU pour utiliser cet Accord. On trouvera a la fin
des présents commentaires une sél ection de ces publications (ainsi que des
informations sur |la mani ére de les obtenir).

Section 2.2 Exploitation des systénes

Conf orménment aux pratiques conmerciales en vigueur, il est stipulé ala
section 2.2 que chaque partenaire comrercial doit étre responsable de la mse
al'essai et de |'entretien de son propre systene et qu'il doit prendre a sa

charge | es dépenses correspondantes. Les parties peuvent aussi convenir de
répartir |eurs dépenses respectives différement. Aux ternes de |'Accord,
ell es sont tenues de faire en sorte qu' elles soient en nesure de conmmuni quer
de maniére a la fois efficace et fiable.
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Section 2.3 Mdifications des systeénes

Si de nonbreuses nodifications sont apportées aux systenes
d exploitation, les parties risquent de ne plus étre en nmesure d' assurer
come elles | e devraient |es conmunications de bout en bout, ménme si ces
conmuni cati ons ne concernent pas directenment un programe ou un fichier ED;
| es parties sont encouragées a collaborer avec |es partenaires conmerciaux
chaque fois qu' elles | e peuvent pour faire en sorte que |es conmmuni cati ons ne
soi ent pas perturbées. Cette section a pour objet d'exiger des partenaires
commerci aux qu'ils annoncent tout changenent qu'ils envisagent d' apporter a
la version des nornes pertinentes qui doit étre enpl oyée.

La section 7.6 de |'Accord précise la nmaniére dont | es partenaires
commer ci aux doi vent notifier toute nodification qu'ils envisagent d' apporter
au titre de la section 2.3. Le délai de préavis n'est pas spécifié; avant
d' ef fectuer une nodification quel conque, |es partenaires comerci aux sont
encouragés a tenir conpte du fait que |les experts techniques devront avoir un
di al ogue appropri é et procéder aux essais et aux vérifications voul us.

Section 2.4 Conmmuni cations

Les pratiques conmmercial es faisant appel a |'EDI exigent des parties
qgu' el l es déterm nent et approuvent |es néthodes qui seront utilisées pour
transnettre | es nessages. Ces nethodes peuvent varier : |la transni ssion des
nessages (c'est-a-dire aussi bien |'envoi que |la réception) peut se faire par
t él éconmuni cati ons, au nmoyen de bandes magnéti ques ou de disquettes ou sur des
supports papier. En stipulant que |les prescriptions applicables en |a matiére
doivent étre spécifiées, la section 2.4 assure la conpatibilité entre les
opérations respectives des partenaires conmerci aux. Les aspects techni ques
susceptibles d' étre spécifiés sont indiqués dans la Liste récapitulative
aux fins de |'annexe technique qui est présentée a |la suite des présents
conment ai r es.

Les partenaires commerci aux sont encouragés, non seul enment a spécifier
dans | ' annexe technique | es nodalités des conmuni cati ons de bout en bout, mais
aussi a se préoccuper des autres relations contractuelles dans |le cadre
desquel l es les activités d' EDl peuvent se dérouler. Ces relations sont
égal emrent exami nées a |la section 6. 3.

Section 2.5 Procédures et services de sécurité

La mise en place et e maintien d un cadre garantissant |a sécurité
effective de |'EDl constituent pour les entreprises un objectif inportant.
De plus, |a gestion des procédures et des services de sécurité peut s'avérer
déci sive pour détermner le régime juridique applicable aux enregistrements
des nessages et établir la validité juridique de ces enregi strenents.

Les partenai res commerci aux devraient s'efforcer d assurer la sécurité
de la transm ssion des nessages de bout en bout de la maniére la plus
sati sfai sante possible conpte tenu de Ia nature des nessages, de |eur
caractere rel ati vement conpl exe, des colts, des ressources disponibles et de
| ' évol ution des technologies. Il est possible d utiliser des procédures et des
services pernettant de confirmer |'authenticité des nessages envoyés et recgus
et d aneéliorer le contrdle que |es parties peuvent exercer en permanence sur
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["intégrité de |l eurs comunications. L'annexe technique indique, sous forne
résunee, |les différentes solutions possibles pour assurer |la sécurité des
conmmuni cations entre |les partenaires commerciaux ainsi que les facteurs a
prendre en considération pour nettre en place des procédures de sécurité

i nternes.

Section 2.6 Stockage des enregistrenents

Pour garantir la validité des transactions effectuées au noyen de |'ED
et faire en sorte qu' elles aient force exécutoire, la section 2.6 exige des
partenaires comerciaux qu'ils stockent et conservent a) |es nessages transm s
(aussi bien ceux qu'ils envoient que ceux qu'ils recoivent) et b) les
enregistrenments relatifs a ces nessages. Ces enregi strements peuvent
conprendre les fichiers historiques ou les fichiers d' archivage des
conmmuni cations ai nsi que des bases de données contenant des extraits de
certaines parties des nessages.

Les nodalités de stockage des enregistrenents qui peuvent étre spécifiées
dans | ' annexe techni que devraient étre mses au point en fonction des regles
conmer ci al es ou juridi ques que chaque partie applique dans |a conduite de ses
affaires. L'objectif est de fixer les nodalités qui pernettront | e meux de

donner a chaque partenaire commercial |'assurance qu'il trouvera |es
enregi strenments requi s ou souhaités lorsqu'il en aura besoin. En ce qu
concerne la lisibilité, la durabilité ou l'intégrité des enregistrements

€l ectroni ques, les lois et reglenents varient considérabl ement d' un pays a
["autre.

Aucun délai précis n'est prescrit et aucune fornme particuliére de
stockage n'est indiquée, mais |es partenaires comrerci aux sont encouragés a

préci ser ces deux points de fagcon qu'il soit possible par la suite de
récupérer |les enregistrenents voulus pour |es exam ner en cas de désaccord ou
de différend. Par ailleurs, |'Accord n'inpose aucune restriction en ce qui

concerne |l es procédures internes suivies par une partie pour se confornmer aux
exi gences de |l a section 2.6.

SECTION 3 : TRAI TEMENT DES MESSAGES
Section 3.1 Réception

Le noment ou commence |'effet juridique d une conmunication varie selon
les textes et les instrunents juridi ques nationaux et internationaux.
Cet effet peut commencer au nonent de la transm ssion, au nonent de |a
réception ou au nonent ou |l e nmessage aurait normal emrent dd étre recu. L' Accord
prévoit une structure pour préciser a quel nmonent |es nessages transms
doi vent étre consi dérés come recus et a quel nmonent il faut |eur donner un
effet juridique. Cette structure est inmportante pour conprendre les résultats
de certai nes conmuni cati ons.

Concretement, il est stipulé a la section 3.1 de |I'Accord qu' un nessage
n"aura d effet juridique qu' a partir du monent ou il sera accessible a la
partie destinataire de |la mani ére prévue dans |'annexe techni que. Cel a pernet
aux parties de préciser a quel stade du processus de conmuni cati on un nmessage
est recu, que ce soit dans une boite aux lettres électroni que, dans un journa
des opérations ou dans une machine particuliére ou encore par tel ou te
enpl oyé ou cadre d'une soci été. Il n'est pas précisé que |l e nessage doit étre
ef fecti vement visualisé ou consulté; il doit sinplenment étre accessible.
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L' Accord prévoit une inportante exception : en vertu du droit commerci al
ou administratif de certains pays, le fait d' envoyer une comruni cation, sous
forme él ectronique ou non, a un certain effet juridique, qu elle soit ou non
ef fectivement recue par |le destinataire visé. Par exenple, un acheteur qu
envoi e un avi s de marchandi ses déf ect ueuses préserve ses droits, méne si le
vendeur ne recoit pas |a conmunication

Section 3.2 Accusé de réception

Dans | es structures EDIFACT/ONU, il est prévu qu' aussi bien a des fins de
control e que pour des raisons de sécurité, |es partenaires comrerci aux
pourront souhaiter que la partie destinataire accuse réception de tout nessage
qui lui parvient. Il existe des nessages expressénment concus a cet effet qu
pernettent de confirnmer que | e nmessage transmis a bien été recu et qu' aucune
erreur de syntaxe n'a été conm se. C est aux partenaires conmerci aux et a eux
seuls qu'il appartient de décider si un type particulier de nmessage convient
pour un accusé de réception; ils peuvent considérer qu'il n'est pas nécessaire
d' accuser réception de chaque nessage transms. Le colt de la transm ssion
d' un accusé de réception est un facteur qui est souvent pris en considération
dans ce genre de déci sion

En vertu de la section 3.2.1, les parties sont tenues d'indiquer dans
| " annexe techni que dans quels cas un nmessage devrait faire |'objet d un accusé
de réception. Comme il faut donner a la partie énettrice la possibilité de
déterm ner si un nessage a été effectivenent recu, |'annexe techni que devrait
étre él aborée en tenant conpte de deux possibilités : a) celle ou un accusé de
réception devra nornmal enent étre exigé et b) celle ou il sera demandé
expressénment dans | e nessage transms. Conme indiqué a la section 3.2.1, il
faut notamment définir | es méthodes a utiliser pour |les accusés de réception
et la nature de ces derniers et préciser, le cas échéant, |a période pendant
laquelle ils doivent étre recgus.

En vertu de la section 3.2.2, un accusé de réception peut étre consi déré
comme un conmencenent de preuve que | e nessage correspondant a bien été recu
cette regle laisse la possibilité de sounettre une preuve contraire.
L'attention des partenaires conmerciaux est attirée sur le fait que dans
certains cas, les regles de |l a preuve applicables |ocal enent risquent de ne
pas pernettre de reconnaitre les efforts qu'ils font pour réglenmenter |a
recevabilité de certaines preuves dans |es procédures judiciaires.

Lorsque des accusés de réception sont exigés, la section 3.2.2 définit
aussi des responsabilités suppl énentaires. Prem érenent, |la partie
destinataire ne doit pas donner suite au nessage avant d'avoir envoyé |'accusé
de réception. Si celui-ci ne peut pas étre transms, la partie destinataire en
informe |'expéditeur du nessage ou demande des instructions conpl énentaires.

En vertu de la section 3.2.2, la partie destinataire ne doit pas donner
suite au nessage tant qu' elle n'a pas recu d'instructions conpl énentaires de
la partie énettrice. Les parties s'abstiennent donc, dans |la plupart des cas,
de toute initiative jusqu' a ce qu' elles aient la possibilité de conmuni quer
Les instructions peuvent étre données par tél éphone, par tél écopie ou
par écrit.
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Deuxi emenent, si la partie énettrice qui attend un accusé de réception
prévu ne le recoit pas et n'obtient pas d'instructions conpl énentaires, elle
peut déclarer |e message nul et non avenu au noyen d'une notification adressée
au destinataire. Cette notification doit étre conforne aux dispositions de |la
section 7.6. Ce droit n'existe que pour |es nmessages qui, dans un premer
tenps, ont été correctenment transms.

Certai ns types de nmessages pouvant avoir des effets juridiques qui ne
sont pas favorables a la partie destinataire (c'est |e cas par exenple d' un
avi s de marchandi ses déf ectueuses adressé a un vendeur), la section 3.2.2
ne pernmet pas a cette partie de se soustraire a |'effet juridique d un
nessage qu' elle a recu en s'abstenant d'envoyer un accusé de réception qu

était exigeé.

En vertu de la section 3.2.3, la partie destinataire n'est dispensée
d' envoyer un accusé de réception réclamé que |lorsque |l e nessage initial ne
pernmet pas de déterminer |'identité du destinataire prévu; pour déterm ner
cette identité, tous les él énents d' un nessage devraient étre examnés mais il
n' est pas nécessaire d' aller au-dela.

Section 3.3 Erreurs techniques

S'il existe des él énents qui enpéchent de poursuivre le traitenent d'un
nessage, |la partie destinataire est tenue d en informer la partie énettrice
en vertu de la section 3.3. Il peut s'agir d un mauvai s fonctionnenment du

systene nmais aussi d' erreurs techniques conmi ses dans |a transm ssion recue.
L'obligation d informer la partie énettrice dans ces cas-la subsiste nénme
lorsqu'il s'agit de nessages pour |esquels un accusé de réception n'a pas été
dermandé.

SECTION 4 : VALIDI TE ET FORCE EXECUTO RE

Il est stipulé a la section 4 que | es partenaires comerciaux qui signent
" Accord tiennent pour val ables et exécutoires |es obligations découl ant de
| eurs conmuni cati ons de type EDI. Cette section aborde |es aspects juridiques
essentiels de |'utilisation de |I'EDl dans | e conmerce international

Section 4.1 Validité

Il peut arriver que dans certains pays, la loi pernette a un partenaire
commercial de contester la validité de certai nes communications en faisant
val oir qu'un docunent écrit avec ou sans signature est nornal enent exi gé.
Il est bien précisé dans la section 4.1 de |I'Accord qu' aucune partie ne peut
contester la validité d une transaction du seul fait qu' elle a été effectuée
au noyen de |'EDI. Il est possible que dans certains systenmes juridiques,
cette disposition ne soit pas toujours exécutoire; cette considération peut
influer sur e choix de la | égislation nationale applicable qui doit étre fait
au titre de la section 7.1

Conpte tenu du fait que I'utilisation de |'ED a pour effet de supprimer
| es signatures manuscrites, |les parties sont encouragées a éval uer |es
procédures et les services de sécurité qui peuvent étre retenus et utilisés
entre |l es partenaires commerci aux. Bien que | es signatures él ectroni ques
pui ssent étre acceptables pour les parties et spécifiées dans |'annexe
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technique, il est inpossible de garantir que tous |les services de signhature
él ectroni que renpliront intégralenent |les ménes fonctions (y conmpris |es
fonctions juridiques) que les signatures traditionnelles utilisées dans des
cont ext es anal ogues.

Section 4.2 Val eur probante

Il est spécifié a la section 4.2 que |les parties souhaitent que |es
enregi strenments des nessages qu' el l es conservent soi ent recevabl es et puissent
étre utilisés comme él énents de preuve. |l est cependant reconnu dans |'Accord
gu' en ce qui concerne |la nesure dans laquelle les parties peuvent spécifier
gue certains types de preuves sont recevables dans |l e cadre d' une procédure
judiciaire, la législation varie d un pays a |'autre.

Section 4.3 Constitution de contrats

A la section 4.3, il est précisé a quel nonment un contrat qui doit étre
conclu en utilisant |'ED est réputé constitué. |l est souvent inportant, pour
des raisons juridiques, de déternminer a quel nonent cette constitution est
effective, mais si, de facon générale, des regles ont été établies pour
| es contrats conclus par courrier ou par téléphone, |'incertitude subsiste
en ce qui concerne les contrats conclus au noyen de |'"EDI. La régle instituée
par |'Accord est un gage de prévisibilité et répond a |'attente des
partenai res commerci aux.

En vertu de la section 4.3 et conforménent a la section 3.1, |e nmessage
envoyé pour accepter une offre constitue le contrat une fois qu'il a été recu
Cette "regle de la réception" est conpatible avec |les dispositions de divers
nodel es d' accords nationaux et régi onaux en usage ainsi qu'avec |es pratiques
commerci al es en vigueur en nmati ére d' ED .

SECTI ON 5 : PRESCRI PTI ONS CONCERNANT LE CONTENU DES MESSAGES
Section 5.1 Confidentialité

L' échange d'informations dans | e cadre de transactions comercial es exi ge
souvent |a communication de données confidentielles relatives aux activités
pr of essi onnel | es des partenaires commerciaux. En regle générale, |les
obligations des parties en ce qui concerne |es nodalités d' exploitation des
données seront définies dans |es accords de base. Certaines responsabilités
concernant le traitenent confidentiel de |'information peuvent aussi étre
définies dans les lois national es applicables. Les parties sont encouragées
a faire en sorte qu en natiére de confidentialité, les informations transm ses
sous forme électronique soient traitées de la méne facon que si elles étaient
conmmuni quées sur d'autres supports.

En vertu de cette section, le contenu du nessage ne sera pas consi déré
comme confidentiel sauf indication contraire. Les partenaires conmerci aux
peuvent indiquer |le degré de confidentialité des informations figurant dans
| eurs nmessages au noyen de |'annexe technique ou d' un nmessage expressénent
congu a cet effet.
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Section 5.2 Respect des prescriptions juridiques

Cette section donne aux parties des indications sur |la fagon dont elles
doi vent procéder pour garantir qu'elles se conforment aux |ois nationales qu
peuvent définir ou limter le contenu d un nessage quel conque. En outre,
certaines lois (come les lois sur la protection des données) limtent |la
communi cation de certaines informations par-dela les fronti éres national es.

En vertu de la section 5.2.1, chaque partie est tenue de veiller a ce que
I e contenu d' un nessage soit conforme a toutes |les prescriptions juridiques
qui s'appliquent a elle. Le terne "stockage" désigne |e stockage des données

du nessage et non |la nmani ére dont | es nmessages peuvent étre stockés.

En vertu de cette néne section, un partenaire commercial n'est pas tenu
de veiller a ce que ses nessages soi ent confornes aux |ois applicables a
|"autre partie. Toutefois, les parties trouveront dans |es autres paragraphes
de cette section des indications sur la fagon dont elles devront se conporter
si, lorsqu'il a été recu ou stocké, |e nessage d' un partenaire conmercial

N

risque d" anener |'autre a enfreindre une |loi applicable.

Une notification est exigée (conforménent a la section 7.6) et la partie
énettrice doit alors s'abstenir d' envoyer de nouveaux nessages non confornes
alaloi de |'autre partie. A cet égard, on pourrait prendre |'exenple d' un
nessage contenant des données personnelles qui serait envoyé par un pays ou il

n' exi ste pas de lois protégeant ces données a un autre pays ou de telles lois
sont en vigueur.

SECTI ON 6 : RESPONSABI LI TE
Section 6.1 Force mjeure

Cette section conforte les parties dans leur intention d effectuer leurs
communi cati ons par des nobyens él ectroni ques en supprinmant le risque pour elles
d' avoir a assuner des responsabilités inprévues qui pourraient découl er de ces
communi cations. La section 6.1 reprend une fornul ation que |'on trouve dans de
nonbreux accords commerci aux et qui pernet aux parties de ne pas étre tenues
pour responsables en cas de retard ou de non-exécution des obligations pour

des raisons indépendantes de | eur vol onté.

Les parties peuvent bien entendu préciser de mani ére plus détaillée les
événenents indépendants de |leur volonté qu'elles considéreront corme des cas
de "force mmjeure". Dans le cas ou un événenent qu'il est possible
d' envi sager, par exenple une catastrophe naturelle, se produit, les parties
ne sont cependant pas tenues pour responsables si |es conséquences de cet
événenent i ndépendant de | eur volonté ne peuvent pas étre évitées ou
maitri sées.

Section 6.2 Linmtation des domages

Cette section traduit |I'intention des parties de ne pas courir le risque
d' étre tenues pour responsabl es des types de donmages spécifiés du fait
qu' elles utilisent |'ED dans le cadre du présent Accord. En vertu de
différents régines juridiques nationaux, |es partenaires conmerci aux peuvent
étre habilités a percevoir des donmages-intéréts (notament, lorsqu'il y a
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lieu, en réparation d un préjudice spécial, consécutif, indirect ou noral)
en cas de manquenent a une obligation. Ces types de dommges-intéréts sont
souvent accordés pour conmpenser un manque a gagner ou pour sanctionner une
conduite particulieérenent incorrecte.

La section ne détermne pas si |les types de donmages-intéréts spécifiés
pouvai ent étre inposés en vertu des conditions régissant |es autres
obligations contractuelles entre les parties. Les |ois de certains pays
peuvent limter les possibilités d assurer |le respect de cette section.

Section 6.3 Responsabilité des prestataires de services

De nonbreuses soci étés utilisant |'ED font aussi appel aux services
d' un tiers (souvent désigné sous le nomde "réseau a val eur ajoutée") pour
| es aider a effectuer les transm ssions requises ou a renplir des fonctions
connexes (par exenple, la gestion d une boite aux lettres électronique a
| aquel | e | es messages peuvent étre envoyés ou | e stockage externe des
enregi strenments relatifs aux nmessages).

Le choix du tiers prestataire de services a engager et les conditions
du contrat qu'un partenaire commercial conclut avec |ui échappent au contréle

de |'autre partenaire commercial. C est pourquoi, a la section 6.3.1, il est
stipul & qu' un partenaire comercial est responsable des actes, des manquenents
ou des négligences du prestataire de services auquel il fait appel

(La section 6.3.1 s'applique aussi bien dans |l e cas ou |les partenaires
conmer ci aux engagent des tiers prestataires de services différents que
lorsqu'ils choisissent délibérénent de faire appel au néne prestataire.)

Il pourra arriver qu un partenaire conmercial demande que |'autre ait
recours aux services d' un tiers bien précis. En pareil cas, la section 6.3.2
prévoit un transfert de responsabilités, |e partenaire donnant |'instruction
devenant responsabl e du conportenent du prestataire de services.

SECTION 7 : DI SPOSI TI ONS GENERALES

La section 7 reprend des dispositions que |'on trouve souvent dans de
nonbreux types d'accords commerciaux. Il ne s'agit pas pour autant d' une liste
excl usive de dispositions générales et d' autres dispositions du néne type
peuvent étre prévues en fonction de |'usage et de |la pratique en vigueur dans
une branche d'activité ou une région particuliére.

Section 7.1 Droit applicable

En | ' absence de textes | égislatifs ou réglenentaires applicables
régissant |'utilisation de |'EDI, |'Accord est congcu de facon a garantir
e meux possible aux parties la validité et la force exécutoire de leurs
communi cations de type EDI. Cet objectif est censé pouvoir étre atteint dans
di vers systémes juridiques. Les partenaires conmmerci aux sont encouragés a
spécifier les lois nationales qui s'appliqueront a |'Accord. Les différences
qui existent entre les lois de divers pays concernant la confidentialité
dans | e dommine informatique, la protection des données, |le transfert
transfronti ére des données et d'autres questions du néne ordre peuvent
i nfluer sur leur choix. Dans | a plupart des systénes juridi ques, toutefois,
la | égislation choisie devra avoir un rapport avec |les parties concernées.
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Etant donné qu'il peut y avoir inconpatibilité entre différentes nornes
juridiques susceptibles d' étre invoquées pour tenter de régler des différends
surgi ssant a propos de transactions fondées sur |'utilisation de |'EDl en

a

vertu de | ' Accord, celui-ci précise comment renmédier a ces inconpatibilités.

Les parties peuvent souhaiter appliquer a |I'Accord certains accords
ou reglenents régionaux. Dans ce cas, la nention des |lois national es peut
s'avérer insuffisante et les parties sont alors encouragées a conpl éter
cette nention de mani ere appropri ée.

Section 7.2 Divisibilité

La section 7.2 confirnme |'intention des partenaires comerci aux de donner
pl ei nemrent effet a leurs obligations. Etant donné que pour une raison
juridique particuliere, une ou plusieurs parties de |'Accord peuvent étre
consi dérées comme null es ou non exécutoires, cette section garantit qu'en
pareil cas la totalité du contrat n'est pas rendue inopérante.

Section 7.3 Résiliation

L' Accord ne vaut que pour |es nmessages transms entre les parties;
il n"exige pas d' utiliser |I'ED en toutes circonstances et pour toutes |les
conmuni cati ons professionnelles. La section 7.3 garantit aux partenaires
commerciaux la liberté contractuelle en leur pernettant de mettre fin a tout
noment a | 'applicabilité de |'Accord. La partie qui n'est pas a |'origine de
la résiliation est assurée de disposer d' un délai approprié pour nettre en
pl ace des procédures de renplacement pour |es communications. Ce délai est
fixé a 30 jours confornénent a |la pratique comerciale en vigueur; il peut
cependant étre adapté par accord entre les parties. La notification requise
doit étre donnée par écrit, nonobstant ce qui est dit a la section 7.6

La résiliation ne pernmettra pas a un partenaire commerci al de se
soustraire a |'effet obligatoire de certai nes sections, notament |a
section 2.5 (Procédures et services de sécurité), 2.6 (Stockage des
enregi strements), 4 (Validité et force exécutoire), 5.1 (Confidentialité),
6 (Responsabilité) et 7.1 (Droit applicable).

Section 7.4 Totalité de |'Accord

Cette section stipule que |'annexe technique fait expressément partie
de | ' Accord. Bien entendu, en cas de différend, les lois de certains pays
pernettront de prendre en considération d' autres aspects de la relation
entre | es pays pour interpréter |'Accord.

En outre, il est souligné a la section 7.4 que |es anendenents doi vent
étre présentés par écrit et signés; des nessages €l ectroni ques ne seront pas
suffisants. Comme | es anendenents a |'annexe techni que seront selon toute
vrai senbl ance exam nés par des experts possédant |es connai ssances techni ques
requi ses, une partie a la faculté d' autoriser ces personnes a signer ces
anendenments en son nom



Section 7.5 Titres et sous-titres

Cette section énonce une regle usuelle qui concerne | a mani ére dont
| ' Accord doit étre interprété et qui pernet de prendre en considération |la
totalité de son contenu. Les parties peuvent aussi, si elles |'estinent
nécessaire, considérer que les titres ne font pas partie de |'Accord.

Section 7.6 Notification

La section 7.6 donne aux partenaires comerciaux la faculté d' utiliser
| ' équi val ent él ectroni que d' un docurment écrit pour adresser les notifications
requi ses, pour autant qu'il soit possible de produire un enregistrenent
équi val ent au document écrit et signé exigé. |l existe des solutions
t echnol ogi ques qui pernettront d' obtenir ce résultat.

Tout ef oi s, dans de nonbreux systenes juridi ques nationaux, |es
conmmuni cati ons él ectroni ques ne sont pas expressénent reconnues conme des
"écrits"; les partenaires commerci aux devraient recourir aux notifications
par des nobyens él ectroni ques avec circonspection et ils sont encouragés en
outre a se tenir au courant de |'évolution des |ois correspondantes.

Les parties sont infornées que |les dispositions de la section 7.6 n'ont
pas trait aux conmunications visées a la section 3.2 (accusé de réception).

Section 7.7 Reglement des différends

Et ant donné que ceux qui ont recours a |'électronique pour |eurs
communi cations le font, selon toute vraisenbl ance, pour bénéficier des
avantages qu' offre cette technologie sur le plan de la rapidité et de
|"efficacité, on peut penser qu'ils souhaitent aussi adopter une nethode
présentant des avant ages anal ogues pour régler les différends, c'est-a-dire
|"arbitrage (variante 1). Cette formule exige que |les parties prennent des
déci si ons suppl énentaires concernant |es procédures a suivre, et notanment
le lieu, la composition du college d arbitres, |eur nbde de sélection et
| es regles applicabl es.

Pour | es partisans du recours a une instance plus traditionnelle, la
variante 2 permet aux parties de préciser le tribunal qui sera conpétent pour
connaitre de tout différend éventuel. Conme, dans ce dommi ne, une certitude
est fortenment souhaitable, |'Accord prévoit que cette conpétence sera
excl usi ve.

Par ailleurs, |les partenaires conmerciaux souhaiteront peut-étre
envi sager de stipuler le recours a d autres nodes de reglenent des différends
qui apparai ssent sur divers marchés ou dans différentes branches d' activité.

LI STE RECAPI TULATI VE AUX FI NS DE L' ANNEXE TECHNI QUE

La liste récapitulative ci-apres fait partie du nodele d' accord
d' échange. Elle énunere une série de points a propos desquels il est
reconmandé aux parties a un accord d' échange de donner des précisions ou
d' i ndi quer des spécifications.
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Il ne s'agit pas de présenter une |liste exhaustive de tous |les sujets
susceptibles d' étre abordés dans une annexe techni que. Les questions retenues
sont celles qui, dans | e nodele d' accord d' échange, font |'objet d' une nention
renvoyant directement a |'annexe technique; |es partenaires comrerci aux
pourront conpl éter |les rubriques correspondantes, en fonction des besoins,
en apportant des précisions aussi détaillées qu'ils le jugeront nécessaire.

Les utilisateurs sont vivenent encouragés a exam ner d' autres questions
qui, a leur avis, peuvent étre utiles pour garantir qu'ils sont parfaitenent
d' accord sur les inpératifs techniques et |les réegles de procédure a respecter
pour nmettre en oeuvre |'EDI. Comme indiqué a la section 1.2 du nodele d' accord

d' échange

"L'annexe technique ci-jointe énonce | es spécifications approuvées
par les parties pour répondre a certaines exigences techniques et
procédural es. "

Pour des raisons de comodité, la liste récapitulative ci-aprés reprend
le texte des sections pertinentes du nodéle d' accord d' échange

SECTI ON 2 : COVMUNI CATI ONS ET OPERATI ONS
2.1 Nor nes

"Les parties utilisent |les versions des normes EDI FACT/ ONU i ndi quées dans
| " annexe techni que."

Les parties devraient se nmettre d" accord sur la version des nornes
EDI FACT/ONU qu' el | es entendent utiliser. Elles souhaiteront peut-étre auss
préciser de quelle mani ére elles envisageront d' utiliser de nouvelles versions
de ces nornes.

Les parties devraient en outre indiquer de mani ére circonstanciée |es
spécifications et nodalités techni ques correspondantes nécessaires. Les
él éments a prendre en considération sont notament |es répertoires
didentification, les listes de codes, les directives pour |'application des
nessages, ainsi que d autres él énments ayant un rapport direct avec |es nornes
spécifi ées et |es versions correspondantes.

2.2 Exploitation des systénes

"Chaque partie assure |les prestations nécessaires a une transm ssion et

une réception fiables et efficaces des nessages (nse a |'essai et entretien
du matériel et des logiciels et fourniture de services)."

Les parties devraient décrire les méthodes et |es procédures a utiliser
pour expérimenter leur systene et tester |'efficacité et la fiabilité des
procédés d' échange des nessages et indiquer a quel nmonent |es essais doivent
étre effectués et les résultats qui doivent étre obtenus. Elles devraient
adopter une mét hode pernettant d'indiquer clairenent que | eurs systéenes d' ED
peuvent étre utilisés pour transnettre et recevoir des nessages.



2.4 Comruni cati ons

"Les parties spécifient | es nodes de communication dans |'annexe
techni que, en nmentionnant notamment |es prescriptions en mati ére de
t él écomuni cation ou en signalant |le recours a des tiers pour |la prestation
de services".

En ce qui concerne | e node de conmunication, il faudrait
- spécifier e (ou |l es) npbde(s) de communi cation choisi(s);

- énoncer | es caractéristiques et |es spécifications des protocol es
de conmmuni cati on applicables que |les parties utiliseront, en sus
des nornes EDI FACT/ ONU (par exenple X 25, X 400, etc.);

- donner, en cas de besoin, des informations détaillées sur le
(ou les) tiers prestataire(s) de services au(x)quel (s) les parties
feraient appel, notamment |eur adresse exacte, des informations sur
| e correspondant et d'autres renseignenents du néne ordre.

Les parties voudront peut-étre aussi envisager de spécifier |les nodalités
de récupération pernettant de retrouver des nessages en cas de perte ou de
panne ou prévoir d autres voi es d' achem nenent et des procédures de
renpl acenent en cas de défaillance du node de conmunication choisi.

2.5 Procédures et services de sécurité

"Chaque partie net en oeuvre et tient a jour des procédures et des
services de sécurité, y conpris, le cas échéant ceux qui sont spécifiés dans
| " annexe technique, afin de protéger |es messages et |eurs enregistrenents
contre tout incident nmal encontreux ou toute utilisation abusive (acceées
illicite, nmodification ou perte de données, etc.)."

Les parties peuvent choisir d'indiquer en détail |les procédures et les
services de sécurité qu'elles peuvent juger nécessaires pour |'utilisation
qu' elles font de I"EDI. Il existe différents noyens d' aneéliorer la fiabilité
des échanges EDI entre partenaires conmerci aux; |'objectif général est de
transmettre et de traiter le plus grand nonbre de nessages possible de
nmani ére efficace et correcte sans que cela entraine un accroi ssenent
excessif des codts.

En regle générale, |les nmesures de slireté et de sécurité sont choisies et
utilisées sur |la base d' une éval uation des nenaces et - ce qui n'est pas le
noins inportant - des incidences juridiques. Cela peut se traduire par la mse
en oeuvre de diverses nmesures de sécurité qui sont toutes indépendantes de |la
structure du nessage EDI FACT/ ONU nmai s peuvent néannpins contribuer a faire en
sorte que les enregistrenments inspirent confiance sur le plan juridique.

Les partenaires comerciaux utilisant |'ED FACT/ ONU peuvent choisir parmi
toute une série de procédures et de services de sécurité, dont certains sont
di sponi bl es dans | e cadre de |'EDI FACT/ ONU cependant que d' autres sont
i brement accessi bl es.
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Services de sécurité offerts dans le cadre de |'EDIFACT/ONU : Les partenaires
conmer ci aux peuvent opter pour |es services de sécurité offerts dans le cadre
de |' EDI FACT/ ONU, qui sont énunérés ci-apres, afin de satisfaire aux exigences
juridiques ou de parer aux nmenaces détectées. Pour chacun de ces services de
sécurité, il faut utiliser des techniques cryptographiques. |l est ains
possi bl e de protéger tout nessage (qui n'est rien d autre qu' une suite de
chiffres) transféré d un ordinateur a un autre en cal cul ant des fonctions

mat hémat i ques nuneri ques (connues sous | e nom de techni ques cryptographi ques)
concernant | e nessage, avant et aprés la transm ssion. Cela permet de détecter
toute nodification involontaire survenant non seul ement pendant |a

transm ssion, mais aussi lors du stockage, au départ ou a |'arrivée, et

d' assurer ainsi la sécurité souhaitée

Parm |es docunents énunérés dans la liste récapitulative aux fins de
| ' annexe techni que figurent des docunments spécifiques expliquant |es services
de sécurité et les principales techniques de gestion nenti onnées ci-apres de
facon détaillée et les utilisateurs en quéte d'infornmations devraient s'y
reporter.

L'intégrité du contenu d' un nessage protéege contre toute nodification des
données constituant un nessage, quelle que soit la nature de celui-ci. Cela
vaut aussi pour |'intégrité d' une série de nessages, qui détermine |'ordre
d' apparition des nessages. En réegle générale, |I'intégrité d un nmessage n'est
pas assurée a noins que |'on ait recours a une cl é quel conque pour créer ce
que |'on appelle un code d' authentification du nessage. Il s'agit en quel que
sorte d' une enpreinte digitale cryptographi que du nessage qui est créée au
noyen d' une cl é secréte. Normal ement, quiconque est au courant de cette clé
secrete peut créer |le code d authentification du nmessage, sauf en cas
d utilisation d un matériel faisant |'objet d une protection spéciale.

S'il est en outre nécessaire de bien distinguer |'expéditeur d un nmessage
et son destinataire (par exenple pour des raisons juridiques), |le service de
sécurité correct a utiliser est celui de la non-réfutation de |'origine, qu
exi ge de procéder a un horodatage pour vérifier |le respect des délais et de
cal cul er ensuite des signatures numériques au noyen d' algorithnmes a clé
publ i que.

La non-réfutation de |'origine entraine donc |'authentification du
nessage qui, a son tour, inplique |I'intégrité de celui-ci

Confornément a la procédure de non-réfutation de |'origine, le
destinataire peut renvoyer un nessage garanti par une signature numérique,
qui constitue une non-réfutation de réception. La confidentialité du service,
qui proteége contre |la divulgation du contenu d' un nessage pendant sa
transm ssion sur un réseau, est d' une nature différente.

La sécurité EDI FACT/ ONU concer ne uni quenent |a protecti on des nmessages
EDI FACT et non la sécurité interne |liée aux applications des utilisateurs
finals, c'est-a-dire a la création ou au traitenent des nessages. En
conclusion, |'utilisation de la sécurité dans |'EDI FACT/ ONU exi ge de recourir
a des techni ques cryptographi ques, |esquelles inposent a leur tour d utiliser
des cl és cryptographiques. L'utilisation de |la sécurité dans |'EDI FACT/ ONU
i mpl i que donc | a gestion de ces clés.
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N

Pour répondre a tous |es besoins de sécurité, les clés (qui sont en fait
trés nonmbreuses) doivent étre mani pul ées avec prudence. Les al gorithmes sont
dans | e donmmi ne public et n'apportent |a sécurité souhaitée que s'ils sont
conbinés a des clés. Les utilisateurs peuvent avoir une cl é comune qui est
utilisée pour des besoins cryptographi ques ou bi en chacun peut disposer d'une
paire de cl és qui correspondent (une privée et une publique). Il y a un
i mpératif conmun a tous |les systemes, c'est que les clés doivent étre
réparties en toute sécurité, ce qui peut se faire soit au niveau bilatéral,
soit en faisant intervenir une tierce partie a laquelle est confié le soin de
s' occuper de certaines procédures concernant |'enregistrement, |la
certification et la répartition des clés. Ces tierces parties sont souvent
appel ées "tiers habilités". En tout état de cause, les parties intéressées
doi vent arréter d' un commun accord les regles et |les procédures de gestion des
cl és.

Procédures et services de sécurité suppl énentaires : Pour étre tout a fait
préts a faire face aux divers risques liés a |'échange de données infornmatisé,

| es parties souhaiteront peut-étre envisager de recourir a certains des
procédures et services ci-apres, qui sont indépendants de la structure
EDI FACT/ ONU :

- utilisation de codes d'identification suppl énentaires, de codes de
cl assenent uni ques en | eur genre ou de systénmes anal ogues non codés
de recherche et d'étiquetage;

- recours a des tiers prestataires de services a val eur ajoutée pour
enregistrer les fichiers de transactions des nmessages ou pour
archiver et vérifier les activités anal ogues;

- recours au stockage automati que protégé sur |les stations de travai
| ocal es du réseau informatique d' une soci été;

- controle de |'accessibilité et de |I'intégrité des noyens de
t ransm ssi on.

2.6 Stockage des enregistrenents

"Les parties stockent et conservent |les enregistrenents et |es nessages
transm s en application du présent Accord selon |les npdalités qui peuvent étre
spéci fi ées dans |'annexe technique."

Parm |es précisions et spécifications pertinentes concernant |e stockage

et la conservation des données et des nmessages, on pourrait faire figurer les
sui vant es

- | a ganme d' enregi strenents a conserver

- la (ou les) forne(s) sous laquelle (sous |esquelles) |e stockage
doit se faire

- | a durée du stockage

- | es supports a utiliser pour |le stockage et |a conservation
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- les droits d'accés aux enregistrenments

- I a mani ére dont sera assurée | a maintenance du stockage (y conpris
| es essais, les conditions anbiantes, etc.)

- I es prescriptions concernant |'intégrité et le caractéere
irréversi ble des enregistrenments

- les regles relatives a |'accessibilité des enregi strenents.

Les parties sont encouragées a tenir conpte, pour |les besoins de la
présente rubrique, des précisions données en application de la section 2.5
"procédures et services de sécurité"

SECTI ON 3 : TRAI TEMENT DES MESSAGES
3.1 Réception

"Tout nessage transm s conformément au présent accord est réputé avoir
été recu lorsque le destinataire peut y avoir acceés de la nmani ére indi quée
dans | ' annexe techni que. "

On pourrait notamment prévoir les trois possibilités suivantes

- acces par le truchement d' un prestataire de services agi ssant pour
I e conpte du destinataire

- acces par le destinataire au nessage stocké par un prestataire de
servi ces (par exenple dans une boite aux lettres él ectroni que)

- acces par |'internédiaire du systeme informatique interne du
destinataire.

3.2.1 Accusé de réception

"Sauf indication contraire dans |'annexe technique, la partie
destinataire n'a pas besoin d' accuser réception d' un nessage. Lorsqu'un accusé
de réception est exigé dans |'annexe technique, il y a lieu d'indiquer comrent
procéder et de préciser la fornme que doit prendre |'accusé de réception
(y conpris, le cas échéant, |es nessages ou procédures a utiliser) et,
éventuel | enent, | a période pendant laquelle |'accusé de réception doit étre

recgu."”

Il existe plusieurs facons, pour |les parties, d'indiquer qu' un accusé de
réception sera requis. Il est possible de spécifier qu' un nmessage doit faire
| ' objet d' un accusé de réception en indiquant |le type de nessage (par exenple
en utilisant |les nons des nessages EDI FACT/ONU) ou en précisant |es
circonstances dans | esquelles | es nmessages transni s doivent donner lieu a un
accusé de réception. Les parties souhaiteront peut-étre préciser qu' un accusé
de réception doit absolunent étre fourni lorsqu'il est demandé dans | e nmessage
qui a été transms
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Lorsqu'il y a lieu de prévoir un accusé de réception, les parties doivent
aussi indiquer en détail de quelle mani ére cet accusé de réception doit étre
fourni et préciser notament

- | e node d' accusé de réception (réexpédition du nessage recu
expédi tion d' un autre message, par exenple d' un nessage CONTRL,
utilisation d autres supports, par exenple transm ssion par
t él écopi e)

- | a période pendant |aquelle un accusé de réception doit parvenir a
son destinataire

- | es procédures et services de sécurité pertinents a utiliser (par
exenpl e | e nessage AUTACK).

SECTI ON 5 : PRESCRI PTI ONS CONCERNANT LE CONTENU DU MESSAGE
51 Confidentialité

"Aucune information figurant dans un nessage transm s conforménent au
présent Accord n'est considérée conmme confidentielle sauf si cette
confidentialité est inposée par la |loi ou spécifiée dans |'annexe techni que ou
| e message | ui-méne."

Les parties jugeront peut-étre utile d'indiquer dans |'annexe techni que
gue certains types de nessages (par exenple | e nessage PAXLST, utilisé pour
communi quer des |istes de passagers) ou des informations spécifiques figurant
dans des nessages (par exenple des listes de prix ou des données personnelles)
doi vent étre consi dérés come confidentiels.

En outre, les parties voudront peut-étre donner des précisions sur |la
nmani ére dont, a |'intérieur d un nessage quel conque, la partie émettrice peut
demander que la confidentialité du nessage |ui-néne ou de certaines des
données qu'il contient soit assurée.

En tout état de cause, lorsque la confidentialité est exigée, |les parties
sont encouragées a veiller a ce que leurs obligations respectives concernant
la mani ére dont cette confidentialité doit étre assurée soi ent énoncées dans
| " annexe techni que ou dans | es accords comerci aux correspondants.

SECTI ON 7 : DI SPOSI TI ONS GENERALES
7.6 Noti fication

"En dehors des accusés de réception et des notifications visés a la
section 3, toute notification exigée en vertu du présent Accord ou de |'annexe
techni que est réputée avoir été correctement donnée a |'autre partie si elle
a été faite par écrit et signée par une personne autorisée par la partie
notificatrice ou si celle-ci a envoyé un équival ent él ectronique dont il est
possi bl e d' établir un enregistrenent. Chaque notification prend effet le jour
qui suit celui ot elle a été recue par |'autre partie a |'adresse
susmenti onnée. "
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Qutre les cas dans | esquels des notifications peuvent s'avérer
appropri ées en vertu des sections précédentes de |'annexe technique, |les
parties souhaiteront peut-étre indiquer d autres cas dans | esquels des
notifications devraient étre données en raison de leur utilisation de
| ' échange de données informatisé. Par exenple, la section 2.3 stipule que les
nodi fi cati ons apportées au fonctionnenent des systéenmes doivent étre annoncées;
| es parties souhaiteront peut-é&tre stipuler dans |'annexe technique, |le cas
échéant, les regles spéciales a suivre pour procéder a cette notification



