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Recommandation No. 35

Création du cadre juridique d’un guichet unique pou le commerce international

Résumé

La présente recommandation est soumise conformériardécision 07-13 prise par le Centre des
Nations Unies pour la facilitation du commerceesttransactions électroniques a sa treizieme sessio
(ECE/TRADE/C/CEFACT/2007/29).

Le CEFACT-ONU fournit aux pays et aux économiesidesuments pratiques pour faciliter la mise en
place de mécanismes de guichet unique et en adsuenopérabilité. La présente recommandatiomédteette
contribution en aidant les pays et les économiggiér les questions juridiques liées a I'écharggéonal et
transfrontiére de données commerciales nécessafmetionnement d’un guichet unique.

La recommandation avait été initialement soumiagplobation de la quinziéme session pléniére de
CEFACT-ONU en novembre 2009. Conformément a lasiléri09-08 de cette session, il a ensuite été sopaouir
approbation par le processus intersessional, avelélai exceptionnel prolongé pour commentairegyjlaa ler
mai 2010. Au cours de cette période, des commestaint été recus de la Fédération de Russie at de |
Commission des Nations Unies pour le droit comnaginternational (CNUDCI). Ces commentaires ont été
incorporées dans le document ECE/TRADE/C/CEFACTIZZ3/Rev.2.
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INTRODUCTION

1. On crée de plus en plus de guichets uniquesldanende entier afin de simplifier et de rendnespl
efficace la présentation de données pour les apasat'importation et d’exportation. Dans beaucdepays et
d’économies, la présence de ce guichet a appostéwdtages non négligeables aussi bien au Goumente
gu'aux entrepriselset plusieurs organisations régionales (Associalesnations de I'Asie du Sud-Est (ASEAN),
Communauté économique eurasienne (Eurasec) etiAdeaale coopération économique Asie-PacifiqueEEP
sont en train d’examiner la possibilité d’installer guichet unique régiorial

2. La création d'un guichet unique est une opénatmmplexe qui exige notamment un examen approfondi
des pratiques usuelles qui régissent le courantadtnation relative au commerce. Elle impliqgue deangements
et des clarifications du processus d’échange daé&met, par conséquent, des lois et reglemenigaeur.
L’établissement de conditions juridiques favoraldda création d’'un guichet unique du commercertiatgonal
constitue donc une tache ardue pour les pays étt@somies qui envisagent d’'établir un mécanisntiems et/ou
qui cherchent & échanger des renseignements aagited guichets uniques.

3. Le Centre des Nations Unies pour la facilitaioncommerce et les transactions électroniques ACHF
ONU) fournit des instruments pratiques pour fagilia mise en place de guichets uniques. La présent
Recommandation étend cette contribution en aidanpays et les économies a traiter les questioidigues
relatives a I'échange national et transfrontiereldienées commerciales nécessaire pour les opé& afiom guichet
unique.

I. CHAMP D’'APPLICATION

4, Dans le cadre de la présente Recommandatiest, défini un cadre juridique pour un guichet upigu
commerce international sous forme d’'une série deunes qu’il faudra peut-étre prendre pour réglegigestions
juridiques liées a I'échange national et transffmpetde données commerciales nécessaire aux aperafiin
guichet unique.

5. La création d’un guichet unique exige souvenpmunodifie la Iégislation et les réglements enuégr:
lois sur la soumission électronique de documeasssignatures électroniques y compris les signatumeériques,
l'authentification de I'utilisateur et du messatgepartage des données, la rétention, la destruetibarchivage de
données et les moyens de preuve électroniques, @utires choses. Néanmoins, on peut créer un guinitgie
sans apporter beaucoup de modifications a la sl Dans tous les cas, les réeglements et pegtiqn vigueur
qui gouvernent le courant d’information relativecammerce influent sur le choix du modéle économigudu
modeéle opérationnel d’'un guichet unique. Pour ceé¢exploiter un guichet unique, il faut donc cormees par
analyser en temps utile les obstacles juridiquéstas ou potentiels a 'échange de données cooiahes. Cette
analyse doit tenir compte du cadre plus large domaerce international dans lequel ce guichet estlépp
fonctionner.

II. AVANTAGES

6. La transparence et la sécurité de I'échangeodeéks commerciales sont indispensables au bon
fonctionnement de tout guichet unique. Un réginmeligue bien congu qui permet la collecte et laritistion de

! voir le Single Window Repository CEFACT-ONU a li@s$sehttp://www.unece.org/cefact/
single_window/welcome.htm

2 Présentations faites au cours du Colloque sunitthgt unique.
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données et I'acces a ces données et qui clarffiedlgimes de confidentialité et de responsabiéténet d’'étayer
solidement le fonctionnement du guichet et de cnéerrelation de confiance entre toutes les pgptiesantes.

[ll. UTILISATION DE NORMES INTERNATIONALES

7. L’emploi de normes internationales est un élémksf des processus de mise en ceuvre et de
fonctionnement d’'un guichet unique. Il donne lagdoidité d’étendre la prestation des services et nglus facile la
communication entre tous les participants de lanehiternationale d’approvisionnement. Etant domue les
guichets uniques sont congus pour des relationgrdigrise & gouvernement et de gouvernement a goevent, il
convient de préter attention au fait qu’ils doivpatmettre I'interopérabilité avec les solutionsstantes dans les
relations d’entreprise a entreprise, d’entreprige@dernement et de gouvernement a gouvernement.

8. Le travail de codification juridique de I'ONU mkle domaine du commerce électronique, entreprisap
Commission pour le droit commercial internationdNCITRAL), doit étre pris en considération et @dichaque
fois que possible comme critére de comparaison lapomise en place de I'infrastructure juridiqueglichet
unique, aussi bien pour les transactions natiorgplespour les transactions internationales.

IV. RECOMMANDATION

9. Le Centre de 'ONU pour la facilitation du conmoe et les transactions électroniques (CEFACT-ONU),
reconnaissant qu'un cadre juridique solide estswgiee pour étayer le fonctionnement d'un guiciméque du
commerce international, recommande aux gouvernengrux instances qui s'occupent du commerceset de
mouvements de marchandises internationaux:

a) De faire une étude (y compris des études de aigon juridique et d’analyse des lacunes du
commerce électronique) pour définir une série deumes appropriées qu'il y aurait lieu de prendrarpégler les
questions juridiques relatives a I'échange natiehalansfrontiere de données commerciales nécesaai
fonctionnement d’un guichet unique;

b) De se servir de la liste CEFACT-ONU et du guidanexe (annexes | et Il) pour garantir que les
questions juridiques les plus fréquentes relatvBdchange national et transfrontiére de donnéewerciales
soient incorporées dans le cadre juridique;

c) De modifier s'il y a lieu la législation, lesgléments, les décrets, etc., en vigueur pour reznédi
aux problémes et aux lacunes juridiques identifiés;

d) D'utiliser les normes internationales, les instents juridiques internationaux et les instruments
de droit non contraignants, lorsqu’ils existentittau long du processus de création d'un envirormeéforidique
propice a la création d’'un guichet unique du conoaénternational.
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LISTE DES QUESTIONS JURIDIQUES ENTRANT EN LIGNE DE COMPTE
POUR LE FONCTIONNEMENT D’UN GUICHET UNIQUE

Lorsqu’on établit. un guichet unique national ogio@al, les questions juridiques mentionnées dans |
présente liste peuvent se pds€@ette liste n’est pas exhaustive. En fonctionrdedalités concrétes de mise en
ceuvre du guichet unigue, des questions non merdEendans la présente annexe peuvent surgir. Paucdgp de
gouvernements, cette liste initiale sera un pagntiéipart pour découvrir d’autres questions touchantseulement
les transactions d’entreprise a gouvernement @odgernement & entreprise mais aussi I'environnéples large
des transactions d’entreprise a entreprise sulées national et international:

a) La base juridique régissant la création du gicnique a-t-elle été examinée/établie?

b) A-t-on choisi une structure organisationnellprapriée pour la création et le fonctionnement d’un
guichet unique?

C) Existe-t-il des procédures correctes d’ideruifign, d’authentification et d’autorisation?

d) Qui est habilité a exiger des données du guichiefue?

e) Quand et comment les données peuvent-ellepati@gées, dans quelles conditions et avec quels

organismes de I'administration publique ou avedsjaeganismes publics d’autres pays et d’autrea@o@es?

f) A-t-on mis en place de bons mécanismes de piotedes données?

o)) Existe-t-il des mesures visant a assurer I'etade et I'intégrité des données? Qui est compétent
en la matiere?

h) A-t-on songé aux questions de responsabilitépguerait poser le fonctionnement du guichet
unique?

i) Existe-t-il des mécanismes de réglement degmdiffds?
j) Existe-t-il des procédures d’'archivage électquie et de création de pistes d’audit?
k) S’est-on occupé des questions de propriétééctelelle et de propriété des bases de données?

[) Existe-t-il des situations ou pourraient se pales problémes de concurrence?

% Il importe de faire la distinction entre les guéthuniques nationaux et les guichets régionaux
(ou transnationaux). Lors de la création d’un geiaiational, on se préoccupe au premier chef
du régime juridique de I'Etat concerné, y compes dccords internationaux par lesquels il est
lié. Un guichet régional, en revanche, doit engipia tenir compte des obligations de tous les
Etats desservis par lui sans pour autant néglegepdssibilités commerciales plus larges qui
s’offrent aux membres du méme groupe régional #-dks pays membres proprement dits.
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PRINCIPES DIRECTEURS DE L'ETABLISSEMENT

DE LA LISTE

Théme

Principes directeurs

Base juridique pour étayer la
création d’'un guichet unique

Il importe de poser les bases juridiques du fomet@ment du guichet
unique dans le droit national. On procédera a amex approfondi des
lois, réglements et décrets en vigueur afin dergarque le
fonctionnement d’'un guichet unique soit conformedeait national (et
international), de déceler toute «lacune» éverduetlde déterminer les
moyens d’'y remédier. Il importe, dans la mesur@aksible, de tenir
compte des «normes internationales» et des meilqunatiques lorsqu’on
élabore la législation et la réglementation a I&oh national, afin d’étre
en mesure de réaliser «l'interopérabilité juridigulternationale a mesurg
gue le commerce acheminé par le guichet uniqueneltse développera.
Ainsi, les principes de la «non-discrimination»rerfes documents ou
messages sur papier et les documents ou messagegsréhues et de la
«neutralité technologique» sont des considérafiopsrtantes tant pour le
cadre juridique intérieur que pour l'interopérailjuridique sur le plan
international.

S'il n’existe pas de base juridique pour étayanise en place d'un guichg
unique, il faut en construire une dans le droitamet. Lorsqu’ils mettent
en place les fondements juridiques de leur guichgbnal, les
gouvernements doivent autoriser explicitementrigssactions

transfrontieres dans les lois, réglements et/ovetid_orsque les guichets

uniques nationaux coopérent sur le plan internatjohfaut souvent
conclure des accords bilatéraux et multilatéragisgant les opérations d
chacun des guichets et tenir compte de diversestiqos juridiques qui
peuvent se poser entre les économies et les pagsro@s afin de
permettre I'interopérabilité juridique entre lesanets nationaux et/ou
régionaux. Un élément clef de ces accords résids ks conditions de
reconnaissance mutuelle des documents électron@uEs messages de|
données qui peuvent étre échangés entre les gai@tetussi entre les
acteurs du secteur privé qui utilisent les guiché&es accords de
reconnaissance mutuelle s’appuient sur des comsidés relatives aux
mesures de sécurité (par exemple le degré de ge/pfia peut étre
nécessaire), a la sécurité du stockage des dorméesyiteres
d’acceptation des certifications transfrontiereisysa lieu, etc.

h

ot

D

1%




ECE/TRADE/C/CEFACT/2009/23
page 8
Annexe Il

Théme

Principes directeurs

Il faut bien reconnaitre que I'administration demweux accords
bilatéraux et/ou multilatéraux, a mesure qu'il yade plus en plus de
pays et d’économies partenaires, peut étre une @ctue du moins
jusgu’a I'édification d’'un «cadre» internationalygaces accords. Les pay:
et les économies doivent faire intervenir trédetét ministére des affaires
étrangéres dans les activités de mise en placaideegs uniques afin de
contribuer a gérer le processus. [Note: il exisaitles domaines ou le
recours a ces accords est mentionné et ou les n@msislérations
s'appliquent.]

Uy

En cas de litige, a I'’échelon national ou intermadil et que ce soit entre
organismes d’Etat et secteur privé ou entre diffi@® parties du secteur
privé, il convient d’accorder une attention spécialix problémes que peut
susciter la recevabilité des éléments de preuwtréléques devant les
tribunaux, judiciaires ou administratifs (y compeis ce qui concerne les
processus de découverte de I'information et desées sous forme
électronique). Le principe de la «non-discriminatientre les documents
sur papier et les documents électroniques doiptiguer aux regles
judiciaires concernant les preuves afin de gar#mtiecevabilité de
documents électroniques ou de messages de doreéesas procédures.
Cela souleve la question, habituelle pour la pluges critéres de preuve,
de savoir comment les documents électroniques etdenées seront
stockés, protégés, etc., de maniére a garantegeéde fiabilité requis
pour que ces documents ou messages soient recedalple une
procédure. En outre, il convient de tenir compteeie considérations dans
les transactions transfrontiéres afin que les decusélectroniques et les
messages de données soient recevables dans lédymexjudiciaires de
juridictions étrangéres aussi bien que dans cdligsays d’origine.

Autre considération dans les transactions transén@s de guichet unique;:
la juridiction applicable aux parties qui font donemerce par
l'intermédiaire du guichet national de deux ou @uss parties ou
économies ainsi que le choix du for, c’est-a-dirpdint de savoir quel es
le pays dont le droit s’appliquera aux parties iqu#tes dans un litige ou
dans une affaire pénale. Ce genre de questiogtieitraitée explicitement
aussi bien dans le droit national que dans lesrdsdulatéraux ou
multilatéraux conclus entre guichets nationauxn@er qu’a I'échelon du
secteur privé, c’est-a-dire pour les transactiorieegparties qui ont conclu
des contrats de vente ou d’achat de marchandéesepatties peuvent
choisir de négocier I'introduction dans leurs catdrinternationaux de
dispositions traitant de la juridiction et du chdix for, au moins dans la
mesure ou elles ne font pas intervenir la répressar les pouvoirs publics
et ou ces dispositions ne sont pas contrairepaligque des pays ou des
économies dans lesquels les parties privées ee causluent des contrats
entre elles).

Structure et organisation du
guichet unique

Le guichet unique peut étre installé de plusieaceifis différentes, non
seulement du point de vue technique mais aussouhi ge vue de
I'organisation. La maniére dont il est structuréiegortante en ce qui
concerne les problémes juridiques qui peuvent surgiguichet unique
peut étre établi par un organisme gouvernemendgalgpemple le service
des douanes), des entreprises privées ou un paatgmablic-privé. Pour
chacune de ces formes d’organisation, les pouebiless mandat du guichet
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Théme

Principes directeurs

doivent étre précisés clairement dans les loiggiements nationaux

Lorsque plusieurs organisations interviennent daigséation et
I'exploitation d’'un guichet unique, il importe d’aw entre les parties
concernées un accord officiel qui définit claireineinavec précision le
role, les responsabilités et les obligations deghales participants. Selo
le type d’organisation, on choisira un mémorandtexcabrd, un accord de
prestation de services d'un type ou d’'un autreaacord sur la sécurité
de l'information.

=]

Enfin, il est nécessaire d'établir des «accordsildation» avec les
usagers du guichet unique (négociants, transitaimeadataires, banques
etc.). Ces accords doivent comprendre des claekgs/es aux modalités
et procédures d'acces et de sécurité, a la signétactronique (si celle-ci
est nécessaire pour les TIC), aux questions demsapilité, etc.

Protection des données

La protection des données dans le guichet uniqueamportance
capitale. Elle touche des éléments comme I'acceslannées, leur
intégrité et leur exactitude. En I'absence d’un bhwétanisme de protectio
des données, le guichet unique ne devrait pasétozisé a fonctionner. A
cette fin, il convient d'établir des protocoles qdats de sécurité et d’acces
par le biais de mécanismes d’identification,

=]

d’authentification et d’autorisation (voir aussiegtions d’identification,

d’authentification et d’autorisation). Le recoursxdgechniques d'analyse
de risque peut étre particulierement utile pouretiErdes vulnérabilités des
systemes de guichet unique en vue d’éviter leméttea la protection des
données.

La question de la protection des données esttiégeiment a celle de la
protection de la vie privée (par exemple protecties données
personnelles) ainsi qu’a la protection des doneéastituant la propriété
d’une société et des données commerciales confédlest Lorsque des
données personnelles sont traitées par un guicigiey il est nécessaire
de déterminer si I'opération est conforme a toleésdois sur la protection
des données.

Certains régimes juridiques nationaux font la didton entre les questions
de «protection de la vie privée», particulierenmgites qui concernent
l'information permettant d’identifier une personeeJes questions de
«confidentialité», qui concernent les données coruizles et
l'information sur les entreprises. Les gouvernemsewniudront peut-étre
examiner comment ces deux aspects doivent éttégrair le plan national
et dans les relations transfrontiéres. Les obsensatjui vont suivre
doivent étre considérées comme s’'appliquant austopres juridiqgues
intéressant aussi bien la vie privée que la confidkté.

Les pays et les économies qui n'ont pas de ldissprotection des données
devraient envisager sérieusement de mettre agouichdre juridique afin
de permettre au guichet unique de fonctionner tenmeilleures
conditions possibles. Il n’existe pas actuellemgmformule «uniforme»
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Théme

Principes directeurs

applicable a I'échelle mondiale en matiére de reisge la vie privée, maig
il existe un certain nombre de modéles qui pountadre envisagés pour
la réglementation nationale. Ce facteur peut &goirtant pour le guichet
unique d’un gouvernement dans ses relations avgaitdet unique d’'un

autre pays qui posséde une |égislation ou unemggitation gouvernant l¢
respect de la vie privée. En cas de conclusion daaord entre les deux
guichets uniques, la question devra étre traitée awvin dans |'accord.

h

Pouvoir d'accéder aux données et
partage des données entre
organismes gouvernementaux

La législation et les réeglements doivent étre exgémiafin de déterminer
quels organismes gouvernementaux peuvent demandenformation et
fournir des données au guichet unique. Les goumeenés devraient
émettre des régles concernant I'utilisation desdes: rétention,
confidentialité, diffusion ou partage. Ces consitiéns peuvent toucher
aussi bien le respect de la vie privée que laipaktde rétention des
données.

Etant donné I'importance croissante de la légisihaét de la
réglementation concernant le respect de la viegpricomme on I'a vu
précédemment, il convient de se poser la questasadoir de quelle
maniere et dans quelles circonstances I'accées anmxéss fournies a un
guichet unique sera autorisé sur le plan nationalams les relations avec
d’'autres guichets nationaux, régionaux ou inteomaiix. Certains pays et
économies qui ont un guichet unique ont élaboréappeoche spécifique
pour I'échange des données entre organismes gamentaux sous form
de mémorandums d'accord. Dans tous les cas, lEsré@cces aux
données figurant dans le guichet unique doiveet@&informes au droit
international et au droit national. Les pays e#lesnomies sont
encouragés a conduire périodiquement une évaludéidiimpact sur la
protection de la vie privée pour étre certains éleeter les risques
possibles dans ce domaine. Comme on I'a vu précéeet il faut
envisager des accords bilatéraux et éventuellemahilatéraux afin de
répondre aux exigences du droit national et du dégional. Dans l'idéal,
ces accords internationaux devraient étre harmstesglus possible.

4%

Identification, authentification et
autorisation

Afin d’assurer la protection, la qualité, I'exaatie et I'intégrité des
données au sein du guichet unique, il est nécessaidisposer des
mécanismes appropriés pour I'identification, I'aritification et
I'autorisation des usagers (exploitants et utiésas finaux). Etant donné
gu’il n’existe pas actuellement a I'échelle moneide norme juridique,
procédurale et technique dans ce domaine, lesitmi® de guichets
uniques doivent s’en remettre au droit nationdkémblerait qu’'on ait de
plus en plus tendance a adopter la méthode deiggelst I'identité»).
Pour les guichets régionaux, les gouvernementgjpeamnts doivent
s’entendre sur les regles et les procédures. [am&ine temps, ces
guichets doivent adopter autant que possible desewjuridiques et des
bonnes pratiques internationales afin d’étre «opérables» avec les
autres guichets uniques dans le monde.

Qualité des données

La qualité des données (c’est-a-dire leur exaaitideur intégrité)
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Théme

Principes directeurs

traitées dans un guichet unique est décisive. Beéguent, il importe de
déterminer & qui échoit la responsabilité d'intrioelles données dans le
guichet puis de les traiter.

S’agissant du traitement des données dans un duinftie, il est
nécessaire de déterminer pour chaque étape destiopérqui a la maitrise
des données. A cette fin, il faut établir des gistaudit au moyen de
l'identification, de I'authentification et de I'antisation et de mécanismes
bien congus d’enregistrement.

Questions de responsabilité
(obligations et responsabilité)

L’emploi de données inexactes, incomplétes ou éesipar les usagers d
guichet unique peut causer des dommages. Sel@ideerdu guichet, il
peut arriver que la réutilisation de données inlegdncomplétes ou
erronées provoque de multiples occasions de domreges ces
conditions, il est nécessaire de réfléchir aux tiores de responsabilité
telles que les recours juridiques nationaux ernatgonaux et les
éventuelles indemnités pour dommages subis.

c

Arbitrage et reglement des
différends

Etant donné le colt et souvent la longueur dessrdans de nombreuse
juridictions, il convient de rechercher dans laiségion les dispositions
relatives a d’autres mécanismes de réglement ffésattids. On pourrait
envisager des dispositions prévoyant I'arbitragel@simodes analogues
reglement entre les parties dans les accords deram et les contrats d
licence d'utilisation pour les parties qui pourrdietiliser le guichet
unique. Des dispositions analogues pourraientpééreues dans les
accords lorsqu’un guichet unique est géré par atregrise privée ou
semi-privée au nom d'un organisme public. Ces ci#mations peuvent
s’appliquer aux litiges civils, mais pas nécessa@et, par exemple dans
les cas de violation d’'une loi ou d’un reglemerir&imant une sanction.

Lorsque des guichets uniques nationaux travail@ntoopération avec
ceux d’autres pays ou économies (par exemple lokyou guichet
régional), les accords doivent comprendre des digpons analogues
concernant I'arbitrage et le reglement des diffdserl convient aussi

d’envisager des dispositions prévoyant un recauridiflue pour les tierces

parties (c’est-a-dire les personnes ou organisatjomne sont pas parties
l'accord).

de

D

Q-

Documents électroniques

Afin de renforcer I'efficacité et le bon fonctiorment des guichets
uniques, les gouvernements devraient promouvajuliéalence
fonctionnelle des documents sur papier et des dentsrélectroniques.

Les lois sur le commerce électronique comprennamient une
disposition qui reconnait I'équivalence fonctioleeles enregistrements
électroniques et des documents sur papier. Ongbutiliser la méme
méthode dans les lois sur 'administration en ligaas la mesure ou le

droit national I'autorise. Il faudrait alors veilla ce que ces documents
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répondent aux prescriptions d’autres lois appliesbélles que les lois sur
la comptabilité, et‘%:

Archivage électronique

Afin de se conformer aux régles nationales et ingonales sur
l'archivage de l'information (c’est-a-dire la comgation de documents), il
convient d’établir des procédures rationnellesaiarage électronique,
notamment des mesures visant I'ouverture de «piteslit» lorsque le
guichet unique sera en service. La création de pétte permet de traiter
posteriori les probléemes de responsabilité.

Etant donné que les régles gouvernant la rétedésrdonnées et
I'archivage électronique différent d’un pays a tf@y les exploitants de
guichets électroniques devraient s'assurer quéspectent les normes de
leur pays. Pour les guichets régionaux, les najanscipantes devraient
conclure un accord qui réponde aux exigences dealleit national sauf,
bien entendu, si cet accord 'emporte sur le drattonal en ce qui
concerne les transactions du guichet. Par ailléessaccords traitant de
I'archivage électronique doivent tenir compte desggions de protection
de la vie privée et de confidentialité ainsi qudadeécessité éventuelle d¢
retrouver et de communiquer l'information archivpar exemple lorsqu'’il
s’agit de faire respecter une loi. En outre, ildent de songer a ces
guestions en liaison avec les transactions tramtsémes et les besoins
éventuels d'archivage électronique chez les parehaommerciaux.

Droits de propriété intellectuelle et
propriété de la base de données

Des questions peuvent se poser quant aux «prdpegtades données et
guant aux parties, y compris les gouvernementspeunvent posséder les
données ou avoir un droit de propriété intelledtuslir elles. Ainsi, dans
certains pays ou économies, des organismes d’fi@saque
'administration des douanes peuvent revendiquerdariété ou la
maitrise des données, particulierement des doruoéemerciales.
Naturellement, des entités commerciales du sepriéé (producteurs et
vendeurs) peuvent avoir certains droits de prapsét I'information qui
est fournie au guichet unique. Il peut étre impurtiexaminer avec soin
la base légale ou réglementaire de ce droit, pdigie@ment lorsque
I'exploitant du guichet est une entité privée omsprivée ou que le
guichet fonctionne dans un cadre bilatéral ou tatdfal (guichet régional
ou sous-régional).

Il convient de ne pas négliger la possibilité deggloitation d’un guichet
unique soit affectée par une tierce partie quiethéliait un brevet (ou tout
autre droit de propriété intellectuelle) sur ungé@é qui pourrait étre
analogue a celui qui est envisagé pour le guichiefue. Lorsque la
conception du systeme informatisé de gestion dehgtiunique est confié
a d’autres organismes, les accords de conceptiormtacomprendre par
exemple des garanties quant a la propriété dets dnai ce travail de
conception (logiciels, microprogrammes, etc.), gasnties de non-

4]

violation des droits de propriété intellectuelleie tierce partie, le droit d

* Les gouvernements devraient examiner soigneusdmgte élaboré par la Commission des
Nations Unies pour le droit commercial internatipoa ils trouveront des directives claires a ce
sujet. La Convention sur l'utilisation de communiicas électroniques et la Loi type sur le
commerce électronique, ainsi que leurs notes ird&fves, sont utiles ici.
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céder cette propriété intellectuelle sous licepte,

Concurrence

On devrait envisager la possibilité que le fonatiement d’un guichet
unique soit structuré de telle fagon qu’il susdiés préoccupations
relatives a I'action antitrust et au protectionnésr@e risque, bien
gu'improbable, peut faire naitre des appréhenstbieg ceux qui
pourraient utiliser un guichet unique internatioagporter atteinte au
développement et & la facilitation du commerce.dflbaurs, les pays et le
économies doivent tenir compte, lorsqu’ils étakeligsun guichet unique,
des obligations qui leur incombent en vertu de ¢&a général sur les
tarifs douaniers et le commerce (GATT) (en part@uks articles V, VIII
et X) et d’'autres traités et conventions intermaiox relatifs au droit de la
concurrence.




ECE/TRADE/C/CEFACT/200

9/23
page 14
Annexe Il
Annexe Il
PANOPLIE DE REFERENCES
1. Pour gu’un guichet unique fonctionne efficacetnda facon rationnelle et surtout Iégalement, il

doit respecter toute la Iégislation nationale estles accords internationaux pertinents auxquelpays
est Partie contractante. Etant donné que les rggiegouvernent le fonctionnement d’un guichet ueiq
varient d’'un pays a 'autre, ainsi que d’une régbonsous-région a l'autre, et gu’elles sont fonctio
champ d’action et de la fonction du guichet, ilst’pas facile de dresser une liste exhaustiveude ta
[égislation applicable. La présente annexe visertner des références utiles aux exploitants oudutu
exploitants d’un guichet unique.

2. La présente «panoplie» renvoie a différentearisgtions internationales qui formulent des régles
de politique générale a I'intention des gouvernemehdu secteur privé, sous forme de traités et de
conventions, de lois types, de directives et demsnandations qui peuvent étre utiles pour créer un
guichet unique national. Outre les instruments igslpar les organisations internationales, certains
secteurs économiques ont élaboré des accords ebdiats types qui peuvent étre utiles. Ces dernie
doivent étre étudiés aussi afin de déterminemagpigioche adoptée pourrait étre utile pour établaadre
juridique d’un guichet unique.

I. DROIT COMMERCIAL

3. Outre le respect du droit national, le fonctiement d’'un guichet unique au-dela des frontieres
doit étre conforme au droit commercial internatiofiaonviendra de tenir compte des lois et trmibé
modeles de lois et traités suivants pour explaiteguichet unique (régional):

a) Convention des Nations Unies sur l'utilisatianammunications électroniques dans les
contrats internationaux (Convention des NationsWsiur 'utilisation de communications électronigjue
(2005);

b) Loi type de la CNUDCI sur le commerce électromid1996);
C) Loi type de la CNUDCI sur les signatures éleaigiaes (2001);
d) Recommandation de 'OCDE sur I'authentificaté&lactronique et orientations pour

l'authentification électronique (2007);

e) Accord général sur les tarifs douaniers et tarnerce (GATT).
Il. PROTECTION DE LA VIE PRIVEE ET PROTECTION DES DONNEES

4, Le respect de la vie privée et la protectiondtmmées sont des facteurs importants dans
I'exploitation d’'un guichet unique. Il n'existe pde loi qui régisse la protection de la vie priegé&chelle
mondiale mais il existe des documents qui tracergrdnds principes directeurs concernant la priotect
des données et de la vie privée.

a) Lignes directrices de 'OCDE régissant la protecde la vie privée et les flux
transfrontiére de données de caractere persor@@0d);1

b) Recommandation de 'OCDE sur I'authentificaté&lactronique et orientations pour
l'authentification électronique (2007).
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lll. PROPRIETE INTELLECTUELLE
5. La propriété intellectuelle est un facteur intpot lorsqu'il s'agit d'établir et d’exploiter un

guichet unique. Il convient de noter qu’a la daggpdblication de la présente recommandation iliatex
pas de traité mondial sur la protection des base®dnées. A I'échelon régional en revanche (pamgie
dans I'Union européenne), des regles ont été fipéas protéger les bases de données:

a) Convention de Berne pour la protection des osUittéraires et artistiques (1886);
b) Convention de Paris pour la protection de lgppédé industrielle (1883);
C) Traité de 'OMPI sur le droit des brevets (2000)

VI. ARBITRAGE
Réglement d’'arbitrage de la CNUDCI (1976).
V. CONCURRENCE
Accord général sur les tarifs douaniers et le cormeéGATT).
VI. ORGANISATIONS IMPORTANTES

6. Les organisations indiquées ci-apreés peuvemhfiod’autres orientations et préter leur concours
aux exploitants (ou futurs exploitants) de guial@tjue.

Centre des Nations Unies pour la facilitation du cmmerce et les transactions électroniques

7. Le CEFACT/ONU soutient les activités visant & améliorer I'aptddes entreprises, des
organisations commerciales et administratives dgs géveloppés, des pays en développement et des
économies en transition a échanger avec succgwatddits et des services. L'axe principal de s@ganx
consiste a faciliter les transactions commercini®nales et internationales grace a la simptificeet a
I’lharmonisation des processus, des procédureseatalgants d’'information, en contribuant ainsi a
I'expansion du commerce mondial.

Commission des Nations Unies pour le droit commerai international

8. La Commission des Nations Unies pour le dramheercial international (CNUDC?)est I'organe
juridique principal de 'ONU en matiére de droitnemercial international. Elle a pour mission de
moderniser et d’harmoniser les regles du commerteenational et elle est chargée de rédiger des
conventions internationales et des lois ou destypiss, mais elle donne aussi des conseils pratisoes
forme de directives et de guides |égislatifs. Ritguas, I'Assemblée générale des Nations Unies a
approuvé des travaux dans le domaine de la codialindes activités des organisations internatianale
relatives au droit commercial international. Unnéddt présente une importance directe pour le cadre
juridique international du guichet unique: a ssgsspléniere de 2008, la CNUDCI a approuvé ungroj
commun avec I'Organisation mondiale des douaneés;aqnsistera a élaborer une politique détailléa et

®> On trouvera un complément d’information & I'adeessvw.unece.org/cefact
® www.uncitral.org
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donner des orientations pratiques a l'intentionglasvernements et des entreprises concernant les
guestions juridiques visées dans la Recommandatidh. Il est prévu d’associer a ce projet des
gouvernements et d’autres organisations internaléen

Organisation mondiale des douanes

9. L’Organisation mondiale des douanes (OI\7/I@5)t la seule organisation intergouvernementale qui
s'occupe exclusivement des questions douanierestr@eux sont les suivants: élaboration de normes
mondiales; simplification, harmonisation et modsation des procédures douaniéres (y compris promoti
des méthodes TIC); sécurité de la chaine d’appomnngment commercial, facilitation du commerce
international, renforcement des activités de lottetre les infractions, initiatives de lutte corlre
contrefacon et le piratage, partenariats publigégynpromotion de I'intégrité; programmes de renéonent
durable des capacités de I'administration des demari’échelle mondiale. L'OMD tient & jour la
nomenclature des marchandises du Systéme harneiraséninistre les aspects techniques des accords de
I'OMC sur I'évaluation en douane et sur les reglesigine. En outre, comme on I'a vu précédemment,
I'OMD et la CNUDCI collaborent avec d’autres orgsations internationales a un grand programme visant
a régler les questions juridiqgues mondiales coras#rie guichet unique international.

Conférence des Nations Unies sur le commerce etdéveloppement

10. La Conférence des Nations Unies sur le comnmrteedéveloppemesna acquis, dans le cadre de
sa mission relative au développement du commereecampétence considérable en matiére de douanes.
De nombreux pays et économies appliquent son sgsBfDONIA (Systéme douanier automatisé).

Chambre de commerce internationale

11. La Chambre de commerce internationale (&@3) I'organisme international du secteur privé qui
représente les intéréts des milieux d’affaireg€ahelle mondiale. Son objectif est de stimulerdiéamie

en fixant des régles et des normes, en encouralgeamissance et la prospérité et en diffusant les
techniques de gestion commerciale. La CCl a élaioeésérie de contrats et d’accords qui concellesnt
aspects commerciaux de la fourniture de marchasdiaes le cadre d’un contrat international de vgreae
exemple le contrat modéle de ventes internationkdentrat modele d’agence commerciale et lerabnt
modele de concession commerciale.

Organisation de coopération et de développement éoamiques

, P At . . .10 . . .
12. L’Organisation de coopération et de développgréeonomiques est un organisme international
qui comprend 30 pays membres. Elle a les objestifgants: soutenir une croissance économique dyrabl
stimuler I'emploi, relever les niveaux de vie, ntaimir la stabilité financiére, contribuer au déygement
économique de pays et économies tiers et contrélecroissance du commerce mondial.

La Conférence de droit international privé de La Hye

13. La Conférence de droit international privé tzﬁel—layell est une organisation
intergouvernementale mondiale. Creuset de tradijonidiques différentes, elle élabore des instntme

" www.wcomd.org
8 http://unctad.org
% www.iccwbo.org
10 \www.oecd.org
1 \wwww.hcch.net
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juridiques multilatéraux répondant a des besoiaadthires et elle assure la prestation de services
connexes.

Organisation mondiale de la propriété intellectueke

14, L'Organisation mondiale de la propriété intetielle™? est une institution spécialisée des Nations
Unies. Elle s’emploie a élaborer un systéme intigsnal de la propriété intellectuelle équilibré et
accessible qui récompense la créativité, stimutadvation et contribue au développement économique
tout en préservant l'intérét public.

12 www.wipo.int



