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des études économ ques (I NSEE) (France) et
la Commi ssion Nationale de statistiques (Rounanie) ¥*/
1. La préoccupation de |'Institut National de |la Statistique et des Etudes
Econom ques (I NSEE) pour |a docurentati on de ses opérations statistiques est
née il y a une quinzaine d années, dans un doubl e souci de transm ssion du
savoir-faire a l'intérieur de |'Institut et de recherche de cohérence dans le

traitement des données. M Ednond MALI NVAUD, al ors Directeur Général de

' INSEE, décida d'initialiser les travaux sur ce sujet, en confiant la
responsabilité a M daude POJLA N, dont |es recherches conduisirent a la
m se au point d un instrument qui recut |e nomde DDS (Dictionnaire de
Données Stati stiques).

*/ Les services des Nations Unies a Genéve ne peuvent grantir la
di stribution de ce docunent avant la date du Sémnaire du fait qu il a été
soum s au-del a requis de 10 semai nes.

**/ Prépar é par Dom ni que Orosnier, (INSEE) France et Liana Marina, CNS,

Roumani e.
CE. 96-
2. Cet instrunent est a considérer sous un double aspect: celui d' une

nét hode d' organi sation de | a docunentation d' opérations statistiques et celui
d outils informati ques en assurant |a mse en oeuvre concrete. Dans un
premer tenps, cet instrunent a été dédi € aux enquétes statistiques, type

d' opération essentiel pour |'INSEE. Dans ce contexte, |e point de vue des
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producteurs était privilégié, puisqu il s'agissait de formaliser en prenier
lieu | a docunentation utilisable dans |la gestion de ce type d' opération. Un

nodel e

conceptuel a été congu a cette intention ( nodel e Enquéte) et un outi

informatique lui a été associ é (Enquéte). Néannoins, |es diffuseurs firent
assez vite valoir leurs propres besoins, ce qui a conduit a la définition
d'un autre nodel e conceptuel destiné a représenter une docunentation
sinplifiée des opérations statistiques depuis |eurs sources jusqu' a |leurs
nodes de diffusion, un autre outil informatique lui étant associé : 1SS
(I'nventaire du Systéene d' Information Statistique). Enfin, une premére
tentative de généralisation de |'outil Enquéte fut nise en chantier (Texo).
Il pernmet, dans certaines limtes, d' adapter |e “nodél e Enquéte” a d' autres
situations. En pratique, il a servi ala construction de bases de recherche
docunentaire.

3.

Pl us récemrent, depuis 1992, dans |le cadre d' un programe de

coopération entre |I' |INSEE et |a Comm ssion Nationale pour la Statistique de
Rounmanie (CNS), cette derniére a expriné son intérét a la fois pour cette

i dée de docunentation des opérations statistiques et pour |'instrunent

dével oppé par |' I NSEE. Une action de coopération entre |l es deux Instituts a
donc été entreprise a ce sujet. Elle a été financée par |'Union européenne au
travers du programme PHARE.

4,
par |’

Dans un premer tenps, la CNS a pu s'initier aux outils ms en place
INSEE, a |'aide de |'inplantation & Bucarest de |'outil E NQUETE dans une

version mcro-infornatique. Ensuite, elle a procédé a certains dével oppenents
a partir des outils existants (1994). Aujourd hui, elle a décidé de
poursuivre la collaboration avec | I NSEE pour |a mse en oeuvre des

évol utions de cet instrunent.

5.

Ce docunent se propose de procéder a un bilan de |'ensenble de cette

opération, en traitant les trois points suivants:

1. Une présentation de |'instrument DDS. On ne traitera que du
“nmodél e Enquéte” et de |'outil Enquéte qui lui est associé. En
effet, il est d une part inutile d envisager les différents
nodél es et outils existants pour exposer |es principes du DDS, et
d autre part seul |'outil E NQ¥ETE est disponible a la fois a
" INSEE et a la CNS.

2. Les réalisations faites al' INSEE et a la CNS a |'aide de cet
outil.

3. Les évolutions a prévoir a la lumére de ces expériences
concr ét es.

. LE DDS SOQUS LA FORME DU “ MODELE ENQUETE”

6.

Sous la forne du “nodél e Enquéte”, le DDS est d' abord une nét hode

d' organi sation de |a docunentation d' enquétes statistiques. Il a aussi une
traduction opératoire sous forme d un outil informatique
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Le DDS nméthode de docunentation
7. C est une néthode, dans |la nesure ou il s'appuie sur un nodel e de
concept ual i sati on des métadonnées (Cf. Annexe 1), a |'aide duquel on organise

| a docunentation d' une enquéte statistique de |a nani ére suivante:

” “ ”

- Définition des “ objets " appel és type de fiche ” qui pernettent
la description et |e classenent des différents él énents concourant a
la mise en oeuvre d' une opération statistique dans ses phases de
conception, de réalisation, d exploitation et de diffusion.

- Pose des liens que ces différents él énents entretiennent entre eux.
Les objectifs de cette néthode sont nultiples :
- Constituer et utiliser la docunentation dans |e processus
d' él aboration de |'enquéte statistique. Il s'agit en particulier
d' honogénéi ser la diffusion de |'information entre les différents
i ntervenants.

- Stocker la ménoire d' une enquéte sur un "lieu informatique unique".

- Wiliser cette ménoire pour infornmer, pour concevoir une nouvelle
opération, pour archiver, ou pour diffuser |es métadonnées.

Les types de fiche du nodéel e Enquéte

8. Le “nodel e Enquéte” définit dix “ types de fiche” principaux
vari abl e . incident
qguestionnaire . programnmre
question . nhonencl ature
concept . tableau
spécification . fichier
9. Au centre du nodéle, se trouve le type de fiche * vari abl e statistique”.

Tous les autres, qu'ils soient en anmont ou en aval, entretiennent une
relation étroite avec | ui

En anont:

- Le questionnaire, docunent de référence, et les guestions qui sont
le plus souvent a |'origine des variabl es.

- Les concepts qui fondent et explicitent la définition d une
vari abl e.

- Les notes de spécification qui précisent |es procédures de collecte
et/ou les algorithnes de traitenent de |'information

En ava
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- Les incidents ou |'on pourra stocker tous | es comentaires liés a
|"ensenble du traitenent, qu'ils se soient produits au cours de |la
collecte ou a un autre nonent.

- Les textes des progranmes informatiques de contr6le, de
redressenent, de génération des variabl es cal cul ées.

- La conposition des tableaux utilisés dans |a diffusion des
résultats.

- La description des fichiers informatiques construits tout au | ong de
| opération.

- Les nomencl atures utilisées pour classer |es unités observées par
| opération.

Les chanps des types de fiche

10. Chaque type de fiche est décrit par un ensenble de propri étés.
Certaines sont commnes a tous les types de fiche, d autres sont spécifiques
a certains d entre eux. Cet ensenble est constitutif du type de fiche.

L' Annexe 2 donne la liste de ces propriétés appel ées “chanps”.

Les liens

11. A priori, des liens réciproques et de plusieurs types peuvent exister
entre tous |les types de fiche. Dans |a forne applicative du nodele, on a
choisi de sinplifier cet état théorique, en ne retenant qu' un nonbre limté
de possibilités de liens (Cf. Annexe 1) et en les hiérarchisant de telle
fagon qu' on puisse toujours établir un lien entre deux types de fiche

quel conques, nénme s'il est indirect et transite par un troisieéenme type de
fiche. Il existera donc des liens “anont” et des liens “aval”, des liens
“directs” et des liens “ indirects ” entre les différents types de fiche

Le node de stockage de |la docunentation

12. A partir de cette structuration de |"infornation, tout docunent textue
pourra étre enregistré dans une fiche, qui sera |'élénent unitaire de la
base. Une fiche est constituée de trois parties: Une premeére partie décrit,
par |la valeur de ses propriétés, la fiche a laquelle correspond | e docunent
textuel. La deuxi éne partie d' une fiche est constituée des docunents
textuel s eux-ménes: contenu d' une note, libellé d une question, définition

d' un concept, source ou référence d un programe infornati que, tableau de
nodal ités d' une variable, relation d un incident, source d une demande de
tabl eau, ensenbl e des postes d' une nonencl ature, descriptif d un fichier.
Enfin dans la troisiéme partie, on décrit les liens qu' une fiche déterm née
entretient avec d autres fiches de | a base. L' Annexe 3 donne un exenpl e
d' une fiche du type variabl e.

Le DDS outil informatique

Les aspects techni ques
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13. L' outil Enquéte existe en trois versions

- Une version sous MV/S dans laquelle |'éditeur de texte est celu
d Ispf, le SGBD est Oacle. Hle a été dével oppée avec |a version 5
d OGacle, puis maintenue dans les versions 6 et 7. Elle utilise le
| ogi ciel de conposition de docunments Dcf et intégre une interface
avec SAS. Cette version n'est inplantée qu'a |’ | NSEE.

- Une version mcro nonoposte dans laquelle |'éditeur de texte est
WrD 5.5, le SGBD Oracle. Le dével oppenent a été fait avec la
version 5 d Oacle. Cette version ne contient pas |'interface avec
SAS. Cette version est inplantée a | I NSEE et a la CNS.

- Une version nicro réseau | ocal sous machine UNLX dans |aquelle
|'éditeur de texte est Wrd 2.0, le SGBD Oracle. Elle a été
dével oppée avec la version 6 d' O RaOLE, elle ne contient pas non plus
['"interface avec SAS. Ce dével oppenent a été réalisé en
col  aboration entre la CNS et |' | NSEE.

L' organi sation

14, Il existe trois types d'intervenants:

- L' admi ni strateur “Oracle” de | a base
Il est le seul habilité a ouvrir une base , a enregistrer les
gestionnaires, a effectuer des sauvegardes de |'ensenbl e d' une base
(contenu et éléments Oacle).

- Les gestionnaires
Il's sont déclarés, par un nom synbol i que, auprés de |'adm ni strateur
de | a base et peuvent effectuer toutes |es opérations de gestion
sur la base, y conpris |es sauvegardes au sens DDS, c'est a dire
seul ement | e contenu d' une base.

- Les consultants
Il's ne sont pas spécifiquenment déclarés aupreés de |'adm ni strateur
d' une base. Il y ont accés pour consulter ou récupérer |'information
qui s'y trouve. En aucun cas ils ne peuvent nodifier |e contenu de
| a base. Toute personne possédant un identifiant informatique est un
consul tant potenti el

Les principales fonctionnalités

15. Selon |l es cas, elles sont disponibles pour tous, ou seul ement pour |es
gesti onnaires.
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Opération I ntervenants
Gestion Gesti onnai res
Interrogation de | a base Gestionnaires et consultants
Edition - récupération Gestionnaires et consultants
Li vre des codes Gesti onnai res
Interface avec SAS Gesti onnai res
Gestion

Chargenent de fiches peut s'effectuer en batch ou en node interactif, auss

bi en pour |"introduction de fiches que pour |eur modification. Un bilan de
cohérence pernet de vérifier si cette introduction a été faite conforménent
aux regles de gestion de I'outil. L'introduction des textes (ou |eur

nodi fication), peut se faire directenent dans |a base Oracle, ou en passant
par |'éditeur de texte (Ispf, Wrd 5.5 ou Wrd 2.0 selon les cas). Cette
option est particuliérement utile quand on récupére |le texte sous forne de
fichier informatique.

16. Les principal es autres fonctions de gestion sont |es suivantes:

- Suppr ession de fiches;

- Ajout de liens, nodification de |'ordre des |iens;
- Changenent du nom d' une fiche;

- I ntroduction ou/et correction de nots-clés;

- Archi vages (de fiches, historique).

17. L' archivage de fiches peut revétir un caractére assez inportant. En
effet, on peut décider, & un nonent de |'él aboration de | a docurentation

d' une enquéte statistique, qu'il n'est plus utile de conserver un docunent
textuel dans sa relation conpléte au reste de |a docunentation (val eur des
chanps, liens), mais que |'on a cependant intérét a en garder |la trace. Par
exenple, il peut s'agir d une version internédiaire d une note de
spécification. On a alors la possibilité de | e conserver dans |a base en le
versant en archive ou il sera stocké sans ses liens ni ses val eurs de chanps

autres que son titre. L'archivage historique, quant a lui, peut étre réalisé
sur support informatique en déchargeant |e contenu d' une base triée par type
de fiche.

Interrogation de | a base
18. Ell e peut se faire de plusieurs maniéres :

- sélection sur |es nons des fiches (quand ils sont connus);

- sélection sur les types de fiche

- sélection sur les différents chanps des types de fiche. Selon |es
cas, on aura des choix fernés (liste de nodalités d un criteéere) ou
des choi x ouverts (sélection sur une chaine de caractéres), par
exenpl e sur le nomd un auteur ou sur des plages de val eurs
(dates);

- sél ection sur des chaines de caracteres contenues dans | e docunent
t ext uel

- sélection a partir des liens entre les fiches;
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- sél ection sur des nots-clés.
L' édition - récupération
19. Il existe deux états standards principaux: |'édition de fiches ou
|"édition de texte. Dans e cas de |'édition de fiches, on obtient |le

contenu (la valeur des différents critéres) correspondant a la partie
descriptive de la fiche , ainsi que le texte. Cette édition n'existe que sur
papier. L'édition du seul texte |lié a une fiche peut se faire dans un

fichier ou sous une forne papier. O peut récupérer des fiches, en partie ou
en totalité, soit pour faire des mses a jour, soit pour |es transférer dans

une autre base DDS.

Li vre des codes

20. Une sortie standard pernet d' éditer dans un fichier, puis sur papier,
la liste des variables d une enquéte avec:

- | es nons synbol i ques des vari abl es;

- la partie texte de la fiche variable, conprenant les titres
dével oppés des vari abl es;

- la liste des nodalités associ ées et des comment ai res pouvant
inclure tout type de référence, voire des tables de passage.

21. Si, en plus, |'enquéte est exploitée a |'aide du logiciel SAS, on
peut, dans |la version sous M/S, y adjoindre les effectifs et |es fréquences
correspondants pour chacune des variables. On peut égal enent regrouper |les
vari abl es par thene.

L'interface avec SAS

22. En dehors de la possibilité précédente d'introducti on autonati que des
distributions dans le livre des codes, et toujours dans |le cas de | a version
sous MVS, |I'interface avec SAS pernet d' effectuer certains contréles, dont

deux sont particuliérenment utiles. Exhaustivité - Ce contréle pernet de
vérifier que toutes les variables d une table SAS sont aussi décrites dans le

DDS et que toutes |es variables décl arées dans |e DDS exi stent bi en dans une
tabl e SAS
23. Type - Ce contrdle permet de vérifier que | es val eurs prises par une

variabl e appartiennent bien & une liste de valeurs perm ses. En particulier
on pourra éditer, a |'aide d une PROC FREQ cl assi que, |les val eurs trouvées
pour une variable dans une table SAS, alors qu'elles ne sont pas prévues dans
| e DDS.

. LES REALI SATI ONS

Les réalisations francaises

24. L'outil ENQETE étant dédié en priorité aux enquétes statistiques et
plus particuliérement aux enquétes aupres des nénages, c'est dans ce donai ne
qu'il y aeule plus de réalisations. Comme a ce jour, il n'existe al' | NSEE
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aucune obligation de constitution d' une base de docunentation, et qu' en
conséquence ce travail s'effectue sous la forme du volontariat, toutes |les
opérations statistiques de I' |INSEE n'en sont pas munies. Néannoins, |a

pl upart des enquétes “réguli éres” auprés des nénages ont constitué, a un
nonent ou a un autre, une base DDS, |'exception notable étant | e Recensenent
de |l a popul ation. En revanche, |'utilisation de ce genre de néthode reste
enbryonnaire dans | e domaine de la statistique d entreprise et dans cel ui des
enquétes régionales. Par ailleurs, quelques tentatives encore timdes sont
en cours de réalisation pour des opérations dont |a source statistique est
différente d une enquéte “classique”. Cest |le cas, par exenple, de |'indice
des prix a |l a consonmmati on.

25. Il convient toutefois de noter qu'a chaque fois qu' une opération a été
nmenée sous la fornme d un partenariat, et que |' | NSEE s' était engagé a en
faire |la docunentation, alors les unités en charge de ces opérations a

' INSEE ont utilisé des bases DDS, afin de nettre a |a disposition des

di fférents partenaires une docunentati on honogéne et cohérente (Enquétes
Transport, Santé, Mbilité et Insertion Sociale, Loisirs).

26. En dehors des réalisations effectuées a |'aide de |'outil Enquéte
deux autres bases nméritent d étre citées: |a base docunentaire de
Conptabilité Nationale, faite avec avec |'outil Texo, et |la base |ISIS.

27. Pour préciser les idées, on citera |les principal es bases existantes et
| " essentiel de |eur contenu.

Les principales bases existantes

28. Dans | e domai ne des enquétes auprés des neénages:
- La série des enquétes Enploi 1980 et 1990

- La série des années 80 contient 739 fiches dont 569 vari abl es et
28 fichiers

- La série des années 90 contient 660 fiches dont 498 variables, 9
concepts et 13 nonencl at ures.

- Les enquétes Formation et Qualification Professionnelle

- La base de |'enquéte 1985 contient 1783 fiches dont 549 variabl es
et 248 progranmmes.

- La base de |'enquéte 1992 contient 2024 fiches dont 1180
vari abl es, 124 programes et 447 tabl eaux.

- L' enquéte Logenent

- La base de |'enquéte 1988 contient 929 fiches dont 559 vari abl es,
119 tabl eaux et 6 nomencl at ures.
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La base de |'enquéte 1992 contient 1024 fiches dont 828 variabl es
et 33 spécifications

L' enquéte Actifs Financiers
Elle contient 3819 fiches dont 2846 variables et 43 fichiers.
L' enquéte Santé 1991

Elle contient 1516 fiches dont 1033 variables, 111 spécifications
et 18 fichiers.

L' enquéte Transports 1993

Elle contient 1388 fiches dont 993 variables et 12 nonencl at ures.
L'enquéte Mbbilité et Insertion Sociale de 1995 a donné lieu a la
création de deux bases distinctes selon | es popul ations

concer nées.

La premi ére contient 1332 fiches dont 821 variables, 37
spécifications, 46 programes et 6 nonencl atures.

La seconde contient 1139 fiches dont 656 variabl es, 108 progranmes
et 7 nonencl at ures.

| e donmine de la statistique d entreprise
L' enquéte annuelle Commerce

Elle contient 3056 fiches dont 726 vari abl es.
|"outil ISIS
La base I1SIS (Inventaire du Systéne d'Information Statistique)
Elle contient 13541 fiches qui pernettent de recenser 215 enquétes
et 9886 questions, 1033 publications et la définition de 565
concept s
| "outil Texo

La base docunentaire de Conptabilité Nationale

Elle contient 3472 fiches qui pernettent de stocker 107
publications et 700 résunés de notes.

Pour | es bases qui utilisent |'outil Enquéte, on renarquera qu'elles sont,
dans une grande proportion, conposées des définitions des variabl es issues

des enquét es,

reliées bien sOr aux questions et questionnaires

correspondants. Pour le reste, |a docunmentation conposant |es bases est
fonction des besoins de chacun. Certaines d entre elles conti ennent beaucoup
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de spécifications, d autres peu. En revanche, |les textes des progranmes
informati ques de traitenment de |'information ne figurent pas toujours, mais
surtout un déficit inportant est a constater en nati ére de concepts.

L'utilisation des bases DDS

30. Quand il existe des bases DDS correspondant a des versions successives
d' une néne enquéte, alors les informati ons contenues dans | es prem éres ont

été utilisées pour la version la plus récente, au stade de sa conception

Pour des enquétes dont il n'y a eu jusqu'a présent qu' une seule édition
docunent ée, al ors deux fonctions principales ont été utilisées. D une part

| *archivage et d autre part |'édition du livre des codes a |'aide de
["interface SAS (Cf Annexe 4). Pour les enquétes faites en partenariat, c'est
toute |la docunentation qui a été mse a la disposition des différents
partenaires

Les réalisations rounai nes

31. En Rounanie, la prem ére application concréte de docunentation d' une
opération statistique a été faite sur |'enquéte annuel |l e AM GO (enquét e
Enpl oi roumai ne), pour |es années 1994 et 1995. Cette base contient 238
fiches dont 90 variabl es, 57 spécifications, 3 nonmenclatures et 22
concepts.Elle a donné lieu a plusieurs utilisations: Toute |a docunentation
de |'enquéte annuelle a pu étre utilisée pour la gestion de |'enquéte enpl oi
trimestrielle qui existe depuis 1996, |es deux opérations ayant beaucoup de
caract éristiques en commun. La base de |'enquéte AM GO el l e-nméne a perns de
confectionner un guide dinstructions pour |les enquéteurs, d éditer le livre
des codes (Of Annexe 5), ainsi que |les spécifications pour |es programeurs
(conditions de contrdle entre les variables). En outre, elle a perms de
rationaliser |'enquéte annuelle 1996. Enfin, |la base étant particulierenent
riche en mati ere de concepts, elle a perms de répondre a une denmande
extérieure en |l a mati ére, acconpagnant | es données issues de |'enquéte. Cette
demande a été exprinmée par |'Institut de Prévision, |'Institut pour la
qualité de la vie, I'Institut de Recherches écononiques, |les Mnistéres du
Travail et des Finances.

32. L'outil Enquéte a égal enent été enpl oyé pour docunenter des

i ndi cat eurs nmacroéconom ques. Pour s'adapter a la situation du “nodél e
Enquéte”, on les a traité come des variables. De cette fagon, on a pu
docunenter |leurs définitions. Néannoins, le nodéle a du étre “forcé”, dans |la

nesure ou il ne répond pas conpl etenent au probl éne a traiter
33. Ainsi, |'outil Enquéte autorise un lien et un seul entre une variable
et une nonenclature. O, dans le cas présent, il était nécessaire d' attacher

pl usi eurs nonencl atures & un nméne indicateur. Pour pallier cet inconvénient,
I es nonencl atures ont été introduites en coomentaire des textes des

vari abl es, ce qui n'est évidement pas satisfaisant, car il n'est a prior
pas “naturel” d'aller rechercher des nomencl atures dans | es comrentaires du
texte d' une vari abl e.

Les difficultés rencontrées
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34. Deux grandes difficultés ont été rencontrés dans la pratique de la
confection de bases de docunentation. La premére est parfaitenment illustrée

par |'exenple précédent. Le caractére contrai gnant des nodél es conceptuel s
qui sous-tendent les outils existants rendent leur utilisation délicate pour
des opérations dont |les caractéristiques différent sensibl enent de celles
attachées aux trois nodél es. Méne en restant dans | e donai ne des enquétes,
c'est déja vrai pour celles qui sont faites auprés des entreprises. A

fortiori, |e phénonene devient encore plus patent dés que |'on s'intéresse a
des opérations dont |a source n'est pas une enquéte classique : indices,
i ndi cateurs, conptes, fichiers d origine admnistrative, etc... “Forcer” |'un

quel conque des trois nodél es pour adapter |'organisation de |a docunentation
d' une opération peut conduire a des incohérences dans | e contenu des bases,
comre de traiter des nomenclatures en commentaire du texte d une variable. En
passant d'une base a une autre, il n'existe plus de garantie d' avoir un
traitement cohérent de |'information qui assure une recherche efficace.

35. La seconde grande difficulté est d une autre nature. Elle est liée a
la charge de travail qu'inpose |a mse en place d une docunentati on dans un
contexte de pénurie relative en noyens humains. Ce poids qui tient aux

nét hodes de travail et aux caractéristiques techniques des outils actuels
peut décourager |es concepteurs d' une opération statistique de |a docunenter,
al ors que | a demande en docunentati on techni que devient de plus en plus

i mportante.

36. Ce doubl e constat inpose une réflexion quant aux nodifications a
apporter a cette procédure pour qu' elle puisse davantage satisfaire |les
besoi ns auxquels elle doit répondre. Dans ce docunent nous n'aborderons que
la partie relative aux outils, celle relative aux méthodes de travail étant
beaucoup pl us spécifique a chaque organi sati on concernée par cette question

(I LES PERSPECTI VES

37. L' expéri ence accumul ée a |' | NSEE depuis plusi eurs années ainsi que
celle, plus récente, de la CNS condui sent a une doubl e concl usi on

38. D une part, |la méthode d' organi sation de |la docunentation telle qu'elle
est concue dans le DDS est bien une réponse satisfaisante aux probl enmes
rencontrés dans ce donaine. D autre part, |'aspect opérationnel du DDS (I es

outils informati ques) |aisse apparaitre un certain nonbre d'insuffisances,
dont |'origine est a la fois fonctionnelle et |liée au fait que ces outils,
dével oppés il y a maintenant six ans, ont besoin de s'adapter aux progrés de
| a technol ogie informatique. Ainsi, ils doivent évol uer dans deux
directions. L' une correspond a une angélioration de |'existant. L'autre
correspond a la prise en conpte de besoins non encore satisfaits, qui

s' expriment avec de plus en plus de vivacité. L' un de ces besoins est |ié a
| a nécessité de généraliser |a possibilité de docunentati on des opérations
statistiques; |'autre a |'évolution récente des techni ques de diffusion.
Face a cette situation, la décision a été prise, en comun accord entre

' INSEE et la CNS, de procéder & une rénovation des outils. EHle est en cours
de dével oppenent et devrait aboutir a la fin de |I'année 1996.

L' angélioration de |'existant




CES/ SEM 35/ SVIR 1
page 12

39. Deux points sont a considérer:

- les contraintes propres aux outils;
- | honmogénéité entre les outils;

Les contraintes propres aux outils

40. Les principales critiques, exprinées par les utilisateurs, sur les
outils existants concernent |les él éments suivants: |le traitenment des
docunents textuels, la circulation dans |es bases, |a gestion des |iens,
|'ergonome. On ne traitera pas ici tous ces points en détail, et on se
contentera d' en donner |es caractéristiques principal es:

Le traitement des docunents textuels

41. Dans | a configuration actuelle, |es docunments textuels introduits dans
une base DDS |e sont avec une triple contrainte :

- Li gnes de 72 caract éres nmaxi mum

- Perte de |'enrichissement initial des docunents. Toute récupération
de texte, pour inpression a partir d' une base DDS, exige que |'on
refasse cet enrichi ssement pour obtenir une édition soignée.

- Aucun autre type de docunent que du texte ne peut étre stocké dans
une base DDS.
42. L'anglioration consiste donc a pernmettre que les textes puissent étre
st ockés, dans une base quel conque, sans contrainte sur |la |ongueur des
lignes, que |'enrichissenent soit conservé et qu'on puisse introduire
d autres types de documents (graphi ques, organi grames...).

La circul ati on dans | es bases

43. Dans | a configuration actuelle, la sélection d un sous-ensenbl e de

fiches peut s'avérer assez conplexe, en ternmes de nanipul ation des outils

i nformati ques. Ceci peut étre d autant plus décourageant qu' on les utilise de
fagon irréguliére, alors que ce node d'interrogation d' une base DDS est bien
évi demment fondamental . La rénovation doit donc pernettre, a |'aide des

i nterfaces graphi ques et des noyens de circulation offerts par |a technol ogi e
sous Winoons, que |l e node d'interrogation d' une base soit sinplifié et que |a
récupérati on des textes soit plus aisée.

La gestion des |iens

44, L'un des intéréts majeurs d une base docunentaire construite avec un
S@&D est de pouvoir introduire des liens entre les fiches. On a ainsi toute
chance de pouvoir spécifier précisénent |a description de chaque fiche et de
pouvoir circul er dans |'ensenble de | a docunentation par |'intermédiaire de
ces liens. Dans |la configuration actuelle des outils, I"introduction des
l'iens nécessite la saisie manuelle et |a nménorisation des nons de fiches, ce
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qui peut décourager les utilisateurs de le faire et conduire a appauvrir les
bases. L'amélioration consiste a rendre plus facile | e node d'introduction
des liens, voire a |'autonati ser quand cel a est possible.

L' ergonom e

45, De fagon générale, |'ergonome des outils est liée a la technol ogie de
| ' époque a laquelle ils ont été dével oppés. L' an€lioration vise a recourir
aux possibilités offertes par la technologie récente en nati ere de
convivialité des outils infornatiques. Aide en ligne, intégration de |'outil
au poste de travail du statisticien, comrunication plus adaptée avec d' autres
outils de gestion des opérations.

L' honogénéité entre les outils et la communication entre | es bases

46. A l"heure actuelle, on ne dispose pas d un outil unique, quel que soit
| e nodél e conceptuel considéré. Cette situation a | es conséquences suivantes:

- Les fonctionnalités ne sont pas parfaitenent honogénes entre |es
différents outils.

- Dun outil a l'"autre, la comunication ne s'effectue pas de fagon
sinple. Par exenple, on ne peut pas recopier directenent des
informations qui figurent dans une base de type Enquéte pour
alinmenter SIS et réciproquenent, alors que cela constituerait a la
fois un gain de tenps et de cohérence. On peut, par exenple,
concevoir qu'1SI'S contienne une information riche en matiére de
définition de concepts, et qu' elle soit facilenment récupérabl e dans
toute base Enquéte particuliére.

- Les différentes versions de |'outil Enquéte ne sont pas cohérentes
entre elles. En dehors de versions différentes du traitenent de
texte utilisé, |'interface SAS, a partir duquel on peut en
particulier éditer les distributions des variables dans |e
di ctionnaire des codes, n'existe que dans |a version sous MS.

47. Le travail d amélioration consiste donc a dével opper un outil wunique,
aux fonctionnalités honbgénes, quel que soit |e nodéle conceptuel utilisé.

Ext ensi on des capacités de |' outi

Adaptabilité du nodél e

48. L' outil ENQUETE est fondé sur un nodél e conceptuel |ié explicitement a un
type d' opération statistique dont |a source est une enquéte et néme plus
particulierement du type enquéte auprés des nénages. De |l a néne maniére, ISIS
et Texo sont sous-tendus par des nodél es conceptuel s adaptés a leurs objets de
départ. Tous |les cas de figure pouvant intéresser |les statisticiens ne
correspondent pas nécessairenent a ces schémas fixes. Une opération
statistique dont |a source est d' origine admnistrative, une opération
statistique en continu comre |'indice des prix a |la consommation, des données
de synthése comre celles de la Conptabilité Nationale, le traitenment de
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séries chronol ogi ques comre celles des Conptes Trinestriels... nécessitent un
nodél e conceptuel différent de ceux existants dans |les outils actuels.

49. La docunentation des séries chronol ogi ques peut illustrer ce propos. En
effet, quand on travaille sur des séries infra-annuelles, un él énent

essentiel de leur traitement réside dans les corrections statistiques qui

sont apportées aux données brutes. Il s'agit, par exenple, des corrections
pour variations saisonni éres et des corrections pour effets de jours
ouvrabl es. Dans ces cas, aucun des types de fiche des nodél es existants n'est

réellenent adapté a la prise en conpte de |'infornation utile a la
conpr éhensi on des mét hodes utilisées dans ces traitenents. Il faut donc
i magi ner un nouveau type de fiche, relié au type de fiche variabl e dont
["intérét demeure. On pourrait |'intituler “traitenent” et il serait

caract éri sé par des “chanps” qui fourniraient |les infornations suivantes

Chanps

Exenpl es de val eurs des chanps

Nature du traitenent

oS, OVS-CAJO Ao CVS..

Frégquence du traitenent CVS

nois, trinmestre, année..

Fréquence du traitenent CJO

Conposition du traitenment CVS

additif, multiplicatif

Conposition du traitement CJO

Type d' aj ustenent retenu pour |es jours ouvrables, jours non
co ouvr abl es. . .

Dat e de début du cal cul des CVS

Date de fin du cal cul des CVS

Dat e de début du cal cul des CJO

Date de fin du cal cul des CJIO

Date de début d' application des
coefficients correcteurs

Date de fin d application des
coefficients correcteurs

Logiciel utilisé pour le traitenent
des CVS

Logiciel utilisé pour le traitenent
des CJO

Définition des points aberrants

50. Les textes de ce type de fiche pernmettraient de fournir le détail des
él énent s d' explication méthodol ogi que conpl énentaires: définition des points
aberrants, choix du type de traitement des CIQ choix de |'ordre

d application des corrections...Ce qui est vrai de cet exenple |'est de
beaucoup d' autres. Il est donc indispensable, si |'on souhaite pouvoir
répondre aux différentes demandes, que |'outil unique soit adaptabl e aux

di fférentes situations.

51. Dans ce contexte, |'organisation des bases devrait étre nodifiée.

Le réle de |'adm ni strateur des bases se trouve sensibl enent renforcé par
rapport a la situation actuelle. En effet, il sera de sa responsabilité de
nettre en oeivre, apreés discussion avec |es responsabl es de |'opération
statistique, la traduction techni que des spécificités du nodél e choisi, dans
le cadre initial de | a néthode d' organisation de |a docunentation. Il sera
aussi de son réle de faire en sorte que ces spécificités soient cohérentes
d' une base a une autre. Il s'agit ainsi de préserver la possibilité
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d' échanges et de récupération d'informations d une base & une autre, des

i nformati ons de nméme type se retrouvant selon un descriptif identique. Si

' on cherche des notes d'instruction a des enquéteurs, par exenple, cela doit
apparaitre, quelle que soit |a base, dans un néne type de fiche avec des

val eurs de chanp identiques. Le r6le des gestionnaires d une base n'est pas
nodifié. Ils ont les nénes attributions qu' antérieurenent.

52. La possibilité d' extension a différents types d opérations statistiques
peut engendrer un besoin de confidentialité relative de certai nes bases qu
peuvent étre “privées”. En conséquence, |es consultants sont partagés en deux
catégories: privilégi é ou ordinaire. Dans |les deux cas, ils ne peuvent
procéder qu'a des opérations de consultation et/ou de récupération dans une
base.
- un consul tant privil égi é est toujours déclaré auprés de
["adm nistrateur et il a accés a |'information contenue dans toutes
l es fiches.

- un consul tant ordinaire ne peut accéder qu'aux fiches “publiques”.
Il ne peut le faire dans une base réputée “privée” qu' aprés avoir
été déclaré auprés de |'adm nistrateur de |a base.

Portabilité de |'outi

53. L' adaptabilité du nodéle n'est pas |a seule voie que doit enprunter une
rénovation de |I'outil pour satisfaire au besoin d' extension de son

utilisation. Il y a aussi sa “portabilité”. Les dével oppenents actuel s ont

été faits a partir du méme S@&D, choisi a la fois par |’ I NSEE et la CNS, a
savoir Oracle. Ceci limte les possibilités de diffusion de |'instrunent DDS.
En conséquence, |'outil infornatique doit étre nuni de la capacité a

fonctionner avec d' autres S@D (Paradox, Sybase, Informx...), dans |es nénes
conditions qu' avec O acl e.

D ffusi on des nétadonnées

54. La denmande, qui est |longtenps restée |latente, de nétadonnées par |es
utilisateurs des données, devient de plus en plus forte et elle est

certai nenent appel ée a connaitre un dével oppenent inportant et rapide. Hle
concerne au premer chef les diffuseurs. Ils jugent comme idéal de di sposer
d'une aide en ligne facilenent consultable a partir des données ell es-nénes.
En conséquence |'outil doit étre muni d' une nouvelle fonctionnalité,
pernettant de fournir la génération automati que de docurments hypertexte a
partir des informati ons contenues dans une base DDS, les liens hypertexte
reprodui sant les liens définis dans |a base

Les bénéfices attendus de |'extension des capacités de |'outi

55. De la nise ala disposition des statisticiens d un outil rénové, il est
attendu une neilleure rationalisation de |'ensenble de [ a production, quel l e
que soit la nature de |'opération statistique et quel qu' en soit le lieu

d' i nplantation.
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- Les concepteurs disposeront d un instrunment facilitant |a
rationalisation des méthodes d' organi sation d' une opération
statistique (cas d opérations nouvelles), ainsi que |eur
transm ssion, dans les cas ou |la conservation de cette ménoire est
une conposante essentielle des conditions de | a production
(opérations en continu, opérations ponctuelles |ourdes et
r épét ées).

- Les gestionnaires di sposeront d' une aide facilenent accessible aux
spécificités de déroul ement d' une opération statistique
(transnission a des gestionnaires ou a différents intervenants
d' une chaine de production, des él énents de docunentation
nécessaires a leur activité, soit par accés direct aux bases, soit
par |'intermédiaire de fichiers d aide). Ce besoin est
particulierenment inportant dans |les cas ou |'opération statistique
fait intervenir des méthodes de gestion déconcentrées.

- Des concepteurs ou gestionnaires d autres opérations statistiques
pourront trouver |'infornmation méthodol ogi que sur des opérations
dont ils ne sont pas maitres d' oeuvre nais qui |es concernent
di rectenent.

- Les utilisateurs des données produites par les statisticiens
pourront trouver |'information néthodol ogi que sur | es opérations
qui sont a |'origine des données qu'ils utilisent.

- Les diffuseurs pourront docunenter leurs produits de diffusion
qgquand | a demande | eur en est faite.

- Les archivistes trouveront |es él énents pernettant de docunenter ce
qgu'ils souhaitent conserver

Les nobyens nmi s en oeuvre
56. Il's sont de deux ordres: techniques et hunains

Les techni ques utilisées

57. La mise en oeuvre d une évolution de cette nature a tout avantage a
recourir a deux techni ques conpl énent ai res: | a progranmmati on orientée objet
et |’ architecture client serveur:

- Conpte tenu des objectifs de la rénovation en natiére
d anélioration de |’ ergonome de |a gestion d une base,
d’ adaptabilité du nodele et de portabilité, il apparalt que |es
techniques de |a progranmation objet sont tout a fait adaptées au
dével oppenent d’ une telle application. Elle pernettent une
nodél i sati on des probl énes proche du donaine réel décrit et offrent
de grands avantages en ternes de réutilisabilité (naintenance
facilitée, extensibilité ouverte).
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- Par ailleurs, |’architecture Cient/Serveur pernet de répondre aux
questions relatives a |la souplesse dinplantation des bases, a la
communi cation entre |les bases et avec d autres outils de gestion,
ce qui pernet |'intégration de |’ application au poste de travail du
statisticien.

Dans ce contexte, |'outil de dével oppenent retenu a été DELPH (de Borl and),
qui concilie |les avantages conceptuels de | a programation objet avec |a
soupl esse du client/serveur concernant |’inplantation des données.

Les noyens hunai ns

58. Cette entreprise de rénovation de |'outil DDS se réalise sur |la base
d' une col | aboration étroite entre les deux Instituts ( | NSEE et CNS)
Conjointenent, et a la suite du succés de |leurs prem éres expériences, ils

ont décidé de nettre a profit leurs conpétences, a la fois fonctionnelles et
techni ques, pour travailler en conmmun & |'él aboration de ce nouveau produit,
la répartition des taches s'étant faite en fonction des conpétences de
chacun.

CONCLUSI ON

59. La rénovation des outils infornati ques de |I'instrunent DDS est une
condi ti on nécessaire au dével oppenent de |la constitution de bases de
docunent ati on des opérations statistiques. Pour autant, elle n'est pas une
condition suffisante. En effet, la volonté de docunenter |es opérations
statistiques ainsi que la mse en place des méthodes de travail nécessaires a
cet objet sont des conditions indi spensabl es pour assurer ce dével oppenent.
Q, elles sont du donaine de |'organisation des Institutions concernées et
non plus de celui de |a technique pure.

60. On peut cependant penser que cette volonté va aller en s'anplifiant dans
un avenir proche, tant | e besoin de connaitre |es méthodol ogi es d' él aboration
des données statistiques s'accroit. Des lors, un instrunent rénové devrait
fournir aux producteurs de ces données un outil de travail satisfaisant.



