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Point iii) : Gestion des ressources dans les services de statistique et role des sections informatiques

LE ROLE DU CHEF DU SERVICE INFORMATIQUE
DANS LA GESTION DES RESSOURCES INFORMATIQUES
DANS UN GRAND ORGANISME DE STATISTIQUE

Document envoyé par le U.S. Census Bureau'
DOCUMENT SOUMIS SPONTANEMENT
RESUME

1 Lerdle et I'influence du service informatique et de son chef dans la gestion des ressources dont ils
sont responsables sont manifestement le produit de la structure organisationnelle de I'entité statistique
considérée. Le réle, I'influence et les qualités d'animateur du chef du service informatique varient
considérablement dans des cadres centralises et décentralisés. Chaque cadre a besoin d'un mode de
gestion qui lui soit propre.

2. Le chef du service informatique doit avoir une emprise forte et centralisée sur certaines ressources
informatiques desservant I'ensemble de |'organisme, telles que l'infrastructure et les télécommunications
essentielles, y compris les réseaux. Il en va de méme pour certains processus informatiques, tels que la
gestion des données, |'établissement des métadonnées et 1a recherche-dével oppement. En revanche, la
structure organisationnelle logique et loin d'dler de soi pour de nombreux autres ressources et processus
informatiques.
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3. Entiérement centralisées il y a 15 ans, les fonctions informatiques du U.S Census Bureau se
caractérisent aujourd'hui par un systéme réparti de gestion des ressources et du traitement. A la fois
planifié et évolutionnaire, ce changement a maximisé la valeur des ressources informatiques pour les
programmes statistiques. || a également remis en cause et transformé la gestion de I'informatique.

4, Il est manifeste que le réle du chef du service informatique dans la gestion des ressources
informatiques et la direction d'une organisation efficace de I'informatique a d0 évoluer parallélement a ce
changement. La décentralisation de certaines ressources exige de nouvelles méthodes et philosophies de
gestion pour une direction efficace des activités.

5. Dans un grand organisme statistique, |'informatique répartie offre de nombreux avantages, tels que
I'8largissement de |'acces aux ressources humaines, le développement de larecherche, la simulation de la
créativité et de I'activité intellectuelle, I'accroissement de la flexibilité des ressources financiéres et
I'amélioration de la planification et de la fourniture des produits.

6. Cependant, des changements de ce type vont de pair avec des risques et des problémes
institutionnels, car ils engendrent une mutation culturelle au sein de I'organisme. Par exemple, il peut étre
difficile de diriger et de contenir dans certaines limites un outil informatique en constante expansion,
affranchi de toute direction centralisée directe; I'organisme a du mal a parler "d'une seule voix" au sujet
des questions informatiques, des problémes de coordination plus importants se posent, notamment en
matiére de sécurité et d'audit; et un besoin croissant de normalisation du matériel et du logicidl se fait
sentir.

7. Quelle que soit la structure d'organisation recherchée, le chef d'un service informatique éorouve
aujourd'hui des difficultés a gérer efficacement les ressources informatiques d'un grand organisme
statistique. Certaines de ces difficultés existent dans tout grand organisme ou l'informatique joue un role
important, tandis que d'autres ne sobservent pour ains dire que dans les grands organismes statistiques.
Par exemple, il n'est pas facile de gérer de grandes quantités de données de fagcon cohérente et d'en
sauvegarder laconfidentialité.

8. Pour gérer efficacement une informatique répartie, le chef du service informatique doit posséder
des compétences nouvelles : aptitudes relationnelles, capacité de motiver ses collaborateurs, éat d'esprit
privilégiant I'action collective et bien d'autres. Ces compétences vont bien aurdela des qudifications
techniques requises traditionnellement pour exercice de telles fonctions.



