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Ñîâåùàíèå ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèåé
(Æåíåâà, Øâåéöàðèÿ, 15-17 ôåâðàëÿ 1999 ãîäà)

Òåìà i):  Âëèÿíèå Èíòåðíåòà íà ïîäãîòîâêó è ðàñïðîñòðàíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ
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Ïðåäñòàâëåíî Ñòàòèñòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì Ôèíëÿíäèè 1/

ÐÅÇÞÌÅ

1. Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà òðåáóåò îò
ñòàòèñòè÷åñêèõ óïðàâëåíèé óäåëÿòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå íå òîëüêî
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì, íî è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè è äðóãèì
ïîëüçîâàòåëÿì.  Ýòè òåíäåíöèè îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ
îòíîøåíèÿ ê ïëàòíûì óñëóãàì, óäåëåíèÿ ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ âîïðîñàì
òðàíñïàðåíòíîñòè è ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè
äàííûõ.

2. Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ âíåäðåíèþ öèôðîâîé ìîäåëè
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèå ñåòåé ñâÿçè.  Îïåðàöèÿ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, íà÷èíàÿ ñî ñáîðà äàííûõ è çàêàí÷èâàÿ ïðåäîñòàâëåíèåì êîíå÷íîé
ïðîäóêöèè ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç åãî êîìïüþòåð, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîëíîñòüþ
â ýëåêòðîííîé ôîðìå.  Âíåäðåíèå öèôðîâîé ìîäåëè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè òàêæå
âûíóæäàåò ñòàòèñòè÷åñêèå óïðàâëåíèÿ ïåðåéòè îò íåçàâèñèìûõ
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ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé ê îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå, ïîñòðîåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñî âñåì ïðîöåññîì â öåëîì.

3. Âî ìíîãèõ öåíòðàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ óïðàâëåíèÿõ, òàêèõ, êàê
Ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Ôèíëÿíäèè, ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïî-
ïðåæíåìó ïðåäóñìàòðèâàåò ñòàíäàðòíûå èëè "ãîòîâûå" óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
óçêîìó êðóãó ïîëüçîâàòåëåé.  Ê ÷èñëó îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ ýòîé ñèñòåìû
îòíîñÿòñÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè, òðóäîåìêèå îïåðàöèè ïî ïåðåäà÷å
äàííûõ èç îäíîé ñèñòåìû â äðóãóþ, íåîáõîäèìîñòü ðó÷íîé îáðàáîòêè íå
ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåííûõ äàííûõ, íåñêîëüêî ïàðàëëåëüíûõ âàðèàíòîâ
òåõíîëîãèè ADP, à òàêæå çàâèñèìîñòü îïåðàöèé îò òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è
ñèñòåì.  Â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ýòà ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ óæå íå
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé.

4. Åäèíñòâåííûì âîçìîæíûì ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùèõ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ âî âñå
áîëüøåé ñòåïåíè íà îñíîâå ïðèíöèïà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.  Ïîìèìî ñèñòåì
õðàíåíèÿ äàííûõ, íåîáõîäèìî òàêæå ðàçðàáîòàòü ðàçâèòûå ñèñòåìû
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ âîçìîæíîñòè îòáîðà è ðàñ÷åòà íà îñíîâå
áàçîâîé èíôîðìàöèè.  Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðèíöèïû îòêðûòîñòè è
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ îñíîâîé ðàçâèòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé ïîñòóïëåíèå áîëåå
çíà÷èòåëüíîãî îáüåìà èíôîðìàöèè, íåçàâèñèìûé ïîèñê äàííûõ è óñëóãè â
îáëàñòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

5. Ñîáèðàåìûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå óæå íå ÿâëÿþòñÿ èçîëèðîâàííûìè, â
ñâÿçè ñ ÷åì îñíîâíûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã ñòàëà âîçìîæíîñòü îáðàáîòêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè.  Êàæäûé áëîê
äàííûõ äîëæåí ïîääàâàòüñÿ èäåíòèôèêàöèè ñ ïîìîùüþ îòíîñÿùèõñÿ ê íåìó
ìåòàäàííûõ.  Íåîòüåìëåìûì ýëåìåíòîì óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîëüçîâàòåëÿì,
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá èìåþùèõñÿ äàííûõ, ïðîäóêöèè è óñëóãàõ.  ×åì òî÷íåå
áóäóò íàøè ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòàäàííûå, òåì ìåíüøå ñòàíåò ïîòðåáíîñòü â
ðàçëè÷íûõ âèäàõ èíòåðïðåòàòîðîâ äàííûõ.

6. Ñîãëàñíî ïîñëåäíåìó îáñëåäîâàíèþ ïî âîïðîñàì óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé, ïðîâåäåííîìó Ñòàòèñòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì
Ôèíëÿíäèè, áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé õîòåëè áû ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñî
Ñòàòèñòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì Ôèíëÿíäèè ÷åðåç Èíòåðíåò.  Äâå òðåòè âñåõ ãðóïï
êëèåíòîâ óæå èñïîëüçóþò Èíòåðíåò â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå.  Òðåòü íàøèõ
êëèåíòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî îíè ìîãëè áû óäîâëåòâîðÿòü 80-100% ñâîèõ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñ ïîìîùüþ Ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Ôèíëÿíäèè
÷åðåç Èíòåðíåò, åñëè áû óïðàâëåíèå â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàëî ýòî ñðåäñòâî.
 Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äîñòóï ê íàøåé áàçå äàííûõ
îáåñïå÷èâàåòñÿ óæå ñ íà÷àëà 80-õ ãîäîâ, ïîòðåáíîñòè íàøèõ êëèåíòîâ ïîêà åùå
íå óäîâëåòâîðÿþòñÿ.

7. Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ óïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà âñåñòîðîííèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.  Åå ðåøåíèå òðåáóåò
îáüåäèíåíèÿ óñèëèé ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, à òàêæå ïîíèìàíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé.  Âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìååò èíôîðìàöèÿ î òîì,
êàêèå íîâûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì è êàêèå èç íèõ óæå
ïîòåðÿëè ñâîþ àêòóàëüíîñòü.  Â ñâÿçè ñ ýòèì â åæåãîäíûõ ïðîãðàììàõ âñåõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ óïðàâëåíèé ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü ïîñòîÿííîå îáñëåäîâàíèå
ñïðîñà ïîëüçîâàòåëåé.
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