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Point i) : L' inpact d' Internet sur |le processus de production et de diffusion
de statistiques

L*IMPACT D" INTERNET SUR LE PROCESSUS DE PRODUCTION ET
DE DIFFUSION DE STATISTIQUES

Communi cation de Statistics Finland *!
RESUME

1. A cause de | a croissance considérable du marché nondial de
I"information, les services de statistique ont été anenés a s'intéresser
davant age aux besoins du grand public et d autres clients en plus de ceux de

| "adm nistration publique. En raison de cette évolution, il a été nécessaire
d' adopter une autre attitude envers |l es services payants et de s'attacher
davantage a |l a transparence et aux desiderata des clients lors de |la diffusion
de données.

2. La création de réseaux de données facilite |'introduction d' un nodele
numeéri que de production de données statistiques. Le processus de production
depuis la collecte de données jusqu'a la livraison du produit fini sur

| " ordi nateur personnel de |'utilisateur, peut étre entierenent exécuté

él ectroni quenent. En introdui sant ce nodeél e nunéri que de production, les
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services de statistique sont obligés de revoir |es nodéel es organi sationnels en
fonction du processus d' ensenble plutét que d' une structure conposée d' unités
travaillant indépendanment dans les différents secteurs de la statistique.

3. Dans de nonbreux organi smes centraux de statistique, tels que Statistics
Finland, |le nbdele en nmati eére de services consiste encore en services standard
destinés a un petit nonbre de clients. Les princi paux désavantages de ce type
de nodél e sont | a dépendance des solutions vis-a-vis du systene, les
transferts de données | aborieux d' un systéne a |'autre, |la production de
produits sem -finis exigeant une finition manuelle, |a coexistence de

pl usi eurs générati ons de techni ques de traitenent automatique de
["information, et un dével oppenent dépendant du natériel et du systene.

Et ant donné |' évolution de la situation, ce type de service est insuffisant
pour répondre aux attentes des clients.

4. L' uni que facon de faire face aux besoins croissants en information est
de dével opper des services d' information qui fonctionnent de plus en plus
selon le principe du libre-service. Qutre une capacité de stockage des
résultats, il doit y avoir aussi des systéemes en libre-service conplet qu
pernmettent de choisir des données de base et d' effectuer des calculs. Géce
a Internet, |'ouverture et le libre-service deviennent des facteurs clefs du
dével oppenent, pernettant d' élargir |'acces a |'information et |es
possibilités de recherche indépendante et de traitenment autononme de données.

5. Les données statistiques recueillies n'étant plus conservées isol énent,
la capacité a gérer divers types de données est donc devenue un facteur
essentiel pour |'efficacité des services. Chaque catégorie de données doit
étre identifiable par |'internédiaire des nétadonnées. Les informations sur

| es données, les produits et |les services font partie intégrante des services
alaclientéle. Plus la qualité de nos nétadonnées statistiques s'angliorera,
noi ns grands seront nos besoins en interpretes des différents types de
données.

6. Selon la derni ére enquéte visant a nesurer la satisfaction de la
clientéle, effectuée pour le conpte de Statistics Finland, la majorité des
clients désire pouvoir traiter avec Statistics Finland par |'intermédiaire

d' Internet. Deux groupes de clients sur trois utilisent déja Internet dans
leur travail journalier. Un tiers de nos clients estinme que 80 a 100 % de

| eurs besoins en conmmuni cation avec Statistics Finland pourraient étre
satisfaits par |'intermédiaire d' Internet si notre organi sme exploitait

pl ei nemrent ce noyen de communi cati on. Par conséquent, bien que nous offrions
un service de base de données depuis | e début des années 80, nos clients ne
sont toujours pas satisfaits aujourd' hui

7. La production de données statistiques conpréhensi bl es est une tache
difficile pour Ies organisnes de statistique. Elle requiert |la collaboration
d' experts dans différents dommines et |'observation de |'environnenent avec le
regard du client. Les renseignenents pernettant de déterm ner quelles
statistiques nouvell es sont nécessaires et quelles statistiques actuelles
pourrai ent étre abandonnées sont d'une inportance capitale. La poursuite des
enquétes de marché devrait donc étre prévue dans |es progranmes annuel s de
tous | es organi smes de statistique.



