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UNE ARCHITECTURE DES SYSTEMES D" INFORMATION DESTINEE AUX ORGANISMES
NATIONAUX ET INTERNATIONAUX DE STATISTIQUE

Communi cation de Statistics Sweden 1/
COMMUNICATION SOLLICITEE
RESUME

1. Ce docunent est un rapport nethodol ogi que fondé sur |a | ongue expérience
gue |"auteur a acquise en ce qui concerne |la conception d' architectures de
systenes d'information en statistique (SIS) destinées aux organi smes nati onaux
et internationaux de statistique. Il a pour objet d' aider |les services de
statistique a concevoir des architectures efficaces tenant conpte des

exi gences croissantes des utilisateurs, du renforcenent de |a coopération
internationale et de |'évolution pernmanente des technol ogies de |'information

2. Ce rapport anal yse en profondeur |les types de systénmes d'information
exi stant dans |es services nationaux et internationaux de statistique, et
donne un aperc¢u des orientations futures. L'auteur exam ne |es aspects
techniques de |'architecture proposée des SIS, et fornule des recommandati ons
pratiques sur les nodalités de mise en oeuvre d une stratégie réaliste en
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nmati ére de technologie de |'information conpte tenu de |'évol ution constante
et rapide de cette technol ogie.

3. Dans | e premier chapitre, |'auteur introduit |es concepts fondanentaux
utilisés dans le rapport : les différents types d' opérations et de données
statistiques, les applications et |'infrastructure statistiques ainsi que |le

flux de données et de netadonnées qui intervient au cours d' une enquéte.

4, Un systene d'information en statistique est conposé de sous-systéenes
(applications) qui pernmettent de recueillir, de stocker, de récupérer

d' anal yser et de diffuser des données statistiques. L'architecture des
systenes d'information (ASI) d'un service de statistique est un cadre conmun
dans lequel les différents sous-systemes ont, d' une part, un réle qui |eur est
propre et, d autre part, des relations réciproques. Le docunent anal yse aussi
certains rapports existant entre |'ASI et |'architecture organisationnelle

d' un service de statistique, et il décrit certaines particularités d' une ASI
en statistique.

5. L' ASI doit correspondre aux objectifs et aux téaches du service de
statistique. Les décal ages entre |'ASI et |'architecture organisationnelle
exi stante des services de statistique peuvent notament étre dus au fait que
| e node d' organi sation traditionnel de ces services s'articulant autour des
enquétes sectorielles est inadapté aux besoins intersectoriels en information
des utilisateurs de statistiques. Puisque |es enquétes dépendent treées souvent
de I a collecte de données, |'organisation des services de statistique est
aussi "orientée saisie". Il en résulte que la coordination et le contréle

i ntersectoriels souhaitables sont difficilenent réalisables.

6. Certains services de statistique ont créé des unités spécial es destinées
a pourvoir aux besoins de catégories particuliéres d utilisateurs. Au vu de

| ' évolution de la technologie, il pourrait s'avérer plus pratique de nettre
sur pied un centre d' échange uni que congu en fonction des utilisateurs et

di sposant d'une infrastructure souple et évol utive.

7. Le deuxi énme chapitre anal yse de facon détaill ée | es principaux types
sui vants de SIS

- systenmes de traitenment de |'enquéte

- systenmes de centre d' échange, "entrepbts de données",
- registres,

- systéenmes de traitenent anal ytique.

8. L' auteur examine les taches, les fonctions et |es exigences de chacun de
ces principaux systenmes d' information. Il accorde une attention toute
particuliére aux systenes de traitenent de |'enquéte en prenant en conpte

| " ensenbl e des phases d'une enquéte statistique : son organi sation, son
exécution et son éval uation

9. Au cours de |a phase d' organi sation, |es concepteurs de |'enquéte

déci dent des objectifs fondanmentaux et des principaux utilisateurs de

| ' enquéte, des données d' entrée et résultats qu'il est essentiel d' obtenir,
et des opérations a effectuer pour recueillir ces données et |es transforner
en résultats. Il est utile que I es concepteurs d' une enquéte statistique

a

pui ssent accéder a une base de connai ssances contenant des informations sur |la
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conception d' enquétes anal ogues ou apparentées. Afin de pouvoir tirer des
ensei gnenents de |' expérience acqui se, toutes les informations inportantes sur
| a conception des enquétes statistiques doivent étre docunent ées. Les

nét adonnées sur la qualité et |le contenu des données et |es opérations
représentent une part trés inportante de cette docunentation

10. La phase d'exploitation de |'enquéte conprend principal ement |es
opérations suivantes : création de | a base de sondage, échantill onnage,
nesure, préparation des données (saisie, codage et édition des données),
création du registre des observations, évaluation, analyse, et présentation et
di ffusion des résultats. La procédure d'éval uation est souvent conbi née avec
une anal yse orientée vers la production de facon a anéliorer la qualité et
|'"efficacité des futures enquétes.

11. Les résultats de |'enquéte doivent étre ms a la disposition des
utilisateurs sous une fornme convenant a ceuxnci et par des nobyens de

di stribution appropriés. En principe, le cycle de production d' une enquéte est
termné lorsque les résultats de |'enquéte ont été publiés. On peut observer
une tendance a inclure la diffusion électronique des résultats parm |es
noyens de publication. Les centres d' échange et Internet pourraient étre des
él énents inportants du nouveau systéme de publication

12. L' éval uation de |'enquéte consiste a vérifier et a évaluer si les
produits finals indiqués ont été fournis, si les résultats ont été publiés et
[ eur publication annoncée comme il convient, et si |es métadonnées sont

docunent ées et stockées, ainsi qu'a éval uer |es nétadonnées orientées vers la
production et la réaction des utilisateurs.

13. Le registre a pour fonction de contenir des infornations mises a jour
sur toutes les entités qui conposent une popul ation. Les registres peuvent
servir de bases d' échantillonnage pour |es enquétes. Qutre qu'il reflete

|'état actuel de la population, le registre doit pernettre de reconstruire

| " ensenbl e de la population d entités a tout nmonent, et de reproduire |'état
initial et tous | es événenents qui ont eu une incidence sur les entités. Les
regi stres contenant des netadonnées, telles que les définitions, les liens
avec |l es enquétes et |les ensenbl es de données, les formats nornalisés, |es
séries de valeurs, etc., sont des registres d un type particulier

14. Le centre d' échange a pour fonction de faciliter |I'échange de données et
de netadonnées rel evant de différents types d' enquétes, de registres ou

d' anal yses, y conpris avec les utilisateurs externes. Une autre dénom nation
en est "entrep6t de données". Le centre d' échange recoit et fournit des
données et des netadonnées confornes a des formats normal i sés spécifi ques,

sel on des nodalités précises de livraison

15. Qutre |'anal yse susnmentionnée, orientée vers |la production, |les services
de statistique effectuent des anal yses qui sont davantage orientées vers
["utilisateur. Lorsqu'une telle anal yse nécessite des données issues de

pl usi eurs enquétes statistiques ou d autres sources, |le systenme de traitenent
anal ytique peut étre consi déré comme un systene distinct possédant des
interfaces avec | es systénes de production des enquétes.

16. Le troisiénme chapitre décrit une future architecture des systenes
d' informati on pour un organi snme de statistique. Cette architecture est fondée
sur les quatre principaux types de systenmes d'information considérés dans |le
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précédent chapitre. L'entrepdt de données de |'organi sne, englobant le centre
d' échange et les registres dans |eur ensenble, est un conposant inportant de
| "architecture proposée.

17. Le futur entrepét de données d'un organi sne de statistique conprend |es
cing conpartinments suivants

- données et netadonnées brutes;

- registres des observations finales;

- statistiques multidi nensionnelles finales;
- docunents él ectroni ques;

- netadonnées gl obal es (registres conpris).

18. Les données et |es nétadonnées figurant dans | e conparti nent des données
brutes ne se présenteront pas toujours sous un format nornalisé. Des logiciels
généraux pernettant de | es normaliser doivent étre prévus. En outre, il faut

prévoir des outils logiciels généraux prenant en charge toutes |es opérations
et | es sous-opérations inportantes des systenes de dépouill enment des enquétes
et des systéemes d' anal yse.

19. Dans | e cas des organi snes internationaux, |la plupart des pays nenbres
fourni ssent | es données et au noins certaines nétadonnées par voie

él ectroni que. Mais, méne en étant achenminées de cette naniére, |es données
peuvent se présenter sous de nonbreux formats différents. Une premiére étape
consi stera donc a normaliser |es données et |es nmétadonnées recues. Cette
étape peut étre évitée si |es pays acceptent de fournir |Ies données et |es
nét adonnées conforménent a une norne internationale, par exenple la

norme EDI FACT pour | es nessages statistiques génériques (GESMES). |l est

i nportant de noter que le format nornalisé doit conprendre des nornes tant
pour | es données que pour |es métadonnées.

20. Le chapitre 4 anal yse | es aspects techniques de |'architecture proposée.
Comme | es systéenes d' information en statistique doivent répondre a | a demande
d' usagers tres différents ayant des besoins divers et parfois contradictoires,
| a soupl esse est un él énent particuliérenent inmportant pour |'ensenble des
conposants natériel, logiciels et relatifs aux données.

21. Un service de statistique utilise trés souvent un nonbre relativenent
élevé d' applications statistiques différentes. Toutefois, beaucoup parm elles
sont assez senbl ables en ce sens qu'elles effectuent un nonbre linmté de
taches qui sont typiques des systénes d'information utilisés au cours des

di ver ses phases des enquétes statistiques, a savoir |'organisation

| ' exécution et |'évaluation des enquétes. Lorsqu' on anal yse une tache
statistique principale ou secondaire, on observe qu'a un certain stade on
atteint un niveau ou |les conposants |ogiciels ne doivent plus nécessairenent
correspondre aux besoins spécifiques des applications statistiques. On peut
utiliser a leur place des conposants |ogiciels nornalisés généraux.

Auj ourd' hui, ces conposants de "niveau général" peuvent occuper une position
assez élevée dans |'architecture des systenes d' une application statistique.
22. Le nmérre principe qui consiste a privilégier des conposants normalisés et
réutilisables s'applique au natériel. L'ordinateur personnel conpatible |IBM
est depui s | ongtenps devenu un conposant matériel normalisé de fait pour les
organi snes de statistique ainsi que pour les utilisateurs de | eurs données et
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|l eurs clients.

23. Les données incluses dans un systene d'information sont stockées soit
sur des supports faisant partie intégrante du systéene logiciel de

| "application, soit dans des bases de données ou fichiers distincts.

L' i ndépendance progranme/ données est une exigence inportante, en ce sens que
| es conposants "logiciels" et "données" d'un systéenme d'information peuvent
étre élaborés et gérés de mmni ére assez autonone | es uns par rapport aux
autres. Une nodification du contenu, de |la structure ou du stockage des
données ne doit pas nécessiter des nodifications des progranmes utilisant ces
données. Par ailleurs, il doit étre possible de nodifier ou d' ajouter des
conposants logiciels sans devoir redéfinir |es conposants relatifs aux
données.

24. L' anal yse de différentes architectures de systenes d'information conduit
a proposer une architecture de réseau a plusieurs niveaux qui pernette
d équilibrer les besoins en matiere de centralisation et de décentralisation

dans un organi sne de statistique noderne

25. Le chapitre 5 est axé sur |es aspects concernant la mse en oeuvre de
|"architecture informati que proposée. La technologie de |'informati on évol uant
rapi dement, on a besoin d un plan réaliste de m se en oeuvre pernettant de
tenir conpte des nodifications qui surviendraient au cours de | a procédure

de nmise en oeuvre elle-nénme. Les quel ques principes suivants sont a prendre
en conpte :

i) pui sque le rapport qualité/prix des matériel et logiciels ne fait que
s'améliorer, il vaut meux acheter des conposants standard plutdt que

dével opper ses propres solutions, et investir davantage dans |la capacité du
mat éri el plutdt que conpliquer une solution logicielle sinple;

ii) il est plus sOr d effectuer la normalisation au niveau des interfaces
entre | es conposants plutét que des conposants eux- neénes;

iii) au lieu d attendre que les nornes, matériel et logiciels se
perfectionnent, on achetera | es conposants matériel et logiciels de pointe

di sponi bl es au nonent considéré et on renplacera un conposant par un neilleur
des que possible, sans devoir changer |es autres;

i V) on aura une image nette de |'architecture global e des systeénes
d' information de |'organisnme et on définira un certain nonbre d'interfaces
i nportantes sur | e plan stratégique;

V) | es projets de dével oppenent ne porteront pas sur plus de deux ans, |es
proj ets conpl exes devraient étre subdivisés en projets subsidiaires dont |es
résultats et |les échéances seraient clairenent définis, et les objectifs trop
nonbreux et trop anbitieux devraient étre évités;

Vi) | ors du passage a une nouvel l e plate-forne technique, on pourra profiter
de |' occasion pour angliorer en nméne tenps le contenu et la qualité des
statistiques, nmais seulement dans |a nesure ou ces activités ne renettent pas
en cause le calendrier du projet; suivant |'inportance réelle de ces
anmeliorations, on pourrait adnmettre certaines insuffisances et y remédier a
long terne en procédant a une anglioration durable.
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26. Le personnel de direction des organi snmes de statistique joue un rdle
essentiel dans ce contexte. Toutefois, il a besoin du soutien des

statisticiens travaillant dans les différents secteurs de la statistique.

Le projet devrait étre axé sur les taches statistiques, |les technol ogi es de
["information étant un outil inmportant dont on di spose pour | e nener a bien
Il faudrait repérer les possibilités d anmélioration de |a coordination
statistique et les exploiter activenent, notamment par |e biais du conposant
relatif aux netadonnées gl obal es de |'entrepdt de données.



