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RESUME

1. Le docunent présente quel ques expériences faites en rapport avec |la
gestion des ressources en mati ére d'informati on technol ogi que et de

| ' évol ution technol ogi que par Statistique Norvege. Ce bureau, qui conpte

qguel que 800 agents, est chargé de |'essentiel de la production de statistiques
officielles du pays. Il peut toutefois différer de certains autres bureaux de
statistique nationaux de deux facons qui peuvent influer sur le choix de la
technol ogie et sur les taches a acconplir dans | e domai ne de |a technol ogi e de
["information, en ce sens qu'il a un départenent de recherche rel ativenent

i nportant et que sa production de statistiques dépend de plus en plus de gros
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regi stres admnistratifs.

2. Si |'on considére |es expériences faites ces derni éres années en passant
d' un processeur central a une plate-forne UNIX et a des sol utions
client-serveur, on voit sans difficulté que |'évolution technol ogi que demande
pl us de tenps et de ressources que prévu et qu' un bureau de statistique a

di vers probl énmes a résoudre avant de pouvoir nmaitriser la gestion de la
technol ogi e de |'infornmation

Tout changenent technol ogi que doit étre judicieusenent nodélisé et concu en
étroite coopération avec |le producteur de statistiques pour pernettre de
faire face aux exigences qu'elles présentent (la manutention de gros
fichiers requiert différentes plates-formes et solutions qui découlent de |la
constitution de nodel es d' anal yse perfectionnés);

Dans une organi sation décentralisée (que | a nouvelle technol ogi e peut
encourager), il est inportant de nettre en place une bonne coordination pour
réaliser la synergie requise et concevoir des solutions et néthodes de
travail conmunes;

Les projets de dével oppenent doivent étre bien organisés et faire |'objet
d' une éval uati on péri odi que;

Les déci si ons concernant |e changenent technol ogi que doi vent étre cl airenent
expliquées par la direction générale et étre assorties de |'information
voul ue et des ressources nécessaires a |leur application

Avant d' étre adoptées, |es nouvelles technol ogi es doivent avoir été mses a
| ' épreuve dans des bureaux de méne type;

Il convient de chercher des solutions comnmercial es de portée général e pl ut6t
gue des solutions propres au bureau;

Il est indispensable de profiter de |'exenple d' autres bureaux nationaux de
statistique, et, autant que possible, d' une coopération concreéte;

Il peut étre nécessaire de faire appel a des consultants extérieurs, nais
cette solution n'est possible que si |e bureau di spose des ressources
nécessaires pour assurer |le suivi des résultats;

Mai ntenir et dével opper | es conpétences essentielles en nati ére de
technol ogie de |'information constitue une grande téache pour

Statistique Norvege, d' ol |la nécessité de trouver des solutions slres et
uni form sées pour | e bureau



