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I.    Ââåäåíèå

1. Íàöèîíàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì õðàíèëèùåì
äàííûõ, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ òàêàÿ èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê äàííûå îá
îòäåëüíûõ ëèöàõ, ïðåäïðèÿòèÿõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ åäèíèöàõ, à òàêæå èíôîðìàöèÿ
è äàííûå, êîìïèëèðîâàííûå â âèäå ñòàòèñòèêè ïî áîëüøèíñòâó ñåêòîðîâ îáùåñòâà.
Ñòàòèñòèêà áàçèðóåòñÿ êàê íà äàííûõ, ñîáðàííûõ íåïîñðåäñòâåííî ñòàòèñòè÷åñêèì
ó÷ðåæäåíèåì, òàê è - âñå â áîëüøåé ñòåïåíè - íà äàííûõ èç àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðååñòðîâ.  Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå êàê
äëÿ ñáîðà, êîìïèëÿöèè, õðàíåíèÿ, àíàëèçà, ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, òàê è äëÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;  òåõíîëîãèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëåæèò
â îñíîâå íàøåé äåÿòåëüíîñòè.

                    
1 Àâòîð - Õàíñ Âèããî Ñÿáî.

GE.98-

2. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ òðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû òåõíîëîãèè;  îíà
ïðåòåðïåâàåò ñòðåìèòåëüíûå èçìåíåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåò íîâûå âîçìîæíîñòè è ñòàâèò
íîâûå çàäà÷è.  Îíà òðåáóåò íåïðåðûâíîãî îáíîâëåíèÿ íàêîïëåííîãî îïûòà è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç îñíîâíûõ ñòàòåé áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ. 
Ôóíêöèîíèðîâàíèå íîâîé òåõíîëîãèè íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì, è èìåþòñÿ
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ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû óñèëèé, íå óâåí÷àâøèõñÿ óñïåõîì.  Ïîýòîìó âîïðîñû
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèåé è åå îðãàíèçàöèè âêëþ÷åíû â ïðîãðàììó
ðàáîòû áîëüøèíñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 

3. Â íàñòîÿùåì äîêëàäå îõàðàêòåðèçîâàíû àñïåêòû ðàçâèòèÿ, ðîëü è ïðîáëåìû
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè Íîðâåãèè,
ïðè÷åì îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëåíî óïðàâëåí÷åñêèì àñïåêòàì.

II.   Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè
Íîðâåãèè

4. Öåíòðàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Íîðâåãèè (ÑÍ) çàíèìàåòñÿ ñáîðîì è
ðàñïðîñòðàíåíèåì îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.  Ýòî ó÷ðåæäåíèå òàêæå
êîîðäèíèðóåò òàêóþ èíôîðìàöèþ ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè, ñîáðàííûìè äðóãèìè
îðãàíèçàöèÿìè, è ïðîâîäèò àíàëèç è èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè. Â ÑÍ çàíÿòî îêîëî 800 ñîòðóäíèêîâ:  500 - â Îñëî è 300 - â
Êîíãñâèíãåðå.  Ñîâîêóïíûé åæåãîäíûé áþäæåò ñîñòàâëÿåò îêîëî
350 ìëí. íîðâåæñêèõ êðîí, èç êîòîðûõ 75 ìëí., èëè áîëåå 20%, ïîñòóïàþò â
ðåçóëüòàòå ðûíî÷íûõ ñäåëîê è îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ.

5. Îêîëî 10% ïåðñîíàëà çàíèìàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì êîìïüþòåðíûìè îïåðàöèÿìè,
õîòÿ âîîáùå êîìïüþòåðàìè â ñâîåé ðàáîòå ïîëüçóåòñÿ áóëüøàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ.
Îáüåì åæåãîäíûõ ðàñõîäîâ ïî êîìïüþòåðíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿåò îêîëî 55 ìëí.
íîðâåæñêèõ êðîí, èëè 16% âñåãî áþäæåòà.  Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò ýòè ðàñõîäû
îñòàâàëèñü îòíîñèòåëüíî íåèçìåííûìè, îäíàêî ñåé÷àñ îíè íèæå, ÷åì 5-6 ëåò òîìó
íàçàä.

Â ïðèëîæåíèè 1 ïðèâåäåíà ñõåìà íûíåøíåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû Óïðàâëåíèÿ.

A.    Èñòîðè÷åñêàÿ ñïðàâêà

6. Âïåðâûå Íàöèîíàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Íîðâåãèè ñòàëî
ïîëüçîâàòüñÿ óñòðîéñòâàìè ïî ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå äàííûõ â 1958 ãîäó.  Îäíàêî
ïåðôîêàðòû ïðèìåíÿëèñü åùå â 1891 ãîäó.  Â 1966 ãîäó â åãî ðàñïîðÿæåíèå
ïîñòóïèë ïåðâûé óíèâåðñàëüíûé êîìïüþòåð ÈÁÌ, è íåñêîëüêî óíèâåðñàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ èñïîëüçóåòñÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.  Ïîñëåäíèé óíèâåðñàëüíûé
êîìïüþòåð, êîòîðûé äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ íàøèì îñíîâíûì êîìïüþòåðîì,
èñïîëüçóåìûì äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, áûë óñòàíîâëåí â 1991 ãîäó
(Comparex).

7. Õîòÿ íà÷èíàÿ ñ 1978 ãîäà â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè
Íîðâåãèè áûëî âíåäðåíî íåñêîëüêî ìåñòíûõ òåðìèíàëîâ, ïåðèîä äî êîíöà 80-õ
ãîäîâ îçíàìåíîâàëñÿ ïðîöåññîì öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â ðàìêàõ
îäíîãî êîìïüþòåðà è óêîìïëåêòîâàíèåì øòàòà ñïåöèàëèñòîâ ïî êîìïüþòåðíîé
òåõíèêå.  Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, óñòàíîâêè íàøåãî
ïåðâîãî îáñëóæèâàþùåãî ïðîöåññîðà-UNIX è ñîçäàíèÿ ìåñòíîé ñåòè â 1989 ãîäó
ñèòóàöèÿ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëàñü:  äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïðè èõ ó÷àñòèè
íà÷àëàñü ýïîõà äåöåíòðàëèçàöèè è ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ.

8. Ê ÷èñëó äîñòîéíûõ óïîìèíàíèÿ ñîáûòèé è òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé,
èìåâøèõ ìåñòî â ïðîøëîì, îòíîñÿòñÿ:

- 1991 ãîä:  ñ÷èòûâàíèå ïðè ïîìîùè îïòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîñòûõ
èíôîðìàöèîííûõ áëàíêîâ ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ è æèëèùíîãî ôîíäà çà
1990 ãîä;

- 1993 ãîä:  ñ÷èòûâàíèå ïðè ïîìîùè îïòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è
àâòîìàòè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ áëàíêîâ îáñëåäîâàíèÿ
ïðîìûøëåííîñòè çà 1992 ãîä.
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Öåíòðàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Íîðâåãèè áûëî ïîäñîåäèíåíî ê âíåøíåé
ñèñòåìå ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ôóíêöèîíèðóþùåé ÷åðåç Èíòåðíåò:

- 1995 ãîä:  íà÷àëî îáñëóæèâàíèÿ â ðàìêàõ Âñåìèðíîé ïàóòèíû ÷åðåç
Èíòåðíåò è ïðîâåäåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ îïðîñîâ (ÀÎ).

B.    Ñòðàòåãèÿ ÈÒ

9. Ñ 1991 ãîäà íà÷àëàñü ðåàëèçàöèÿ íîâîé âñåîáùåé ñòðàòåãèè Öåíòðàëüíîãî
ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Íîðâåãèè, íàïðàâëåííîé íà ñòèìóëèðîâàíèå ïðîöåññà
äåöåíòðàëèçàöèè â öåëîì, è â ÷àñòíîñòè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè. 
Ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ òðåìÿ êðóïíûìè óïðàâëåíèÿìè, â
ñòðóêòóðó êîòîðûõ âõîäÿò òàêæå îòäåëüíûå ñëóæáû ïî ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå
äàííûõ.  Â öåíòðàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå áûëè ñîõðàíåíû ëèøü îòäåë
êîìïüþòåðíîãî îáñëóæèâàíèÿ è îòäåë êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è ðàçâèòèÿ.  Ïîñëåäíèé
èç óêàçàííûõ âûøå îòäåëîâ ñ 1994 ãîäà ñòðóêòóðíî îáüåäèíåí ñ îòäåëîì
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñòàíäàðòîâ è îòäåëîì èíôîðìàöèè è ïóáëèêàöèè
óïðàâëåíèÿ êîîðäèíàöèè è ðàçâèòèÿ.

10. Ñ 1991 ãîäà ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè íàïðàâëåíà íà
ïåðåõîä îò âíóòðåííåãî ê âíåøíåìó óïðàâëåíèþ èñïîëüçîâàíèå ÈÒ ñ óäåëåíèåì
áîëåå ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ïåðåäà÷å è ñîîáùåíèþ äàííûõ.  Ýòî ïðåäïîëàãàåò
ïîñòåïåííûé îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà è ïðèìåíåíèå
îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîðîâ - UNIX ñ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè â ñåòè.  Ýòè
òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ íà÷àëèñü â ðàìêàõ çàïëàíèðîâàííîãî ïðîöåññà â 1992
ãîäó, è èõ ïðåäïîëàãàåòñÿ çàâåðøèòü ê êîíöó 1998 ãîäà.

11. Äî êðóïíîìàñøòàáíûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, ïðîèñøåäøèõ â 1991 ãîäó,
âñå êîìïüþòåðíûå ôóíêöèè, â òîì ÷èñëå êàê îáñëóæèâàíèå, òàê è ðàçðàáîòêè, áûëè
ñêîíöåíòðèðîâàíû â ðàìêàõ îäíîãî êðóïíîãî îòäåëà, âîçãëàâëÿâøåãîñÿ óïðàâëÿþùèì
ïî ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå äàííûõ.  Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèëó òîãî, ÷òî íåêîòîðûå
ñëóæáû è îòäåëû çàíèìàþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ÈÒ, çàäà÷è êîîðäèíàöèè ýòîé
äåÿòåëüíîñòè âîçëîæåíû íà ãðóïïó â ñîñòàâå ðóêîâîäèòåëåé âñåõ ýòèõ
ïîäðàçäåëåíèé, ôóíêöèîíèðóþùóþ ïîä ðóêîâîäñòâîì íà÷àëüíèêà îòäåëà êîìïüþòåðíûõ
ñèñòåì è ðàçâèòèÿ, êîòîðûé îò÷èòûâàåòñÿ ïåðåä âûñøèì ðóêîâîäñòâîì ÷åðåç
íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ êîîðäèíàöèè è ðàçâèòèÿ.

12. Íûíåøíÿÿ ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ñîîòâåòñòâóåò
íàøåé îáùåé ñòðàòåãèè â òîì ñìûñëå, ÷òî îíà íàïðàâëåíà íà èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè Íîðâåãèè ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ
âîçìîæíîñòåé â ðàìêàõ:

- ñáîðà äàííûõ (íà îñíîâå êàê ðååñòðîâ, òàê è èíôîðìàöèîííûõ
áëàíêîâ);

- ïðîâåðêè äàííûõ è ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;

- àíàëèçîâ;

- îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì è ðåçóëüòàòàì
àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ;

- óïðàâëåíèÿ ñëóæáîé è îêàçàíèÿ ïîääåðæêè â åå ôóíêöèîíèðîâàíèè.

13. Öåíòðàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Íîðâåãèè ðóêîâîäñòâóåòñÿ
ñòðàòåãèåé áîëåå øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðååñòðîâ â êà÷åñòâå
îñíîâû ñòàòèñòè÷åñêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ.  Îäíà èç öåëåé ýòîãî ñîñòîèò â
îãðàíè÷åíèè èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îáçîðîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, òðóäíîñòåé,
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ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îòäåëüíûå ëèöà è ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ïðåäñòàâëåíèè
îòâåòîâ.  Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðååñòðîâ òðåáóþòñÿ êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû áîëüøîé
ìîùíîñòè â öåëîì è çàïîìèíàþùèå óñòðîéñòâà ñâåðõáîëüøîé åìêîñòè â ÷àñòíîñòè. 
Äàííûå, ïîäëåæàùèå ñáîðó íåïîñðåäñòâåííî ó ðåñïîíäåíòîâ, ñëåäóåò ýôôåêòèâíî
ñîáèðàòü è ïåðåäàâàòü ñ ìèíèìóìîì óñèëèé äëÿ ïîñòàâùèêîâ äàííûõ.  Â ýòîé ñâÿçè
óìåñòíî èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ýëåêòðîííîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé (ÝÎÄ) è
îïòè÷åñêîãî ñ÷èòûâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ áëàíêîâ.  Äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ â ÑÍ
(ïðîâåðêè, ãðóïïèðîâàíèÿ, àíàëèçà è ïðåäñòàâëåíèÿ) è, âîçìîæíî, èõ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêæå òðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû è ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå.

14. Ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè ÈÒ, î êîòîðîé ìîæíî ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå ïî
âûøåïðèâåäåííûì òðåáîâàíèÿì, ðåçþìèðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ïåðåõîä îò óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà ê îáñëóæèâàþùèì ïðîöåññîðàì
(â ðàìêàõ UNIX èëè ïîñëåäóþùèõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì Windows NT) ñ
ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè â ñåòè;

- âûáîð ñòàíäàðòíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

- ðàçðàáîòêà áàç ñïðàâî÷íûõ äàííûõ äëÿ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè è
ìåòàäàííûõ;

- ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ ÷åðåç ñåòü.

15. Ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî ðàçíîîáðàçíûå è íå ïîõîæèå äðóã íà äðóãà ïî ñâîåìó
õàðàêòåðó çàäà÷è ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ òðåáóþò íåîäèíàêîâûõ òåõíè÷åñêèõ
ðåøåíèé è ÷òî ïðè âûïîëíåíèè ýòèõ çàäà÷ òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ íå ïðèâîäÿò
ê îäèíàêîâî óñïåøíûì ðåçóëüòàòàì.  Òðóäíîñòè è äîñòèæåíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ
îïèñàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïåðåìåí, ñ òå÷åíèåì ëåò èçìåíÿëèñü òàêæå è â
îðãàíèçàöèîííîé ñôåðå.  Íà íà÷àëüíîì ýòàïå óïðàâëåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé
ðàçðàáîòàëî âñå íåîáõîäèìûå àíàëèòè÷åñêèå ìåõàíèçìû è ïîñòðîèëî âñþ ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü íà íîâîé ïëàòôîðìå UNIX, òîãäà êàê ñòàíäàðòíûå ïîäïðîãðàììû ñáîðà
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â áîëüøèíñòâå áîëåå îáøèðíûõ è çàãðóæåííûõ îáëàñòåé äî
ñèõ ïîð îñóùåñòâëÿþòñÿ íà áàçå óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà.  Èìåþòñÿ íåêîòîðûå
ïðèìåðû ýëåêòðîííîãî ñáîðà äàííûõ (êàê â ñëó÷àå àâòîìàòèçèðîâàííîãî îïðîñà),
îäíàêî òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòû â ïåðâóþ î÷åðåäü â
îáëàñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è âåäîìñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïðîöåññ ïåðåâîäà îáøèðíûõ ñèñòåì ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ñ óíèâåðñàëüíîãî
êîìïüþòåðà íà íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåäëåííûìè
òåìïàìè;  â ýòîé ñâÿçè ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè ïðè
îáðàáîòêå áîëüøèõ îáüåìîâ äàííûõ, ñîïðÿæåííûìè ñ óâÿçêîé ýòèõ äàííûõ ñ
àäìèíèñòðàòèâíûìè ðååñòðàìè.  Ðàçëè÷íûå âèäû èçìåíåíèé ðàññìàòðèâàþòñÿ áîëåå
ïîäðîáíî â ñëåäóþùåì ïóíêòå.

16. Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ìû ñòðåìèìñÿ ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ îò ýêñïëóàòàöèè
óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà äî êîíöà 1998 ãîäà (íà äîëþ óíèâåðñàëüíîãî
êîìïüþòåðà ïðèõîäèòñÿ ìåíåå 10% îáùèõ âû÷èñëèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé). 
Ïåðåñìàòðèâàþòñÿ ëèøü êàëåíäàðíûå ïëàíû.  Ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò ðåøåíèå
ïðîáëåìû çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ ñâåðõáîëüøîé åìêîñòè (ñì. ïóíêò 3.2).  ´òî
êàñàåòñÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì îáñëóæèâàþùåãî ïðîöåññîðà è ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ, òî ìû ïëàíèðóåì îòêàçàòüñÿ îò UNIX/DOS/Windows 3.X è ïåðåéòè íà
Windows NT/Windows 95.

III. Óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì
óïðàâëåíèè Íîðâåãèè

A. Ïî÷åìó óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè ñîïðÿæåíî ñ òàêèìè
òðóäíîñòÿìè?
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17. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèåé â ñòàòèñòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðóäíóþ è âàæíóþ çàäà÷ó, ïîñêîëüêó:

- òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ íîâîé è èçìåíÿåòñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè;

- ýêñïåðòû â îáëàñòè òåõíîëîãèè ñòàâÿò ñëèøêîì ÷åñòîëþáèâûå çàäà÷è;

- íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò íîâóþ îðãàíèçàöèþ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ
è çàâèñèò îò íåå;

- òåõíîëîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîïðÿæåíà ñ òðóäíîñòÿìè, è ïðîáëåìû
ìîãóò âîçíèêàòü èç-çà íåäîñòàòî÷íî ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ
îáÿçàííîñòåé è íåýôôåêòèâíîé ñâÿçè ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì;

- ïðîáëåìû çà÷àñòóþ ðåøàþòñÿ çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ áîëåå çíà÷èòåëüíûõ
ðåñóðñîâ, òàê êàê òðóäíî ïðèçíàòü, ÷òî ðå÷ü ìîæåò èäòè î
íåäîñòàòêå îïûòà ðàáîòû ñ ÈÒ.

18. Äëÿ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è åå èñïîëüçîâàíèÿ îáû÷íî
òðåáóåòñÿ îïûòíûé ïåðñîíàë, à äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä íàöèîíàëüíûì
ñòàòèñòè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèåì, òðåáóåòñÿ íåïðåðûâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.  Ïîýòîìó íà
ýòàïå ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü áîëåå çíà÷èòåëüíûìè ðåñóðñàìè è
èçäåðæêè â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå áóäóò áîëåå âûñîêèìè, äàæå åñëè
ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå.  Äàííàÿ ñèòóàöèÿ èëëþñòðèðóåòñÿ íà ðèñ. 1, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
ïîíÿòü, ïî÷åìó ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì è
òðóäîåìêèì.  Èíîãäà âíåäðåíèå íîâîé òåõíîëîãèè ïðåäïîëàãàåò ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà;  â ýòîì ñëó÷àå èçîáðàæåííàÿ íà ðèñóíêå êðèâàÿ
ïîñëå ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ìîæåò âîîáùå íå îïóñêàòüñÿ.

Resources

Time

New  technology = Extra resources and experience for the transition period

B.    Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè
Íîðâåãèè

19. Íèæåïðèâåäåííûå ïðèìåðû èëëþñòðèðóþò ðàçëè÷íûå òåõíîëîãè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäèâøèå â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè Íîðâåãèè â
òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò, è ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ðàññìîòðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
àñïåêòîâ, óïîìÿíóòûõ â ïóíêòå 3.3.  Ìîæíî ïðèâåñòè è äðóãèå ïðèìåðû, îäíàêî
îòîáðàííûå ïðèìåðû õàðàêòåðèçóþò òèïè÷íûå è ðàçíîîáðàçíûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è îñâåùàþò ðàçëè÷íûé îïûò äîñòèæåíèé è íåóäà÷.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå èç ðååñòðîâ è îáðàáîòêà äàííûõ
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20. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îêîëî òðåòè âñåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â Íîðâåãèè
(çà èñêëþ÷åíèåì äàííûõ èç ïåðåïèñåé) îñíîâûâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðååñòðàõ, òðåòü - íà âîïðîñíèêàõ è òðåòü - êàê íà ðååñòðàõ,
òàê è íà âîïðîñíèêàõ.  Åæåãîäíî äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ìû èñïîëüçóåì
îêîëî 120 ñèñòåì àäìèíèñòðàòèâíûõ äàííûõ.  Â Íîðâåãèè ñóùåñòâóþò òðè áàçîâûõ
ðååñòðà, â êîòîðûõ èäåíòèôèöèðóåòñÿ è îáíîâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî òàêèì âàæíûì
ñòàòèñòè÷åñêèì åäèíèöàì, êàê îòäåëüíûå ëèöà, ïðåäïðèÿòèÿ è çäàíèÿ, à èìåííî:

- öåíòðàëüíûé ðååñòð íàðîäîíàñåëåíèÿ;

- ðååñòð þðèäè÷åñêèõ åäèíèö;

- ðååñòð çåìåëüíîé ñîáñòâåííîñòè, àäðåñîâ è çäàíèé (ñèñòåìà ÇÀÇ).

21. Áîëüøèíñòâî ñèñòåì àäìèíèñòðàòèâíûõ äàííûõ, èìåþùèõ çíà÷åíèå äëÿ ñáîðà
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ìîãóò óâÿçûâàòüñÿ ñ ýòèìè áàçîâûìè ðååñòðàìè ïðè
ïîìîùè ïðèñâàèâàåìûõ èì èäåíòèôèêàöèîííûõ íîìåðîâ.  Íàïðèìåð, òàêàÿ ïðàêòèêà
õàðàêòåðíà äëÿ ðååñòðîâ ïî äîõîäàì, íàëîãàì, ÍÄÑ, îáðàçîâàíèþ è ëèöàì,
ðàáîòàþùèì ïî íàéìó/ðàáîòîäàòåëÿì.  Íåêîòîðûå èç ýòèõ ðååñòðîâ ïîñëóæàò
îñíîâîé äëÿ ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ è æèëèùíîãî ôîíäà â 2000 ãîäó.

22. Èñïîëüçîâàíèå ðååñòðîâ ñòàâèò íîâûå çàäà÷è â ïëàíå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, à
òàêæå ñîãëàñîâàííîñòè îïðåäåëåíèé è òðåáóåò, êàê óæå îòìå÷àëîñü, èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì äîñòàòî÷íîé ìîùíîñòè è çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ ñâåðõáîëüøîé
åìêîñòè.  Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ óíèâåðñàëüíîãî
êîìïüþòåðà ìû ïîñòàðàëèñü ðàçðàáîòàòü íîâûå ðååñòðîâûå ïðîåêòû íà íîâîé
òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîðîâ UNIX.  Ýòà çàäà÷à
îêàçàëàñü ñëîæíîé.  Ñèñòåìà çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ ñâåðõáîëüøîé åìêîñòè áûëà
ïðèîáðåòåíà â 1993 ãîäó â êà÷åñòâå àâòîìàòè÷åñêîãî àðõèâà äàííûõ ñ öåëüþ èõ
äóáëèðîâàíèÿ è ïåðåìåùåíèÿ ìåæäó áëîêàìè åæåäíåâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è
äîëãîñðî÷íîãî õðàíåíèÿ.  Ýòà ñèñòåìà, çà èñêëþ÷åíèåì ôóíêöèè äóáëèðîâàíèÿ,
îêàçàëàñü íåðàáîòîñïîñîáíîé, â ÷àñòíîñòè â ñëó÷àå íåáîëüøèõ îáüåìîâ äàííûõ è
ïðè çàäåéñòâîâàíèè åå îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ëåòîì ïðîøëîãî
ãîäà ìû ðåøèëè àííóëèðîâàòü êîíòðàêò ñ ïîñòàâùèêîì.  Ýòà ñèñòåìà
õàðàêòåðèçóåòñÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç ñàìûõ ñîâðåìåííûõ, è â áóäóùåì íå ñëåäóåò
âíåäðÿòü òàêèå ñèñòåìû, åñëè îíè íå áûëè âñåñòîðîííå àïðîáèðîâàíû äðóãèìè
ïîëüçîâàòåëÿìè.

23. Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì âíåäðåíèÿ ñèñòåìû òàêæå, ïî âñåé âèäèìîñòè, íå áûëî
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì;  ìû ñëèøêîì äîëãî íàäåÿëèñü íà òî, ÷òî íàì óäàñòñÿ åå
ââåñòè â äåéñòâèå, è æåñòêèå ñðîêè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå áûëè óñòàíîâëåíû äî ïðîøëîãî ãîäà.  Íå áûëè ÷åòêî
îáîçíà÷åíû ïîëíîìî÷èÿ íè â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ÑÍ è ïîñòàâùèêîì, íè â ðàìêàõ
âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ÑÍ ìåæäó îòäåëîì êîìïüþòåðíîãî îáñëóæèâàíèÿ è îòäåëîì
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è ðàçâèòèÿ.  Äðóãèì íåïîñðåäñòâåííûì ðåçóëüòàòîì
íåóäà÷íîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû çàïîìèíàþùåãî óñòðîéñòâà ñâåðõáîëüøîé åìêîñòè
ñëóæèò, ïî-âèäèìîìó, îáùàÿ çàäåðæêà âñåãî ïðîöåññà òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé,
â ÷àñòíîñòè â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå â òàêîì çàïîìèíàþùåì óñòðîéñòâå íåò
íåîáõîäèìîñòè.  Îïûò íåóäà÷ â îäíîé îáëàñòè ïîðîæäàåò ïîäîçðåíèÿ è áåçðàçëè÷èå
ê òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì â öåëîì.

24. Ïîìèìî ïðîáëåì çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ ñâåðõáîëüøîé åìêîñòè âîçíèêëè è
äðóãèå ïðîáëåìû ñ åìêîñòüþ, òàê êàê íàì íå óäàëîñü ñêîîðäèíèðîâàòü ñâîèõ
óñèëèé ïî ðàñøèðåíèþ ôîíäà îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîðîâ UNIX.  Â ÷èñëå
îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîðîâ, êîòîðûìè ìû ðàñïîëàãàåì ñåé÷àñ, äîëÿ ìîùíûõ
îáñëóæèâàþùèõ óñòðîéñòâ îòíîñèòåëüíî íåâåëèêà.  Â ñèëó ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà, à
òàêæå ïðîáëåì ñ õðàíåíèåì áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ íà íàøåé îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè îáðàáîòêè äàííûõ ïîêà åùå ïîçèòèâíî íå îòðàçèëèñü
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ðåçóëüòàòû ïåðåõîäà íà íîâóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ïëàòôîðìó.  Ñåé÷àñ ìû ïëàíèðóåì
èñïîëüçîâàòü ñîãëàñîâàííûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðû,
âêëþ÷àþùåé êàê òåõíè÷åñêîå, òàê è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, íàïðèìåð ñèñòåìû
äîêóìåíòàöèè äàííûõ äëÿ íîâîé òåõíè÷åñêîé ïëàòôîðìû.

25. Åñëè íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðîáëåìû õðàíåíèÿ áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ
è äðóãèå ïðîáëåìû åìêîñòè, òî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå ïåðåõîä ê
ïëàòôîðìå UNIX çàâåðøåí, óæå íàêîïëåí ïîçèòèâíûé îïûò äåÿòåëüíîñòè.  Ïîìèìî
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ áîëåå ëåãêîãî äîñòóïà ê äàííûì, óìåñòíî îòìåòèòü òàêæå
íîâûå ïåðñïåêòèâû ãèáêîãî èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìîùíûõ ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ.  Îäíàêî íåêîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â ïëàíå ñîñòàâëåíèÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ òàáëèö, ïîñêîëüêó, â îòëè÷èå îò óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà, äëÿ
íîâîé ïëàòôîðìû íå ðàçðàáîòàíî íèêàêèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì
òàáóëèðîâàíèÿ.  Òàáóëèðîâàíèå ïðèõîäèòñÿ ïðîèçâîäèòü ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ
îáùèõ è ñòàíäàðòíûõ ïðîãðàìì, íàïðèìåð SAS è Excel.  Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîå
âûïîëíåíèå äàííîé çàäà÷è çàâèñèò íå òîëüêî îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è
îïûòà ïåðñîíàëà, íî è, ðàçóìååòñÿ, îò íàäëåæàùåé êîíêðåòèçàöèè è
ïðîãðàììèðîâàíèÿ âñåõ òàáëèö;  â ñëó÷àå óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîöåññà ïîòðåáîâàëèñü ãîäû.

26. Áóëüøàÿ ÷àñòü ðååñòðîâ è äðóãèõ ñèñòåì ïåðâè÷íûõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â
ÑÍ, ñîñòîèò èç ïîñëåäîâàòåëüíûõ ôàéëîâ.  Îäíàêî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî áàçû
äàííûõ áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ áîëåå ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì:  îòêàçà îò óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà è ïåðåõîäà ê
îáñëóæèâàþùèì ïðîöåññîðàì UNIX (ëèáî Windows NT).  Â ÑÍ áàçû äàííûõ
èñïîëüçóåòñÿ íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è â êà÷åñòâå
îñíîâû äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.  Â ïåðâîì ñëó÷àå â ýòèõ áàçàõ
ñîäåðæàòñÿ ìèêðîäàííûå, òîãäà êàê â áàçå èñõîäíûõ äàííûõ è äàííûõ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, õðàíèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì àãðåãèðîâàííàÿ
èíôîðìàöèÿ.

27. Òèïè÷íàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ëèíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
îïåðàöèè:

- ðåãèñòðàöèþ è ïðîâåðêó ìèêðîäàííûõ â áàçå äàííûõ òèïà "Oracle" ïðè
ïîìîùè èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ, ðàçðàáîòàííîãî â ÑÍ ïîñðåäñòâîì
ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòðóìåíòàðèÿ,

- êîíòðîëü èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â áàçå äàííûõ òèïà "Oracle",

- àãðåãèðîâàíèå è óâÿçûâàíèå íåêîòîðûõ íàáîðîâ äàííûõ â ïðîãðàììå
SAS.

28. ÑÍ óæå ñåé÷àñ ïðåäïðèíèìàåò ñåðüåçíûå óñèëèÿ ïî ïðîäëåíèþ ñðîêà
ýêñïëóàòàöèè áàç äàííûõ íà îñíîâå çàêóïêè ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì (ñèñòåìû
"Oracle"), ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè
çàïëàíèðîâàííûõ è ñîãëàñîâàííûõ ïðîåêòîâ â ýòîé ñôåðå.

29. Íà ïëàòôîðìå UNIX îáðàáàòûâàþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ äàííûå î äèíàìè÷åñêèõ
ðÿäàõ (êàê, íàïðèìåð, ïîêàçàòåëè) ïðè ïîìîùè ñèñòåìû äàííûõ FAME (ñèñòåìû
ïðîãíîçèðîâàíèÿ, àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû), êîòîðàÿ áûëà
ñïåöèàëüíî ñîçäàíà äëÿ îáðàáîòêè òàêèõ äàííûõ.  Îíà âêëþ÷àåò ôóíêöèþ ñåçîííîé
êîððåêòèðîâêè.  Â öåëîì àíàëèòè÷åñêèå îïåðàöèè è ìîäåëèðîâàíèå â ÑÍ
îñóùåñòâëÿþòñÿ íà íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå.

Ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè

30. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè äëÿ ñáîðà äàííûõ â Öåíòðàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì
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óïðàâëåíèè Íîðâåãèè.  Íàèáîëåå ÿðêèì èç íèõ ñëóæèò ïðèìåíåíèå ñèñòåìû
àâòîìàòèçèðîâàííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ (ÑÀÈ), êîòîðàÿ áûëà âíåäðåíà â 1995 ãîäó.
Â ñòðóêòóðå ÑÍ èìååòñÿ îòäåë âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé, ñîòðóäíèêè êîòîðîãî -
îêîëî 150 ÷åëîâåê - ôóíêöèîíèðóþò â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ Íîðâåãèè.  Â õîäå
ðàçðàáîòêè íîâîãî ïëàíà âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé âñå ñ÷åò÷èêè â òå÷åíèå 1995
ãîäà áûëè îñíàùåíû ïîðòàòèâíûìè êîìïüþòåðàìè, è òåïåðü ðåçóëüòàòû âñåõ îïðîñîâ
(â õîäå ïîñåùåíèé ëèáî ïî òåëåôîíó) îôîðìëÿþòñÿ â âèäå îòâåòîâ, ðåãèñòðèðóåìûõ
â ýëåêòðîííîé ôîðìå íåïîñðåäñòâåííî â ïàìÿòè êîìïüþòåðà.  Äàííûå ïåðåäàþòñÿ â
ÑÍ â íî÷íîå âðåìÿ ïðè ïîìîùè ìîäåìà è òåëåôîííîé ñåòè.  Âíåäðåíèþ ÑÀÈ
ïðåäøåñòâîâàëè ýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, ñîãëàñîâàííûå çàêóïêè îáîðóäîâàíèÿ è
îðãàíèçàöèÿ êóðñîâ îáó÷åíèÿ äëÿ ñ÷åò÷èêîâ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îãðàíè÷åííûõ
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.

31. Äðóãèì óñïåøíûì ïðèìåðîì ñáîðà äàííûõ ñëóæèò âíåäðåíèå óñòðîéñòâ
îïòè÷åñêîãî ñ÷èòûâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ áëàíêîâ, î ÷åì óïîìèíàëîñü â ïóíêòå 2.1
èñòîðè÷åñêîé ñïðàâêè.

32. ÝÎÄ èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ î öåíàõ è îáüåìàõ ïðîäàæ
íåïîñðåäñòâåííî ñ ñèñòåì ó÷åòà, óñòàíîâëåííûõ â íåêîòîðûõ ìàãàçèíàõ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ îò÷åòíîñòü ïî èíäåêñàì ðîçíè÷íûõ öåí (ÈÐÖ).  Ê äðóãèì ïðèìåðàì
èñïîëüçîâàíèÿ ÝÎÄ îòíîñÿòñÿ ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ñ÷åòàõ è
ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïåðåäà÷è äàííûõ èç ìóíèöèïàëèòåòîâ â
ÑÍ.  Êðîìå òîãî, ïðè ïîìîùè ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïåðåäà÷à
äàííûõ èç ÑÍ â Åâðîñòàò.  Îäíàêî ÝÎÄ â ÑÍ ïîêà õàðàêòåðèçóåòñÿ íà÷àëüíûì
ýòàïîì ïðèìåíåíèÿ.  Îò÷àñòè ýòî îáüÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî ÝÎÄ
òðåáóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåõíîëîãèÿ è êîððåêòèðîâêà îáû÷íûõ îïåðàöèé ñî
ñòîðîíû íå òîëüêî ÑÍ, íî è ïîñòàâùèêîâ äàííûõ.

Áàçû ñïðàâî÷íûõ äàííûõ

33. Â Íàöèîíàëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè Íîðâåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå
äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ òàê íàçûâàåìûõ áàç ñïðàâî÷íûõ äàííûõ, âêëþ÷àþùèõ
äàííûå è äèíàìè÷åñêèå ðÿäû ïî ðàéîíàì, ñ òåì ÷òîáû òàêèå áàçû äàííûõ ñòàëè
îñíîâîé äëÿ ïóáëèêàöèè è åäèíè÷íîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â
ðàìêàõ ÑÍ.  Ïîìèìî îáû÷íîé èíôîðìàöèè ýòè áàçû äîëæíû ñîäåðæàòü äîñòàòî÷íûå
ìåòàäàííûå (èíôîðìàöèþ îá èñòî÷íèêàõ äàííûõ, îïðåäåëåíèÿõ, ñòàíäàðòàõ,
àñïåêòàõ êà÷åñòâà è ò.ä.).  Áàçà ñïðàâî÷íûõ äàííûõ äîëæíà áûòü ëåãêîäîñòóïíîé
è ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ.  Îòäåëüíûå ýëåìåíòû áàç
ñïðàâî÷íûõ äàííûõ ìîæíî îòêðûòü äëÿ âíåøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ â âèäå ìåíåå
ïîäðîáíûõ áàç äàííûõ, ïîäëåæàùèõ ðàñïðîñòðàíåíèþ. 

34. Äîñòóï ê ïåðâîìó âàðèàíòó áàçû äàííûõ ïî ðàéîíàì (ÄÐ) îòêðûò ïðè ïîìîùè
íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû íà îñíîâå èíòåðôåéñà Windows.  Ýòî - áàçà
äàííûõ òèïà "Oracle" ñ îòêðûòîé ìîäåëüþ äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùåé ìàêñèìàëüíóþ
ãèáêîñòü â ïëàíå èõ îáüåäèíåíèÿ â ñòàòèñòè÷åñêèå òàáëèöû.  Â ýòó áàçó äàííûõ
ââîäèòñÿ ñòàòèñòèêà ïî âñåì òåìàòè÷åñêèì îáëàñòÿì, è îíà ñëóæèò âåñüìà
ïåðñïåêòèâíîé ïðèêëàäíîé ñèñòåìîé, ïîçâîëÿþùåé ñóäèòü î âîçìîæíîñòÿõ íîâîé
òåõíîëîãèè â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê ñòàòèñòèêå è ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.  Òîëüêî ÷òî â àíàëîãè÷íûõ öåëÿõ íà÷àòà ðàçðàáîòêà áàçû
äàííûõ î äèíàìè÷åñêèõ ðÿäàõ.  Ýòà áàçà äàííûõ îñíîâàíà íà ñèñòåìå äàííûõ FAME.

Èíòåðíåò

35. Ñ ìàðòà 1995 ãîäà Öåíòðàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå Íîðâåãèè
ðàñïðîñòðàíÿåò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ÷åðåç Èíòåðíåò è ñèñòåìó World Wide Web
(WWW);  ýòîò êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòðåìèòåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ è óæå ñåé÷àñ ñòàë
íàøèì ñàìûì çíà÷èòåëüíûì êàíàëîì ýëåêòðîííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ, äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çíà÷èòåëüíûé îáüåì ýòèõ äàííûõ
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ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òàêæå íà äèñêåòàõ è ÊÄ-ÏÇÓ.  Êîëè÷åñòâî "îòâåòíûõ ñïðàâîê" íà
íàøèõ ñòðàíèöàõ World Wide Web âîçðîñëî ñ 65 000 â àïðåëå 1995 ãîäà äî 375 000
â ÿíâàðå 1997 ãîäà.  Â ýòîì ãîäó ïðè ïîìîùè Èíòåðíåò ìîæíî ïîëó÷èòü è
çàãðóçèòü â ïàìÿòü êîìïüþòåðà âñå òàáëèöû è öèôðîâûå ïîêàçàòåëè èç
ñòàòèñòè÷åñêîãî åæåãîäíèêà.  ´åðåç Èíòåðíåò áóäåò òàêæå îòêðûò äîñòóï ê
âûøåóïîìÿíóòîìó âàðèàíòó áàçû äàííûõ ïî ðàéîíàì.  Íà ðèñ. 2 â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ïðèâîäèòñÿ îäíà èç íàøèõ ñòðàíèö íà Èíòåðíåò.

Ðèñ. 2.  Ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê â ñèñòåìå Èíòåðíåò

36. Íà ïðåæíåé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå (óíèâåðñàëüíîì êîìïüþòåðå) äîáèòüñÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ äàííûõ ïðè ïîìîùè Èíòåðíåò áûëî áû íåâîçìîæíî.  Âìåñòå ñ òåì
èç âíåäðåíèÿ Èíòåðíåò â ÑÍ è ïðåäûäóùåãî îïûòà ýëåêòðîííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
äàííûõ ìîæíî èçâëå÷ü òàêæå è äðóãîé óðîê.  Â ðåçóëüòàòå ñòðåìèòåëüíîãî
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè íîâûå ðåøåíèÿ óñòàðåâàþò íåïîñðåäñòâåííî
ïåðåä èõ ðåàëèçàöèåé, íî èíîãäà íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò âäðóã íàéòè ïðîñòîå
è íåïðåäâèäåííîå ðåøåíèå.  Â òå÷åíèå ðÿäà ëåò ìû â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ
ðàçðàáàòûâàëè ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ ïëàò (ÑÈÏ), áëàãîäàðÿ êîòîðûì
ïîëüçîâàòåëè ìîãëè áû îòáèðàòü ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå è îáìåíèâàòüñÿ èìè.  Ýòè
ïðîåêòû áûëè äîðîãîñòîÿùèìè è òðóäîåìêèìè, à ñïðîñ íà ïðåäîñòàâëÿåìûå òàêèì
îáðàçîì äàííûå - íåçíà÷èòåëüíûì.  Ïåðâîíà÷àëüíî äàííûå íàïðàâëÿëèñü óñòàðåâøèì
ñïîñîáîì ÷åðåç èíòåðôåéñ, è äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýòîé ìåòîäèêè áûëè
çàòðà÷åíû çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû.  Çàòåì íà çàâåðøàþùåé ñòàäèè ýòîãî ïðîåêòà
ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ëåãêîãî äîñòóïà ê Èíòåðíåò è ñèñòåìå World Wide Web ïðè
ïîìîùè ñóùåñòâóþùèõ íåäîðîãîñòîÿùèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ãðàôè÷åñêîå ñîïðÿæåíèå è îáîáùåííûé òåêñò, è ñåé÷àñ ìû óæå ìîãëè áû îòêàçàòüñÿ
îò óñòàðåâøèõ ñèñòåì èíôîðìàöèîííûõ ïëàò è ïðèñòóïèòü ê ðàñïðîñòðàíåíèþ
îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ÷åðåç Èíòåðíåò, ïðè÷åì ýòî ìîæíî ñäåëàòü
ëåã÷å è ñ çàòðàòîé ìåíüøèõ ðåñóðñîâ, ÷åì â ðàìêàõ ïðåäøåñòâóþùèõ ïðîåêòîâ.

37. Ïðèíöèïû World Wide Web óäîáíû äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà
âíóòðåííåé îñíîâå â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, è ñåé÷àñ ìû çàíèìàåìñÿ
ðàçðàáîòêîé ñèñòåìû, îõâàòûâàþùåé ÷åðåç Èíòåðíåò àñïåêòû èíôîðìàöèîííîãî è
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àäìèíèñòðàòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
Íîðâåãèè.

Âåäîìñòâåííàÿ ïîääåðæêà

38. Îäíèì èç óñïåøíûõ ïðèìåðîâ òåõíîëîãè÷åñêîé êîîðäèíàöèè ñëóæèò âíåäðåíèå
â ÑÍ åäèíîé îáùåé ñèñòåìû âåäîìñòâåííîé ïîääåðæêè.  Ïîñëå òîãî êàê â êîíöå 80-
õ ãîäîâ â ó÷ðåæäåíèè ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, ìû îïðîáîâàëè
ðàçëè÷íûå ñèñòåìû îáðàáîòêè òåêñòîâ.  Â íåêîòîðûõ óïðàâëåíèÿõ è ñëóæáàõ
èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è
äðóãîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.  Â ñèëó ýòîãî è èíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ âîçíèêëè òðóäíîñòè ñ ïåðåäà÷åé äîêóìåíòàöèè.  Â íà÷àëå 90-õ
ãîäîâ áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà äîáèòüñÿ ñòàíäàðòèçàöèè íà áàçå åäèíîé ñèñòåìû
îáðàáîòêè òåêñòîâ, à èìåííî WordPerfect, êîòîðîé ìû â îñíîâíîì ïîëüçóåìñÿ è äî
ñèõ ïîð.  Â òî æå âðåìÿ â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ òàáëèö,
äîñòóï ê êîòîðîé âîçìîæåí ÷åðåç âíóòðåííþþ ñåòü, áûëà âûáðàíà Excel, íî ýòî
ðåøåíèå íà ñàìîì äåëå òàê è íå áûëî îäîáðåíî â ó÷ðåæäåíèè;  âîçìîæíî, ýòî
îáüÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðåäñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà íåäîñòàòî÷íî ÷åòêîé è ÷òî
ìíîãèå ëèöà - êàê ÿâëÿþùèåñÿ, òàê è íå ÿâëÿþùèåñÿ ýêñïåðòàìè - ðåêîìåíäîâàëè
âûáðàòü â êà÷åñòâå ïðèêëàäíîãî ïðîåêòà âåäîìñòâåííîé ïîääåðæêè ñèñòåìó Word,
ñáûòîì êîòîðîé íàðÿäó ñ Excel è äðóãèìè ïðîãðàììàìè çàíèìàåòñÿ ôèðìà
Microsoft.  Â 1994 ãîäó ïîñëå ïðîâåäåíèÿ íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé áûëî ðåøåíî
îòêàçàòüñÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîãî ðåøåíèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â 1995 ãîäó ÑÍ
âíåäðèëî ïðîäóêöèþ ôèðìû Microsoft, âêëþ÷àÿ ñèñòåìó Word, ýëåêòðîííûå òàáëèöû
Excel è ïðîãðàììó ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ Powerpoint.  Íà ýòîò ðàç áûëî ïðèíÿòî
÷åòêîå ðåøåíèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì áûë ðåàëèçîâàí êîìïëåêñíûé ïðîåêò,
ïðåäóñìàòðèâàâøèé ïîñòåïåííîå âíåäðåíèå ýòîé ñèñòåìû îò äåïàðòàìåíòà ê
äåïàðòàìåíòó, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèþ êóðñîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè äëÿ âñåãî
ïåðñîíàëà, îêàçàíèå ïîääåðæêè è ðàçðàáîòêó íîâîé èíôðàñòðóêòóðû è ñòàíäàðòíûõ
îïåðàöèé, íàïðèìåð, íà îñíîâå êîìïüþòåðîâ (äîñòàòî÷íî ìîùíûõ äëÿ íîâîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ!), ñòàíäàðòíûõ ñõåì äëÿ ïèñåì, ïðîòîêîëîâ è ò.ä.

39. Íà áóäóùåå çàïëàíèðîâàëè àíàëîãè÷íûé ñîãëàñîâàííûé ïðîöåññ âíåäðåíèÿ
íîâûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîðîâ è ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ (Windows NT è Windows 95) è, âîçìîæíî, íàðàùèâàíèÿ èõ ïîòåíöèàëà,
âïëîòü äî âàðèàíòà Office-97.

C.    Óïðàâëåí÷åñêèå àñïåêòû

Çàâèñèìîñòü îò ýêñïåðòîâ â îáëàñòè òåõíîëîãèè

40. Ýêñïåðòíûå çíàíèÿ â îáëàñòè òåõíîëîãèè ñëóæàò íåïðåìåííûì óñëîâèåì
ðàçðàáîòêè íîâûõ óñëîæíåííûõ òåõíîëîãèé è îáìåíà ýòèìè òåõíîëîãèÿìè â
ó÷ðåæäåíèè;  âìåñòå ñ òåì ñ çàâèñèìîñòüþ îò òàêèõ ýêñïåðòíûõ çíàíèé ñâÿçàíà
òàêæå ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ.  Óïðàâëÿþùèå íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè ïîëó÷èòü ïîëíîå
ïðåäñòàâëåíèå ïî êàæäîìó òåõíè÷åñêîìó âîïðîñó, è ðåøàþùàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ
âíóòðåííèì è âíåøíèì êîíñóëüòàíòàì.  ÑÍ ðàñïîëàãàåò äåöåíòðàëèçîâàííîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, ÷òî çàòðóäíÿåò ïîëó÷åíèå îäíîçíà÷íîé ðåêîìåíäàöèè.
Ýêñïåðòû â îáëàñòè òåõíîëîãèè ñêëîííû çàâûøàòü è áåç òîãî ÷åñòîëþáèâûå
òðåáîâàíèÿ è â òî æå âðåìÿ, êàê âñåì èçâåñòíî, íå â ñîñòîÿíèè äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ
îòíîñèòåëüíî âûáîðà êîíêðåòíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
ìåòîäèêè.  Íåñêîëüêî ðàç áåçäåéñòâèå óïðàâëåí÷åñêîãî è äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ
çâåíüåâ ïîçâîëÿëî íàì èçáåãàòü èçëèøíèõ çàòðàò äåíåæíûõ è ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, íî
òàêàÿ ïðàêòèêà, ðàçóìååòñÿ, ìîæåò âîñïðåïÿòñòâîâàòü òàêæå ïðèíÿòèþ âàæíûõ
ðåøåíèé è çàìåäëèòü ïðîöåññ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.
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41. Åñëè ìíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ, òî òðåáóþòñÿ ÷åòêèå
ðåøåíèÿ ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, è çà ïðèíÿòèåì òàêèõ ðåøåíèé äîëæíû
ïîñëåäîâàòü ìåðû ïî èíôîðìèðîâàíèþ è âûäåëåíèþ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Îðãàíèçàöèÿ

42. Äåöåíòðàëèçàöèÿ îáëåã÷àåò óñèëèÿ ïåðñîíàëà ïî èäåíòèôèêàöèè
ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîäóêöèè è ñòèìóëèðóåò ñîòðóäíè÷åñòâî â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ,
êîòîðûå ìîãóò îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü îäíîé ñòàòèñòè÷åñêîé îáëàñòüþ. 
Äåöåíòðàëèçàöèÿ ñïîñîáñòâóåò òàêæå ó÷àñòèþ â ýòèõ ïðîåêòàõ ýêñïåðòîâ ïî ÈÒ. 
Îäíàêî ïðîáëåìû òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû (ïðè÷åì íå òîëüêî òàêèõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êàê êîìïüþòåðû è ñåòè) íå ìîãóò áûòü óñïåøíî ðåøåíû áåç
òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ýêñïåðòîâ âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ.  Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
îðãàíèçàöèîííûå óñèëèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê áîëåå îùóòèìûì ðåçóëüòàòàì ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êîòîðûå â ðàìêàõ íåêîòîðûõ ïðîåêòîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
íåäîñòàòî÷íî îïòèìàëüíûå.  Ñëåäîâàòåëüíî, ÈÒ òðåáóåò òåñíîé êîîðäèíàöèè
óñèëèé, ÷åãî â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè, ðàçóìååòñÿ, äîñòè÷ü òðóäíåå, ÷åì â
ñëó÷àå öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû.  Äðóãèì àðãóìåíòîì â ïîëüçó òåñíîé
êîîðäèíàöèè ñëóæèò çàâèñèìîñòü îò ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûõ â ñòðóêòóðå
Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Íîðâåãèè ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

43. Äî ïðîøëîãî ãîäà â öåíòðàëüíîì àïïàðàòå Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ Íîðâåãèè ôóíêöèîíèðîâàë óïðàâëÿþùèé ïî ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå
äàííûõ, õîòÿ ôóíêöèè ÈÒ, êàê è äðóãèå ôóíêöèè íàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ,
äåöåíòðàëèçîâàíû.  Óïðàâëÿþùèé ïî ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå äàííûõ âîçãëàâëÿë
êîîðäèíàöèîííóþ ãðóïïó â ñîñòàâå ðóêîâîäèòåëåé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ýëåêòðîííîé
îáðàáîòêè äàííûõ è íà÷àëüíèêà öåíòðàëüíîãî îòäåëà êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è
ðàçâèòèÿ.  Â èäåàëå òàêîå ðåøåíèå íàñ óñòðàèâàëî áû, îäíàêî çàñòàâèòü
êîîðäèíàöèîííóþ ãðóïïó ôóíêöèîíèðîâàòü â êà÷åñòâå êîëëåãèàëüíîãî îðãàíà âåñüìà
òðóäíî.  Åå ÷ëåíû ñòðåìèëèñü äåéñòâîâàòü êàê ïðåäñòàâèòåëè ñâîèõ óïðàâëåíèé. 
Äðóãàÿ ïðîáëåìà ñîñòîÿëà òàêæå â òîì, ÷òî ìåñòíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ýëåêòðîííîé
îáðàáîòêè äàííûõ è öåíòðàëüíûé îòäåë îòíîñèëèñü äðóã ê äðóãó êàê ê
êîíêóðåíòàì, à íå ê ïàðòíåðàì, ïîýòîìó íåäàâíî ìû ïåðåñìîòðåëè ôóíêöèè îòäåëà
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è ðàçâèòèÿ.  Ïîìèìî åãî ÷èñòî êîîðäèíàöèîííîé èëè
ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëè, åìó ñëåäóåò âûïîëíÿòü òàêæå ôóíêöèþ ôîíäà îáùèõ ðåñóðñîâ
äëÿ óêîìïëåêòîâàíèÿ øòàòà òàêèõ êðóïíîìàñøòàáíûõ îáùèõ ïðîåêòîâ, êàê ñîçäàíèå
áàç èñõîäíûõ äàííûõ è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ÷åðåç World Wide Web.  Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ äîëæíîñòü óïðàâëÿþùåãî ïî ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå äàííûõ â ñòðóêòóðå
íàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ îòñóòñòâóåò è ìû óäåëÿåì îñíîâíîå âíèìàíèå âîïðîñàì
èíòåãðàöèè è äîáðûõ ëè÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé,
çàíèìàþùèõñÿ ýëåêòðîííîé îáðàáîòêîé äàííûõ.  Îäíàêî ðóêîâîäñòâî
êîîðäèíàöèîííîé ãðóïïû âñå æå äîëæíî ôóíêöèîíèðîâàòü âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
ðóêîâîäñòâîì îòäåëà êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è ðàçâèòèÿ, îò÷èòûâàþùåãîñÿ ïåðåä
íà÷àëüíèêîì óïðàâëåíèÿ êîîðäèíàöèè è ðàçâèòèÿ.  Ðóêîâîäèòåëü êîîðäèíàöèîííîé
ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå êîîðäèíàòîðîì, à íå óïðàâëÿþùèì ïî ýëåêòðîííîé
îáðàáîòêå äàííûõ.

44. Ïðèìåíåíèå èëè èçìåíåíèå òåõíîëîãèè, ïðåäïîëàãàþùåé èñïîëüçîâàíèå óñèëèé
íåñêîëüêèõ óïðàâëåíèé èëè âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ, òðåáóåò îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé
ïî îðãàíèçàöèè ïðîåêòà.  Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, êîòîðûé
îáû÷íî, íî íå îáÿçàòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò öåíòðàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå (êàê,
íàïðèìåð, Óïðàâëåíèå êîîðäèíàöèè è ðàçâèòèÿ â ÑÍ), êîíòðîëèðóåò ðåñóðñû,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, äàæå åñëè åãî øòàò óêîìïëåêòîâàí
ñîòðóäíèêàìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ó÷ðåæäåíèÿ.  Îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìó â
äàííîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò òàêæå ðîòàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è
ïðîåêòàìè.
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Âûáîð òåõíîëîãèè

45. Êàê îòìå÷àëîñü, âûáîð íàèáîëåå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ
ìîæåò áûòü ñîïðÿæåí ñ îïðåäåëåííûì ðèñêîì, åñëè ýòîò âàðèàíò íàäëåæàùèì
îáðàçîì íå àïðîáèðîâàí.  Ñòàòèñòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå îòëè÷àåòñÿ îò áîëüøèíñòâà
äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé, è âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ óìåñòíî îáðàòèòüñÿ ê çàãðàíè÷íîìó
îïûòó, ñðàâíèâ ñâîþ ñëóæáó ñ íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè äðóãèõ
ñòðàí, à íå ñ äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.  Òèïè÷íàÿ è çà÷àñòóþ
óíèêàëüíàÿ ôóíêöèÿ íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñîñòîèò â
îáðàáîòêå áîëüøèõ îáüåìîâ äàííûõ â ðåçóëüòàòå ñîãëàñîâàíèÿ íåñêîëüêèõ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðååñòðîâ, èñïîëüçîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ è
ñòàòèñòè÷åñêèõ òàáëèö.  Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ òðóäíîñòÿìè,
ñâÿçàííûìè ñ èçìåíåíèåì òåõíîëîãèè.

46. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè íàëè÷èè óäîáíûõ ñèñòåì íåîáõîäèìûå òåõíîëîãèè è, â
÷àñòíîñòè, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñëåäóåò çàêóïàòü, à íå ðàçðàáàòûâàòü â
ðàìêàõ ó÷ðåæäåíèÿ.  Ñëåäóåò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå îòêðûòûì ñèñòåìàì, êîòîðûå
ñîîáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì è äëÿ êîòîðûõ ëåã÷å íàéòè ñîîòâåòñòâóþùåå îáåñïå÷åíèå
íà ðûíêå, à íå áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñèñòåìàì, äàæå åñëè ïîñëåäíèå
ñ÷èòàþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûìè.  Â òåõíîëîãè÷åñêèõ êðóãàõ, êàê ïðàâèëî,
ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê ïîäãîòîâêå ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé, ÷òî ñîâåðøåííî
åñòåñòâåííî, ïîñêîëüêó ðàçðàáîòàííîå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ïîçâîëèò âûïîëíèòü òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ ñ ìåíüøèìè óñèëèÿìè è
ðàçðàáàòûâàòü èõ èíòåðåñíåå, ÷åì çàêóïàòü.  Îäíàêî ðàçðàáîòàííîå ñîáñòâåííûìè
óñèëèÿìè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîìèìî âûñîêîé ñòîèìîñòè (ñ ó÷åòîì
çàòðà÷åííûõ ðàáî÷èõ ÷àñîâ), óÿçâèìî ïåðåä âîçäåéñòâèåì äðóãèõ ôàêòîðîâ, òàê
êàê ýôôåêòèâíîñòü åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîæåò çàâèñåòü îò ýôôåêòèâíîñòè
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ëèö.

Âíåøíåå êîíñóëüòèðîâàíèå

47. Ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé
âûáîðà ìåæäó ïðèîáðåòåíèåì è ðàçðàáîòêîé.  Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå òåõíè÷åñêèå
ñïåöèàëèñòû çà÷àñòóþ íåîõîòíî îáðàùàþòñÿ çà âíåøíåé ïîääåðæêîé, òàê êàê îíè
ïðåäïî÷èòàþò íàõîäèòü ðåøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.  Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ ÷ðåçìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ âî ìíîãèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, íå ðàñïîëàãàþùèõ ñïåöèàëèñòàìè ñ äîñòàòî÷íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè
çíàíèÿìè.  Çà÷àñòóþ îïòèìàëüíûì âûõîäîì ñëóæèò ñî÷åòàíèå îáîèõ âàðèàíòîâ; 
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âíåøíèõ ýêñïåðòîâ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè ÿâíî îáëàäàþò
áîëåå îáøèðíûì îïûòîì, ÷åì âíóòðåííèé ïåðñîíàë (ëèáî êîãäà âíóòðåííèé ïåðñîíàë
ïåðåãðóæåí), îäíàêî äëÿ ýòîãî â ó÷ðåæäåíèè äîëæåí áûòü íàêîïëåí îïðåäåëåííûé
îïûò âî èçáåæàíèå çàâèñèìîñòè îò êîíñóëüòàíòîâ è äëÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåì è
ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé â êîíòåêñòå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ.  Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðóêîâîäñòâà âíåøíèé ýêñïåðò çà÷àñòóþ ïîçâîëÿåò îçíàêîìèòüñÿ ñ
ïîëåçíûì "àëüòåðíàòèâíûì âçãëÿäîì" íà âîïðîñû, ïî êîòîðûì ó ïåðñîíàëà èìåþòñÿ
ðàñõîæäåíèÿ.

48. Óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî ýêñïåðòû ïî ÈÒ ñêëîííû çàâûøàòü è áåç òîãî
÷åñòîëþáèâûå çàäà÷è.  Ýòî òåì áîëåå õàðàêòåðíî äëÿ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ, êîòîðûå
â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ ñåðüåçíûì îáðàçîì íåäîîöåíèâàëè ðåñóðñû, òðåáîâàâøèåñÿ äëÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â ÑÍ.  Îá ýòîì íåîáõîäèìî ïîìíèòü ïðè îáðàùåíèè ê
âíåøíèì êîíñóëüòàíòàì.

49. Ìû îáñóæäàåì âîïðîñ î òîì, ñëåäóåò ëè îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ
îïðåäåëåííûõ ýëåìåíòîâ íàøåé èíôðàñòðóêòóðû ÈÒ (íàïðèìåð, îò óíèâåðñàëüíîãî
êîìïüþòåðà), è åñëè äà, òî â êàêîé ñòåïåíè è êîãäà.  Â ñëó÷àå îãðàíè÷åíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ íàøåãî óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà ìû äîñòèãíåì ýòàïà, êîãäà òàêîé
îòêàç áóäåò âîçìîæåí ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.  Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î
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ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêîé ïðîáëåìå - âåäü ñóùåñòâóþò òàêæå, íàïðèìåð, íåêîòîðûå
ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè, - íî è î ïðîáëåìå íåõâàòêè ñîáñòâåííûõ ýêñïåðòíûõ
çíàíèé.  Îãðàíè÷åíèÿ â èñïîëüçîâàíèè âûøåóêàçàííûõ ýëåìåíòîâ ìîãóò
ñïîñîáñòâîâàòü óïðîùåíèþ óïðàâëåíèÿ ÈÒ â ÑÍ, â ÷àñòíîñòè, òàêæå ââèäó òîãî,
÷òî îíè áóäóò ñòèìóëèðîâàòü îòêàç îò óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà èç-çà
íàçíà÷åíèÿ öåí íà îáîðóäîâàíèå, îò êîòîðîãî ìû îòêàæåìñÿ.  Ïîêà ìû â äàííîé
îáëàñòè íèêàêèì ìåõàíèçìîì âíóòðåííåãî öåíîîáðàçîâàíèÿ íå ðàñïîëàãàåì.

Èíòåãðàöèÿ ÈÒ â ðàìêàõ ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

50. Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ
âåäîìñòâåííîé ïîääåðæêè ïîâûøàåò ðîëü ÈÒ â äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà. 
Îñíîâíîé îáüåì ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ â îáëàñòè ÈÒ îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òåìè
ñïåöèàëèñòàìè ïî ÈÒ, î êîòîðûõ óæå óïîìèíàëîñü â íàñòîÿùåì äîêëàäå, à äðóãèìè
ñîòðóäíèêàìè.  Â ÷àñòíîñòè, íàäëåæàùèì îïûòîì ðàáîòû ñ ÈÒ çà÷àñòóþ îáëàäàþò
ìîëîäûå ñòàòèñòèêè, ýêîíîìèñòû è äðóãèå ñïåöèàëèñòû.  Îäíàêî íåêîòîðûå
ñîòðóäíèêè äî ñèõ ïîð îòíîñÿòñÿ ê ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå äàííûõ â öåëîì êàê ê
îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé äîëæíû çàíèìàòüñÿ ñïåöèàëèñòû ïî ÈÒ.  Âàæíî,
÷òîáû òàêèå ïðîñòûå çàäà÷è, êàê èçâëå÷åíèå, ïåðåäà÷à è àíàëèç äàííûõ (âêëþ÷àÿ
ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ òàáëèö), îñóùåñòâëÿëèñü ëþäüìè, îòâå÷àþùèìè çà
ïîëó÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîäóêöèè.  Îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ÈÒ íå õâàòàåò, è
èì ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îáåñïå÷åíèè ïîääåðæêè, ðàçðàáîòêå èëè
êîððåêòèðîâêå ñèñòåì, à òàêæå âûïîëíåíèè áîëåå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷.

52. Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì â óïðàâëåíèè ýòîé îáëàñòüþ
ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ëþäñêèõ ðåñóðñîâ.  Â Íîðâåãèè ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ íå
â ñîñòîÿíèè êîíêóðèðîâàòü ñ ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè
èíñòèòóòàìè â îïëàòå òðóäà.  Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òàêèõ
äðóãèõ ôàêòîðàõ, êàê èíòåðåñíûå è ñëîæíûå çàäà÷è, áëàãîïðèÿòíàÿ ðàáî÷àÿ
îáñòàíîâêà, âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ëè÷íîãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.  ÈÒ ñàìà ïî ñåáå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áîëåå ãèáêèå óñëîâèÿ
òðóäà, è íåäàâíî ìû îáðàòèëè âíèìàíèå íà òåíäåíöèþ ê èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ
ïðåèìóùåñòâ òàêèìè êîìïàíèÿìè ñ âåñüìà ýôôåêòèâíî ïîäãîòîâëåííûì ïåðñîíàëîì,
êàê êîíñóëüòàöèîííûå ôèðìû, êîòîðûå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþò, íàïðèìåð,
ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ðàáî÷åå âðåìÿ íà äîìó.  Äàííóþ çàäà÷ó óìåñòíî
ïîñòàâèòü ïåðåä êðóïíûìè íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, â êîòîðûõ
òðóäÿòñÿ ñîòðóäíèêè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé;  äëÿ ýòîãî îò íèõ ïîòðåáóåòñÿ áîëåå
âûñîêàÿ ñòåïåíü ãèáêîñòè.

IV. Âûâîäû

53. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ëåæèò â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè
íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îäíàêî óïðàâëåíèå åþ ñîïðÿæåíî ñ
òðóäíîñòÿìè, îáóñëîâëåííûìè íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè, â ÷èñëå êîòîðûõ âàæíîå
ìåñòî çàíèìàþò ñòðåìèòåëüíûå ïåðåìåíû, çàâèñèìîñòü îò ñïåöèàëèñòîâ è
îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû.  Äåÿòåëüíîñòü Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ Íîðâåãèè â äàííîé ñâÿçè õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê óñïåõàìè, òàê è
íåóäà÷àìè, è îáùèé îïûò ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ âûïîëíåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ òðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè è ðåñóðñîâ, ÷åì ïðåäïîëàãàåòñÿ
ïåðâîíà÷àëüíî.  È õîòÿ ìû ïî-ïðåæíåìó ñòàëêèâàåìñÿ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè
òðóäíîñòÿìè è ïðîáëåìàìè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÈÒ, ìîæíî âñå æå ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

- íå ñëåäóåò ñòàâèòü ñëèøêîì ÷åñòîëþáèâûõ çàäà÷;

- âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðèíèìàòü ÷åòêèå ðåøåíèÿ î òåõíîëîãè÷åñêèõ
èçìåíåíèÿõ, çà êîòîðûìè äîëæíû ñëåäîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå
ìåðîïðèÿòèÿ è âûäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;
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- íåîáõîäèìû òåñíàÿ êîîðäèíàöèÿ, ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
êîîðäèíèðóþùèõ îðãàíîâ è îðãàíèçàöèÿ óñèëèé ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ â óñëîâèÿõ
äåöåíòðàëèçàöèè;

- ñëåäóåò ïðèìåíÿòü òå íîâûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå óæå ïðîøëè àïðîáàöèþ â
äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

- âûãîäíî èñïîëüçîâàòü â íåêîòîðîé ñòåïåíè ïîìîùü âíåøíèõ
êîíñóëüòàíòîâ, íî  ýòî òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùèõ âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøèõ ìåðîïðèÿòèé â êîíòåêñòå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ;

- ïðîáëåìà ëþäñêèõ ðåñóðñîâ èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå, è äëÿ ñïëî÷åíèÿ
ïåðñîíàëà è íàêîïëåíèÿ îïûòà òðåáóåòñÿ ãèáêîñòü.



CES/AC.71/1999/3
page 15

Ïðèëîæåíèå 1

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà Öåíòðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Íîðâåãèè
â 1997 ãîäó

          

IT units are marked with cursive.

                                     Administration Systems Development

National Accounts
Environmental Statistics
External Trade, Energy and Industrial Production Statistics
Economic Indicators
Public Finance and Credit Market Statistics
Labour Market Statistics

Department of Economic Statistics

                                     Administration Systems Development

Social and Demographic Research
Population and Education Statistics
Health statistics
Sample Surveys
Social Welfare Statistics

Department of Social Statistics

                                      Administration Systems Development

Business Register
Income and Wage Statistics
Primary Industry Statistics
Transport and Tourism Statistics
Data Registration
Construction and Service Statistics

Department of Industry Statistics

Administration and Computer Services

Public Economics
Resource and Environmental Economics
Macroeconomics
Microeconometrics

Department of Research

Budget and Accounting
Joint Services

Department of Administrative Affairs

Computer Systems and Development
Statistical Methods and Standards
Information and Publishing

Department of Coordination and Deveopment

Units without department connection:
Computer Services
International Consulting

Director general


