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Point i) : L' inpact d' Internet sur |le processus de production et de diffusion
de statistiques

L*IMPACT D"INTERNET SUR LES ORGANISMES DE STATISTIQUE
1

Conmmuni cation de |'Ofice fédéral allemand de |a statistique

COMMUNICATION SOLLICITEE

RESUME
1. Depuis mars 1996, |'Ofice fédéral allenand de la statistique fournit
des données sur Internet avec son propre serveur. L'Ofice se sert de ce noyen
de diffusion a deux fins essentielles : i) conme support pour ses relations

publ i ques, afin de faire connaitre | es données statistiques di sponibles,
et ii) come instrument de commercialisation, pour fournir des données a titre
oneér eux.

2. Cependant, |e dével oppenent d'Internet a un inpact beaucoup plus étendu

! El aborée par M Sarreither et Mre Novak. Ce document constitue une version
actual i sée du docunent CES/ 1997/7 présenté a | a quarante-cinqui éne réuni on

pl éni ere de |l a Conférence des statisticiens européens, tenue a Genéve du 10 au
12 juin 1997.
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sur le service de statistique. Les exigences élevées qu'inplique |la diffusion
de statistiques sur Internet sur le plan du contenu, ainsi que de la qualité

et de la conparabilité des données, retentissent sur |'ensenble du processus

de production et de diffusion de statistiques.

3. Un autre facteur inportant est la relation étroite qui existe entre

| es fournisseurs et les utilisateurs de données. L'anal yse des réactions

des utilisateurs, et les statistiques relatives a |'utilisation du site Wb
sur une |longue période (c'est-a-dire depuis mars 1995) procurent des

rensei gnements inportants sur les points forts et les point faibles du stock
de données accessible sur Internet, ce qui aide |'Ofice a nettre en pl ace

un service axé sur les besoins des utilisateurs qu'il pourra anméliorer en

per manence et avec dynam sme. Les statistiques détaill ées peuvent égal enent
servir pour analyser |es demandes individuelles selon les sujets figurant dans

I e progranme afin de procéder a |'avenir aux ajustenments nécessaires.

4, Quoi que Internet joue un réle inportant dans |les stratégi es de
comercialisation de |'Ofice fédéral de la statistique, il ne devrait pas a
bréve échéance faire sérieusenent concurrence aux publications classiques.
En Al l emagne, les raccordenents a Internet sont encore trop peu nonbreux.
Tant qu'il ne sera pas possible d accéder partout a Internet, il faudra
conserver les formes traditionnelles de publication des données.

5. Au sein de |'Ofice fédéral de la statistique allemand, Internet s'est
avéré, dans de nonbreux cas, un noteur de nodernisation. On conpte que
["utilisation croissante de ce noyen de diffusion pernettra

De réduire les services d information qui exigent d'inportantes
ressources en personnel

De proposer des ensenbl es de données spécifiques sur des sujets
particuliers pour lesquels |"Ofice regoit un grand nonbre de demandes
de la part des utilisateurs (par exenple les statistiques sur les prix
ou les statistiques sur le colt de la vie);

De sinmplifier les méthodes de publication en utilisant |es nornes
HTM.;

D offrir un accés convivial aux statistiques par le biais de
nét adonnées, limtant ainsi |a nécessité des conseils personnels;

De dével opper la collecte de données a |'aide de questionnaires
i nformatisés.

6. La condition préal able essentielle dans ce contexte est |'existence

d' une base de données él ectroni que équi pée d'interfaces avec |Internet et
Intranet. L'Office fédéral de la statistique et |les services de statistique
des L&ander ont collaboré a la mise au point d' un nouveau systene d'infornmation
statistique conmun (CGENESIS). Ce systene servira a fournir des informations et
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a conpiler des publications, constituant ainsi |'ébauche d'un systene
d' information auquel les professionnels et les utilisateurs occasionnels
pourront accéder en ligne par |'internédiaire d'Internet.
7. Les applications futures d'Internet dépendent de tout un éventail de

facteurs, par exenple la mise au point de |logiciels encore plus conviviaux et
explicites, |la capacité des réseaux de transm ssion, |la réduction du tenps

d' acces, les prix, etc. Le support lui-nénme se développe a un rythne tel qu'un
effort i mrense est nécessaire pour ne pas se |aisser distancer

8. S agi ssant des travaux statistiques a un niveau international, on peut
esconpter que |es exigences en nmati ére de résultats conparabl es vont devenir
encore plus strictes. Il va falloir poursuivre |I'harnonisati on des néthodes de
col | ecte des données pour assurer |a concordance entre |les résultats obtenus.
Les reglenments de |'Union européenne relatifs aux indicateurs économ ques a
court terne et aux statistiques structurelles sur les entreprises ont fait de
grands progres en mati ére d' harnoni sation des définitions et des néthodes de
coll ecte des données. Il faudrait intensifier ce genre de travail au niveau
international et |'étendre a d autres donmaines de |la statistique.

9. Un nouveau type de sites Wb, les portails, pernet d' accéder a des

i nformations, services et produits de mani ere trés conviviale. Nous devons
déterm ner comment ce point central d'accés aux statistiques pourrait offrir
| es fonctions fondanental es suivantes:

Recherche d'informations statistiques sur | e Wb;
Di f fusi on de nouvell es concernant |a statistique;
I nstrunents de référence

Acces a des services en ligne;

Certai nes capacités de comuni cati on;

Logici el s tél échargeabl es pour traiter de questions statistiques
(code nobile).

Le lancenent d'un projet de cette nature nécessite une dénmarche systénati que
prenant en conpte tous |es objectifs recherchés.



