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Point ii) : Questions économques liées a l'utilisation de |'information statistique
noderne et & la gestion des ressources hunmai nes en tant que forces dynan ques servant
a aneliorer |'opportunité et la qualité des données statistiques

MESURE DE LA RENTABILITE DES CAPITAUX INVESTIS DANS LA TECHNOLOGIE
DE L"INFORMATION AU CENSUS BUREAU

Rapport envoyé par |e Census Bureau des Etats-Unis

RESUME
1. Les organi sations de statistique telles que |l e Census Bureau des Etats-unis
s'en renettent de plus en plus a la technologie de |"informati on pour rassenbler

introduire et diffuser des données. Pour investir au meux dans |a technol ogie de
["information, elles doivent évaluer la rentabilité des diverses solutions possibles.
Actuel lenent, il est difficile, pour diverses raisons, de nesurer cette rentabilité
Par exenple, la nmesure des co(ts et avantages incorporels des investissenents dans ce
donmi ne inplique une forte dose de jugenent subjectif. En outre, |les progranmes a
nesurer nécessitent des données de colts cohérentes dans le tenps. Enfin, |es bureaux
de statistique n' ont guére d' expérience en ce qui concerne |la nmesure de |la
rentabilité en question, d ou |le risque de sous-estimer |e colt des investissenents
jusqu' a leur terne.

2. Lorsqu' on exanmine la rentabilité des capitaux investis dans |a technol ogie de

! Etabli par Nancy Potok et Richard Levy.
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["information, il inporte non seul ement de considérer |es programes et enquétes pris
i ndi vi duel l ement, nmis aussi |e cadre général du bureau. La technol ogie de
["informati on exi ge de nouvell es nmesures de sécurité pour protéger la confidentialité
des données. De plus, les services de |la technologie de |'information doivent pouvoir
traiter des problénmes a |'échelle du systéne tout entier pour assurer le
fonctionnenent du bureau. D autres domai nes, par exenple la fornation et le
recrutenent d' une nmin-d oeuvre qualifiée, entrent aussi en |ligne de conpte.

3. Récemment, |e Congrés des Etats-Unis gromul gué plusieurs |ois congues pour
orienter la politique, |la gestion et les activités des services fédéraux. Plusieurs
de ces lois énoncent en détail les conditions a renplir pour réaliser des

i nvesti ssenments dans |la technologie de |'infornation. Comme | e Census Bureau a pour
tache principale de produire de |'information, ces lois influent beaucoup sur sa
nmani ére de procéder. Le bureau s'est doté de plusieurs structures de gestion, par
exenpl e d' un conseil d'exanen de |a technologie de |'information, pour assurer |eur

observati on.

4. Troi s dormaines de |'activité du Census Bureau peuvent éclairer |es problénes
posés par la nmesure de la rentabilité de |a technologie de |'information. Dans un de
ces donmines, il est passé, pour ses enquétes dénographi ques, des interrogatoires

avec papier et crayon a des interrogatoires individuels assistés par ordinateur
Cette évolution a eu pour effet d' accroitre |les colts de | a recherche-dével oppenent,
de réduire les frais d expédition et d'inpression, d augnenter |les allocations de
ressources financi éres et hunmmines, et d en nodifier |'ordre de priorité. Il en est
résulté des avantages, par exenple |la capacité de nener des enquétes plus conpl exes,
mai s aussi des inconvénients, par exenple des difficultés a utiliser |'instrunent
ainsi créé. Pour conparer la rentabilité des deux néthodes, il faut prendre en

consi dération |'ensenbl e des changenents et des colts, ainsi que |les colts entraflnés

par |les él énments incorporels.

5. Dans un deuxi éme donmi ne, | e Census Bureau progressvers une technol ogi e de
["information plus uniform sée pour toute | a ganmme des programmes d' enquéte

économ ques et dénographi ques. Ce processus a pour objet d' économ ser du tenps et de
|"argent et d'utiliser la main-d oeuvre de nmaniére plus rentable. Toutefois, tandis
que | e Census Bureau uniformise les instruments de |a technologie de |I'infornmation
il faut se rappel er que pour |es progranmes écononi ques et dénpgraphi ques on
rassenbl e des données différentes provenant d' enquétés différents. Pour évaluer la
rentabilité de cette unifornmisation, |le bureau doit exam ner un groupe de progranmes
extraits de tout |le chanp couvert par |es programes.

6. Le troisiénme donaine d activité du Census Bureau inplique |'élaboration d' un
systéne d' accés et de diffusion aux fins du recensenent décennal de |a popul ation et
du | ogenent de |'an2000. Selon une anal yse de gestion qui a porté sur divers colts
- personnel, dével oppenent, capital et entretien ce systéne constitue un neilleur

i nvestissement que |'utilisation du systene précédent.

7. L' évaluation de la rentabilité des noyens investis dans |a technol ogi e de
["information n'est pas facile, nmais offre des possibilités de dével oppenent de
carriere et d amélioration du rendenent du bureau. Méne une anal yse approxi native de

la rentabilité peut anméliorer |la prise de décision. Enfin, il inporte de se rappeler
que la rentabilité et |es anal yses de co(ts-avantages ne sont que des outils pour
gui der les investissenents effectués dans |la technologie de |"infornmation. En

derni ere analyse, la nature des investissenents a faire dépend des besoi ns des
progr anmes.



