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Ñîâåùàíèå ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèåé
(Æåíåâà, Øâåéöàðèÿ, 15-17 ôåâðàëÿ 1999 ãîäà)

Òåìà ii):  Ýêîíîìè÷åñêèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì ñîâðåìåííîé
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèåì ëþäñêèìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè ïîâûøåíè  ñâîåâðåìåííîñòè è êà÷åñòâà
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ È ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ, ÑÂßÇÀÍÍÛÅÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ È ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ, ÑÂßÇÀÍÍÛÅ
Ñ ÂÍÅÄÐÅÍÈÅÌ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈÑ ÂÍÅÄÐÅÍÈÅÌ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Äîêóìåíò ïðåäñòàâëåí Öåíòðàëüíûì ñòàòèñòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì (ÖÑÓ) Ëàòâèè 1/

ÐÅÇÞÌÅ

1. Äåÿòåëüíîñòü ïî ìîäåðíèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè
(ÈÒ) íà÷àëàñü â Ëàòâèè â 1992 ãîäó ïðè ñîäåéñòâèè Åâðîïåéñêîé êîìèññèè.  Â
õîäå ïåðâîãî ýòàïà ìîäåðíèçàöèè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ðàçðàáîòêå è
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ èíôðàñòðóêòóðû ÈÒ â öåëîì.  Ïðîåêò, îñóùåñòâëÿåìûé â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, íàïðàâëåí íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé
ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìû (ðàñøèðåíèå/óñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî
ïðîâåäåíèþ îáñëåäîâàíèé) è ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè

                    
1 Àâòîðû:  ßíèñ Ëèíäå è Èëìàðñ Âàíàãñ.
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"Ñáîðíèêà íîðì ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà".

Â 1998 ãîäó äëÿ ñáîðà èñõîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ áûëî èñïîëüçîâàíî
154 ñòàòèñòè÷åñêèõ âîïðîñíèêà.  Îíè ðàññûëàëèñü ðåñïîíäåíòàì, ãëàâíûì
îáðàçîì þðèäè÷åñêèì ëèöàì;  îòâåòû íàïðàâëÿëèñü ïî ïî÷òå.  Çà îäèí ãîä áûëî
îïðîøåíî áîëåå 20 000 ðåñïîíäåíòîâ, íå ñ÷èòàÿ ðåñïîíäåíòîâ, îõâà÷åííûõ
îáñëåäîâàíèÿìè ïî ðåãèñòðàì.  Íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî áëàíêîâ îòâåòîâ,
ïîëó÷åííûõ ðåñïîíäåíòàìè, ãëàâíûì îáðàçîì ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, áûëî
çàïîëíåíî ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàòîðîâ.  Çà îäèí ãîä ÖÑÓ Ëàòâèè ñîáðàëî 151,6
ìëí. èíäèêàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé ïî 29 000 ñòàòèñòè÷åñêèõ åäèíèö.  Èç ýòîãî
îáüåìà 24% ïîêàçàòåëåé áûëî ïîëó÷åíî ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì;  îñòàëüíàÿ ÷àñòü
äàííûõ áûëà ââåäåíà âðó÷íóþ.  Áîëüøîé îáüåì íåîáðàáîòàííûõ äàííûõ,
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ òùàòåëüíîé ïðîâåðêè ïîêàçàòåëåé è èñïðàâëåíèÿ
îøèáîê ïóòåì ïîâòîðíîãî îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè,
ïî êîòîðûì áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû ââîäà
è êîíòðîëÿ äàííûõ.

3. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðàâèëüíûé
âûáîð îïòèìàëüíîãî ðàññòîÿíèÿ ìåæäó èñòî÷íèêîì äàííûõ è ìåñòîì èõ
ðåãèñòðàöèè.  Ïðè ñîáëþäåíèè ýòîãî óñëîâèÿ áóäåò çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ïîâòîðíî
ñâÿçàòüñÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè, ïðåäîñòàâèòü èì êîíñóëüòàöèè ìåòîäè÷åñêîãî
õàðàêòåðà è èñïðàâèòü îøèáêè.  Êðîìå òîãî, ñîêðàòèòñÿ ÷èñëî ñëó÷àåâ
íåïîëó÷åíèÿ äàííûõ è óìåíüøèòñÿ îáüåì íàãðóçêè íà ðåñïîíäåíòîâ.

4. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ñòðàòåãèåé ÈÒ, ïðîöåäóðû ââîäà, õðàíåíèÿ,
îáðàáîòêè è áëîêè äàííûõ áóäóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ ïî îïðåäåëåííîìó îáðàçöó. 
Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè â ÖÑÓ ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ áóäåò
ñîñòîÿòü èç âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðîöåäóð:

• îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû è ïîäãîòîâêà îáñëåäîâàíèÿ (â öåíòðàëèçîâàííîì
ïîðÿäêå);

• âåäåíèå ðåãèñòðîâ è îòáîð ðåñïîíäåíòîâ (â öåíòðàëèçîâàííîì ïîðÿäêå);
• ââîä è ïåðâîíà÷àëüíàÿ ïðîâåðêà äàííûõ (â äåöåíòðàëèçîâàííîì

ïîðÿäêå);
• ïîäòâåðæäåíèå äîñòîâåðíîñòè äàííûõ è èõ ðåäàêòèðîâàíèå (â

äåöåíòðàëèçîâàííîì è öåíòðàëèçîâàííîì ïîðÿäêå);
• õðàíåíèå è îáðàáîòêà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (â öåíòðàëèçîâàííîì

ïîðÿäêå);
• àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (â öåíòðàëèçîâàííîì ïîðÿäêå);
• ðàññûëêà äàííûõ âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì (â öåíòðàëèçîâàííîì è

äåöåíòðàëèçîâàííîì ïîðÿäêå).

5. Ìåòîäîëîãèÿ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÖÑÓ îñíîâàíà íà
èñïîëüçîâàíèè êëàññè÷åñêîãî êàñêàäíîãî ïîäõîäà, ñîñòîÿùåãî èç äåâÿòè
îñíîâíûõ ýòàïîâ.  Ê ýòèì ýòàïàì îòíîñÿòñÿ:  ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ òðåáîâàíèé
ïîëüçîâàòåëÿ;  ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé;  îïðåäåëåíèå
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àðõèòåêòóðû è ñòðóêòóðû ñèñòåìû;  îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû áëîêà äàííûõ; 
êîäèðîâàíèå îñíîâíûõ åäèíèö (ïîäìîäóëåé äàííûõ, óäîáíûõ äëÿ ïîñëåäóþùåãî
ðàñøèðåíèÿ);  êîäèðîâàíèå è ïðîâåðêà åäèíèö;  èíòåãðàöèÿ;  ïðîâåðêà
ñîîòâåòñòâèÿ êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì;  è ïðèåìêà ñèñòåìû. 

6. Íà ïðàêòèêå ïåðåõîä îò îäíîãî ýòàïà ê äðóãîìó ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
èòåðàòèâíûé ïðîöåññ.  Íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ïëàíà àðõèòåêòóðû è
îãðàíè÷åíèé, íàêëàäûâàåìûõ èìåþùåéñÿ èíôðàñòðóêòóðîé ÈÒ, ìîæåò âîçíèêíóòü
íåîáõîäèìîñòü â èçìåíåíèè ïåðå÷íÿ òðåáîâàíèé.  Â ñâîþ î÷åðåäü ýòî âûçîâåò
íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëÿ,
êîòîðûå áóäåò íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàòü äî ïðîäîëæåíèÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû. 
Ñåé÷àñ çàêîí÷èëñÿ òðåòèé ýòàï îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:  ðàçðàáîòàíû ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ è
îïðåäåëåíû îñíîâíûå áëîêè, à òàêæå èõ ôóíêöèè è èíòåðôåéñû.

7. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äâèæåíèÿ äàííûõ è àíàëèçà áèçíåñ-ìîäóëÿ ÖÑÓ
ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè íåîáõîäèìîñòè õðàíèòü, îáðàáàòûâàòü è
àíàëèçèðîâàòü äàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè "õðàíèëèùà äàííûõ".  Äëÿ
õðàíåíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ ñëåäóåò ñîçäàòü ðÿä ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûõ
îïåðàòèâíûõ áàç äàííûõ, à òàêæå öåíòðàëüíóþ àãðåãèðîâàííóþ áàçó äàííûõ è
ñïåöèàëüíóþ áàçó äàííûõ äëÿ âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé.

8. Âíåäðåíèå â êàêîì-ëèáî ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè ñîâðåìåííîé ÈÒ
ÿâëÿåòñÿ íå ñàìîöåëüþ, à ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû. 
Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ, ìåòîäîâ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè, âûãîä è èçäåðæåê, à òàêæå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äîëæíî
ïðîâîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
ñîâðåìåííîé ÈÒ.  Âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ âàðèàíòîâ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè,
îöåíêà òåêóùåé èëè ðàñ÷åòíîé ýôôåêòèâíîñòè àâòîìàòèçàöèè äîëæíû
îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèìåíåíèè ïîäõîäà, ó÷èòûâàþùåãî ñîîòíîøåíèå çàòðàò è
ðåçóëüòàòîâ.  Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå òî÷êè çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè ñîâðåìåííîé ÈÒ
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè:  ýôôåêòèâíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
ãîñóäàðñòâà â öåëîì è ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (èëè äðóãèõ
îðãàíèçàöèé);  ýôôåêòèâíîñòü êîíêðåòíîãî ïðîåêòà è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì;  ýôôåêòèâíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ âûáîðà
âàðèàíòà, ðàñ÷åòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü è ôàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü;  ñîâîêóïíàÿ
ýôôåêòèâíîñòü, ãîäîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü è ñðåäíÿÿ ãîäîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
àáñîëþòíàÿ (îáùàÿ) ýôôåêòèâíîñòü è îòíîñèòåëüíàÿ (ñðàâíèòåëüíàÿ)
ýôôåêòèâíîñòü;  ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïîäñèñòåìû, ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé,
âûïîëíåíèÿ êîìïëåêñà çàäà÷, îñóùåñòâëåíèÿ öåëåâûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
îïåðàöèé.

9. Â êà÷åñòâå íàäëåæàùåãî êðèòåðèÿ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ
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ñîâðåìåííîé ÈÒ ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü ó÷åòíûé êîýôôèöèåíò îêóïàåìîñòèó÷åòíûé êîýôôèöèåíò îêóïàåìîñòè
äîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèéäîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé (ýêîíîìèÿ ñðåäíèõ ãîäîâûõ òåêóùèõ
èçäåðæåê, ïîäåëåííàÿ íà ñóììó äîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé).  Äëÿ òîãî
÷òîáû ïðàâèëüíî ðàññ÷èòàòü ýòîò ïîêàçàòåëü, êàê ñîïîñòàâèìûå, òàê è áàçîâûå
âàðèàíòû äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà îäíèõ è òåõ æå èñõîäíûõ (ïåðâîíà÷àëüíûõ)
äàííûõ è íà òåõ æå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ (àãðåãèðîâàííûå äàííûå).  Çàòåì
ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñðàâíèâàåòñÿ ñ òðåáóåìûì êîýôôèöèåíòîì îêóïàåìîñòè. 
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò ðåøåíèå ïî âíåäðåíèþ ñîâðåìåííîé
ÈÒ â ñòàòèñòè÷åñêîì óïðàâëåíèè ñëåäóåò âûáèðàòü ñ ó÷åòîì ïëàíèðóåìûõ
áóäóùèõ èçäåðæåê.  Ïðè ðàñ÷åòå ôàêòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðåäûäóùèå (ïðîøëûå) èçäåðæêè;  îíè ìîãóò ñòàòü âàæíûì èñòî÷íèêîì
äàííûõ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùèõ èçäåðæåê.
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