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Point ii) : Questions économques liées a |'application de |"'informatique
noderne et |a gestion des ressources humaines, en tant qu' él énents noteurs
de |'angélioration de |'actualité et de la qualité des données statistiques

QUELQUES PROBLEMES TECHNOLOGIQUES ET ECONOMIQUES SOULEVES PAR LA MISE
EN OEUVRE DE LA TECHNOLOGIE DE L*INFORMATION MODERNE

Conmuni cation du Bureau central de la statistique de la Lettonie *

RESUME

1. Le processus de nodernisation de |la technologie de |'"information
utilisée dans |l e domaine de la statistique en Lettonie a été entrepris en 1992
avec | 'aide de I a Conm ssion européenne. Au cours de la premiéere étape, la
priorité a été donnée a la conception et |"anmélioration de |'infrastructure
générale en mati ére de technologie de |'information. Le projet actuel consiste
a améliorer le systéne statistique d Etat (expansion/perfectionnenent des
activités d' enquéte) confornénment aux dispositions du "Statistica

Requi renents Conpendi um' (Recueil des exigences a satisfaire dans |e domaine
de la statistique).

2. En 1998, 154 questionnaires statistiques ont été utilisés pour la
col l ecte de données statistiques de base. Ils ont été adressés aux enquétés,
princi pal ement des personnes norales, et les réponses ont été recgues par
courrier. Plus de 20 000 répondants ont été interrogés en un an, sans tenir
conpte des enquétes réalisées sur |la base de registres. Un certain nonbre
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de fornulaires, principal ement ceux qui avaient été distribués a des personnes
physi ques, ont été renplis avec |'aide d' enquéteurs. En une année, |e Bureau
central de statistique (CSB) de la Lettonie a recueilli 151,6 nillions de

val eurs d'indicateurs pour 29 000 unités statistiques. Vingt-quatre pour cent
de ces données ont été recues par voie électronique, le reste a été saisi
manuel | enent. L'inportant volunme de données brutes et |a nécessité de vérifier
soi gneusenent | es données et de corriger les erreurs en reprenant contact avec
| es répondants sont les principales raisons qui justifient la création d' un
systene décentralisé d entrée et de contrdél e des données.

3. Le principal objectif du systeme consiste a choisir une distance
optimale entre la source de données et le lieu de |'enregistrenent de ces
données. Ainsi, il serait beaucoup plus facile de reprendre contact avec

| es répondants, de |eur proposer des conseils méthodol ogi ques et de rectifier
les erreurs. Le taux de non-réponse et |la charge de travail des répondants
s' en trouverai ent égal ement di m nués.

4. Selon la nouvelle stratégie en natiere de technologie de |'infornmation
| es phases et |es nobdul es d' entrée, de stockage et de traitenment des données
seront concus en fonction d un certain schéma. Le processus nornalisé de
producti on de statistiques au CSB conprendra | es grandes phases suivantes :

Conception et préparation des enquétes (activité centralisée);

Tenue de registres et choix des répondants (activité centralisée);
Sai si e des données et vérification initiale (activité décentralisée);
Contro6le de conformté et édition des données (activité a la fois
décentral isée et centralisée);

St ockage et traitenent des données statistiques (activité
centralisée);

Anal yses des données statistiques (activité centralisée);

Di ffusion des données a |'intention des utilisateurs extérieurs
(activité a la fois centralisée et décentralisée).

5. La néthode de mise au point du systéene d' informati on au CSB est fondée
sur une approche en cascade cl assi que conprenant neuf grandes étapes,

a savoir : la définition des besoins des utilisateurs; la définition des
besoi ns fonctionnels; |'élaboration de |'architecture et Ia conception du
systene; |la conception des nodul es; | e codage des unités de base (sous-nopdul es
se prétant a un dével oppenent); le codage et la mse a |'essai des unités;
["intégration; |'essai de qualification; et |'essai d' acceptation du systene
par les utilisateurs.

6. Dans | a pratique, |le passage d' une de ces phases a |'autre est
général ement un processus itératif. Par exenple, |la conception de
|"architecture du systene et |les contraintes inposées par |'infrastructure

i nformati que di sponi bl e peuvent anener a revoir la définition des besoins
fonctionnels et cette révision nécessitera a son tour une nodification des

besoins des utilisateurs dont il faudrait convenir avant de poursuivre |la mse
au point du systene. Actuellenent, la troisiene phase du projet informatique
est achevée : les besoins fonctionnels ont été arrétés et |les principaux

nodul es ont été définis en nméne tenps que leurs fonctions et interfaces.

7. L' anal yse de la circul ation des données et |'anal yse du nodul e
commercial du CSB nettent en évidence |a nécessité de stocker, traiter et
anal yser |l es données au noyen de |a technol ogie de |'entreposage des données.
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On doit créer plusieurs bases de données opérationnelles orientées-objet pour
| e stockage des données brutes, de nméne qu' une base de données agrégées
central e et une base de données spéciale a |'intention des utilisateurs

ext éri eurs.

8. L' application de |la technologie de |'information noderne dans un service
de statistique n'est pas une fin en soi, mais un noyen d' anéliorer
|"efficacité de ce service. Différents critéres, nethodes de cal cul des

i ndicateurs de |'efficacité, analyses des avantages et des coits, et
condi ti ons nécessaires devraient étre appliqués en fonction des objectifs de

| ' évaluation de |'efficacité économ que des techni ques informatiques nodernes.
Le choi x des solutions informatiques |es plus efficaces dans un service de
statistique et |'estimation de |'efficacité réelle ou prévue de

| " autormati sati on devraient étre fondés sur une anal yse coits-avant ages.

Parm les facteurs a prendre en conpte pour évaluer |'efficacité de la
technol ogi e de |'infornati on noderne dans un service de statistique figurent

| "efficacité du point de vue de |'Etat dans son ensenble et du point de vue du
service de statistique (ou d autres organisnes); |'efficacité d un projet
concret et |'efficacité des activités de |'ensenble du service de statistique;
|"efficacité du point de vue du choix d' une solution de rechange, |'efficacité
prévue et |'efficacité réelle; |'effet d ensenble, |'effet annuel et |'effet
annuel noyen; |'efficacité absolue (commune) et |'efficacité relative
(conparée); |'efficacité du systene d' information statistique dans son
ensenbl e, d'un sous-systéene, d' une enquéte, d une série de taches, d' une tache
donnée et d'une opération technique.

9. L' i ndi cateur appropri é pour évaluer |'efficacité d un scénario de m se
en oeuvre de la technologie de I'infornati on noderne serait le taux de
rendement escompté de l"investissement supplémentaire (c'est-a-dire,

| ' économie réalisée sur | e nontant noyen des dépenses courantes annuel |l es

di visée par |l e nontant des dépenses d' équi penent suppl énentaires a engager).
Pour pouvoir calculer correctenent cet indicateur, |le scénario de base et

| es variantes conparabl es devraient étre fondés sur |es nénes données d' entrée
(données brutes) et |es nénmes produits (données agrégées). Le résultat devrait
ensuite étre conparé avec |le taux de rendenment requis. Il faudrait choisir le
scénario d' application de la technologie de |I'information nbderne au systeéene
statistique qui offre e neilleur rapport col(t-efficacité, conpte tenu des
dépenses futures prévues. Les dépenses effectuées par | e passé (données
rétrospectives) devraient étre utilisées aux fins du calcul de |'efficacité
réelle; elles peuvent constituer une inportante source d'information pour

| a prévision des dépenses futures.



