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Résumé

En Finlande, les services de santé sont également accessibles à tous et financés par l'État, avec une
participation minimale des patients. Les pouvoirs publics qui assuraient auparavant toute la direction et la
réglementation de ce secteur ont, depuis cinq à dix ans, réduit leur participation au strict minimum et confié aux
453 communautés urbaines (comptant de 150 000 à 500 000 habitants) la responsabilité des prestations de
Les forces du marché n'ont pas exercé grande influence sur le modèle finlandais, et le besoin d'une direction
centrale se fait de plus en plus pressant. Toutefois, le pouvoir politique n'a nullement l'intention d'en revenir à
l'ancienne centralisation. C'est pourquoi d'autres solutions ont été trouvées aux fins d'établir de manière
judicieuse une structure dont la qualité est excellente et qui utilise au mieux les crédits disponibles.

                                               
1/ Préparé par Mikko Nenonen, médecin, et Olli Nylander.
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La Finlande dispose depuis longtemps de très bonnes statistiques des soins de santé. Le problème qui
s'est posé concernant les données a tenu au caractère limité des ressources disponibles et des modes de
publication et d'utilisation des données. La présentation standard des rapports imprimés n'est pas adaptée à
l'évolution rapide des besoins des services qui dispensent et organisent les soins. Une base de données
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statistiques, la SOTKA, a été créée afin qu'il soit possible de fournir les informations nécessaires. Cette base
prend en compte 3 000 variables au niveau des municipalités, concernant les services de santé et de protection
sociale, la population et l'économie. Il est possible d'accéder à cette base en utilisant des réseaux publics. En 1997,
chaque communauté urbaine a reçu gratuitement un exemplaire des instructions à suivre pour se connecter à la

La SOTKA a été complétée en 1997 par une interface extensible, gratuite et ouverte à tous qui donne
accès aux registres nationaux des sorties des services de santé et de protection sociale. Ces bases de données sont
accessibles par Internet à l'adresse http://info.stakes.fi/nettihilmo. Les informations, disponibles en finnois,
suédois et anglais, sont diffusées au niveau des districts hospitaliers ou comtés. Les variables proposées sont les
principaux diagnostics et opérations, les services d'aiguillage, le nombre de périodes et de jours de traitement, la
durée moyenne des séjours, le prix moyen des traitements, le temps d'attente moyen pour les opérations, etc.
Dans la base de données relatives à la protection sociale, les principales variables sont le type de service qui
dispense les prestations (public ou privé), la nature des prestations et le groupe d'âge. Cette base de données est
plus axée sur le mode de prestation que sur l'organisation. Les professionnels et administrateurs de la santé
peuvent consulter des bases de données plus détaillées protégées par des mots de passe. Au niveau du contenu,
les informations seront étendues aux soins ambulatoires et les données seront présentées sous forme de chaînes
de prestations par GHM. Ces chaînes comprendront à la fois les services hospitaliers et les services ambulatoires
dans les établissements de soins primaires, secondaires ou tertiaires et de protection sociale. Toutes les chaînes
sont établies d'après les informations recueillies au niveau individuel (code d'identification individuelle chiffré
dans un code statistique).

Les bases de données offrent un ensemble de renseignements à jour et fiables pour mettre en place sur le
plan local ou au niveau national des systèmes de protection sociale et sanitaire. Les experts locaux et nationaux
sont maintenant en mesure de repérer et d'étudier à tout moment les informations dont ils ont besoin. Ces
informations qu'ils obtiennent facilement leur permettent de comparer entre elles les unités de soins et de profiter
de l'expérience des uns et des autres. Les bases de données fournissent aux responsables locaux et nationaux les
indicateurs nécessaires pour déterminer les cibles possibles des progrès ultérieurs. Cette forme de collecte et de
diffusion des données est très bien acceptée par les professionnels de la santé et la population, et ce sont même les
professionnels exerçant sur place, et non le pouvoir central, qui ont fait valoir la nécessité d'enrichir le contenu

Cette communication expose les éléments de base du modèle utilisé en
auprès des services de protection sociale et de santé, en tirer des statistiques d'excellente qualité et diffuser ces

 Finlande et à l'étranger. Elle présente également un certain nombre
d'exemples des possibilités offertes par nos registres pour la recherche développement en rapport avec les
services de protection sociale et de santé.


