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Résumé
1 Le
2. L 'objectif du projet était de présenter des données détaillées sur la situation sanitaire dela population

allemande et lesfacteur s déter minants, dont les services de santé. Toutes les données sont groupées selon sept

- Structuration du systéme des services de santé,
- Situation sanitaire
- L es comportements et autresfacteursderisques pour la santé
- Lesmaladies
- Ressour ces du secteur dela santé
- Production et consommation des services de santé
- Dépenses de santé et codts et financement des services de santé.
3. En tant que produit dérivé de ces activités, le Systéme d'infor mation sanitair e avait pour principal

motivation la mise en place d'uneinfrastructure commune de données cohérentes et faciles a utiliser pour les
collaborateursdel'éaboration du premier " Rapport sur lasantéen I'Allemagne” .
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4, Assez rapidement il est apparu évident que cetrésor de données, a cejour encor e jamaisrassembléesde
cette manieére centralisée, ne pouvait rester inexploité unefoislerapport terminé. Devant le succes grandissant
d'Internet, nousavonseu l'intuition du parti que nous pourrionstirer de ce réseau pour rendre cesinformations
accessibles a tous. Un systéme d'information ayant pour support I nternet présente un double avantage, a savoir,
un service commode aux utilisateurs, et unerentabilisation de ressour ces humaineslimitées.

5. Il fallait résoudre des problémes majeursavant de rendre ce systéme accessible au public. La présente
communication expose ces problémes et les solutionstrouvées. | traite dela structuration, dela modélisation des
données, des matériels et logiciels utilisés, dela conception ergonomique appliquée au systéme pour lerendre
convivial et des problémes de sécurité associés a un tel systeme dansun environnement Internet—Intranet. Le
traitement analytique en ligne (TAL) est la pierre angulaire de la technologie d'information utilisée pour ce projet.

6. Nous pensons que les principes de base de ce systéme pourraient bien servir detr
communication d'informations qui soient compar ables au niveau inter national danslesdomainestouchant ala

l. Introduction

1 En 1992, le Ministérefédéral dela recherche—développement et le Ministérefédéral dela santé ont
lancé, conjointement, un projet derecherche sur lethéme" création d'un systéme fédéral de surveillancedela
sant€" . Lebut était derendre compte, pour la premiérefois et de maniére détaillée, del'état de santédela
population allemande et des facteurs déter minants, dont les services de santé. || a été explicitement prévu
d'intégrer les parameétres épidémiologiques et économiques. Par allélement, le projet devait préparer la voie aux
futuresactivitésréguliéresd'information dansle domaine de la santé.

2. Lorsqueceprojet aétécongu , il était notoire que la situation laissait a désirer

disper séesentre de multiples" propriétaires’, leurs définitions étaient incohér entes, ellesn'étaient pas
normalisées et bien souvent il était difficile delesretrouver. Lesindicateurs étaient calculés et recalculés par
diversorganismes qui n'obtenaient pastoujoursles mémesrésultats. L e travail des chercheurs était fastidieux
du fait qu'il leur fallait commencer par établir qui était en possession detellesou telles données et a quelles

3. En quatre ans, nous avonsréuss a nousassurer la coopération detouslesfournisseurs. lIsont pu se
rendre compte que cette collaboration leur était profitable en facilitant leur tache. L e projet suscitait beaucoup
d'espoirs, aussi fallait—il tout entreprendre pour répondre a cette attente.

1. Structuration

4, L es concepteursdu projet derecherche"” Création d'un systeme fédé
visaient a atteindre les objectifs suivants:

- Etablir le premier " Rapport sur la santéen Allemagne" traitant en une centaine de chapitres
d'unevariété dethémesayant trait ala santé. Tous cesthémes devaient étretraitésdansle
détail et de maniére cohérente et couvrir lesaspects suivants
risque pour lasanté", " Maladies', " Servicesde santé", " Ressour ces du secteur dela santé" et
" Dépenses, colts et financement" . Chaque théme devait étretraité a partir de bases

empiriques et étre présenté sous une forme compr éhensible pour le plus grand nombre.

- Etablir au moins deux rapportsthématiques sur des questions de santé prétant a controver se
ou hautement sensiblesd'un point devue politique. Lesthémes" Allergies' et " Soins de santé
ambulatoires et internesinteractifs' ont été choisis.
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Creéer un Centre de documentation et d'information sur les données sanitair es (Information
and documentation center " Health Data" — IDC) qui servirait de base de données pour toutes
les activités de communication.

Exécuter des projets derecherche méthodologique ad hoc aux finsd'élargir ou d'améliorer la
base de données empiriquesou la présentation des données. Lesthémes" Un nouveau concept
pour le calcul desdépensesde santé', " Coltsdelamaladie", " Recherche d'informations sur
les soinsde santé, par type de maladie a partir desdonnées sur les dépensesde santédela

Laméthodologie suivie devait per mettre un prolongement des activités sur une baseréguliére.
L'intégration facile de nouveaux thémes et la possibilité de modifier I'ordre des priorités sans
difficulté devant étre des pr éoccupations majeures.

Ce souci de pérennité, I'ampleur des éléments couvertset le caractére plus ou moins détaillé de ces

éléments exigeaient une modélisation des données du systéme d'infor mation extr @mement souple.

6.

L esnouvellestechniques d'information devenant de plus en pluslargement accessibles, grace surtout a

Internet, les utilisateur s se sont montrés de plus en plus exigeants. L es moteur s de recher che I nter net sont
devenusdesrepéresderéférence majeurset lesutilisateur s se sont de plus en plus habitués a la recher che par
mot clé, al'extraction intégrale de texte, alarechercheen chaine par élimination et aux systémes multilingues.
Lesystemed'information sanitaire del'Allemagne se devait d'étre a la hauteur de cesréalisations.

7.

Nous étions par ailleurs persuadés qu'un tel systéme d'information réglerait une fois pour toutesles

problémes associés au calcul delavaleur desindicateurs. Tout spécialiste deI'information s'est trouvé confronté

8.

—apres.

Queél que puisse étrelenombred'indicateur s calculés et stockés sousforme detables, le premier client

venu ne manquer a pas de demander un arrangement ou une ventilation qui n'a pas été prévu(e) alors méme que
sa demande est |égitime et peut étre satisfaite sur la base des données existantes.

.1

9.

Larévision d'un nombre dans une sour ce de données peut influencer une énorme quantité de
valeurs. |l en découle, soit quetouslesindicateursdoivent étre recalculés soit qu'on acceptele
fait que leursvaleursne concordent pas.

L'introduction d'un nouvel indicateur est la cause de probléemesinsur montables en ce qui
concer ne les données antémémorisées. Dansla plupart des cas, lesvaleursde cesindicateursne
peuvent étre établies pour des périodes antérieures.

L esdoublets sont chose commune. Per sonne ne peut estimer le nombr e de personnes qui, par
exemple, " programment” lestables de mortalité du progiciel de numérisation, ni prévair s ces
tables produiront des résultats comparables.

Elaboration du systéme d'infor mation sanitaire
Principes de base

Cette analyse des problémes et dela structuration a conduit aux principesdirecteursci—apres:

Tout systéme d'information doit tenir compte du fait que lesinformations se pr ésentent sous
formetextuelle et numérique. L estextes et lesnombres communiquent desinformations,
chacun d'une maniér e spécifique. Les nombres peuvent se présenter sousforme detablesou de
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1.2

10.

diagrammes. L estextes peuvent contenir destableaux ou desgraphiquesatitred'illustrations.
L'information peut avoir différentsports, de nosjourslesplusimportants sont lesimprimantes
et lesdispositifsde lecture éectronique. L 'information est fournie en réponse a une reguéte. 11
ne peut doncy avoir deréponsesil n'y a pasderequéte, d'ou il découle que tout systéme
d'information doit pouvoir lireou isoler larequéte del'utilisateur faute de quoai il nelui sera pas
possible defournir laréponse appropriée, mémesil contient toutesles données nécessair es.

Letexte est I'instrument de communication le plusimportant entrel'utilisateur et le systéme,
aussi doit—il décrireclairement |'objet recherché. Cela est particuliérement important en ce qui
concernelesnombres: peut—on attendre d'un utilisateur qu'il recherche, par exemple
"81.785.625" pour aobtenir laréponse"” Population allemande, 1995" .

Ladiversité des niveaux de connaissances, infor matiques ou thématiques, des utilisateurs
représente une véritable gageur e pour les concepteursd'un quelconque systeme d'infor mation.
Laplupart posent des questions floues du fait, par exemple, d'une formulation impr écise.
Pratiquement personnen'est familiarisé avec la hiérarchie des programmes parce qu'il n'existe
pas de hiérarchieformelle commune et quela plupart des élémentsd'information se rapportent
aplusd'un fichier thématique. L es utilisateur s utilisent des langages différents, qu'ils manient
avec plus ou moinsdefacilité.

La communication d'informations numériques est un exer cice particuliérement difficile du fait
que les chiffres ne sont jamais explicites per se et n'ont de sens que dansun contexte trés précis.
Ce contexte doit étrebien comprisdel'utilisateur maisauss du fournisseur s I'on veut éviter
leserreursd'interprétation et de fausses conclusions. C'est la que lesindicateursjouent un réle
important : ilsdonnent desréponses a desrequétes dont la formulation a éé convenue par des
experts. Leréledesindicateursest d'indiquer, maisils sont inutiles sansindicandum, lequel est
indispensable pour guider I'utilisateur danslelabyrinthe du systéme d'information.

Modélisation des données

Lamodélisation des données se divise en trois grandes parties (voir fig. 1). L'utilisateur communique

avec |'application qui sert d'interface pour touteslesinformations stockées. Qui dit recherche d'une infor mation

Figurel : Modédlisation du systemed'information sanitaire del'Allemagne

Objets accessibles
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11. Touslesobjetsencadrésd'un doubletrait danslafigure 1 peuvent étre directement accessibles par
['utilisateur. Ceux encadrésd'un trait unique, dont " Raw Data" (données brutes) ou " Analysis Tools" (outils
—plan auxquels|'utilisateur n'a pasun accésprioritaire.

12. Ces programmes existent pour tousles objetsombrésdelafigure 1. Ils contiennent des donnéesd'aide ou
des métadonnées. | Is per mettent de comprendreou de" lire" correctement lesdonnées. C'est ainsi qu'un

—plan relatif a desindicateurs peut, par exemple, donner laformule ou indiquer les
domaines spécifiques d'application d'un indicateur. || peut aussi mettreI'utilisateur en garde quant aux
conclusions qui ne devraient pas étretiréesde sesvaleurs. Un programmed'arriére—plan sur des sourcesde
donnéesindiquera, par exemple, la périodicité, lataille del'échantillon ou laliste des variables d'une acquisition
de données, ce qui est particulierement utile si des définitions ont changélorsde saisiesréguliéresou s des
variables ont été ajoutées ou abandonnées. Le programmed'arriére—plan sur lespropriétaires de données
indiquerale nom et I'adresse del'organisme qui a collectélesdonnéesainsi quele nom dela personne a
contacter. Detelsrenseignements sont utiles lor squ'une sour ce de données contient des variables qui intéressent
['utilisateur mais qui ne font pas partieintégrante du systéme d'information sanitaire.

Recherchedel'information

13. Larecherchedel'information a partir des objets accessibles peut suivre deux cheminements: la
recherchetextuelle ordinaire (" context retrieval”, fig. 1) utilise desindex textuels qui sont automatiquement
crééslorsgu'un objet est chargé dansla base de données, opération pendant laquelle tousles paramétres
descriptifsassociésal'objet sont vérifiés et tousles motsindexés, sauf ceux explicitement conservésdansla" liste
descodesd'arrét" . Cette forme de recher chetextuelle est rapide et accessible pour tousles objets.

14. Larecherchedu texteintégral est uneforme de consultation plus complexe, installée seulement pour les
deux objets qui apparaissent en noir danslafigurel: " Reports' (Rapports) et " Legal basis' (Basejuridique).

Lesutilisateurs peuvent opter pour une méthode de localisation plus pointue, celle de la chaine par exemple des
mots adjacents dans une phrase ou dansun paragraphe. IIs peuvent auss rechercher desobjets contenant une

certaine chaine detexte al'exclusion d'une autre.

Catégories d'information

15. Touslesobjetsd'information sont groupés en deux grandes catégories: " Reports' (Rapports),
"Tables—frozen" et Graphs—frozen" (Tables et graphiquesfigés) forment un groupe (colonne de gauche, fig. 1),
ilsserapportent al'analyse et al'interprétation des données sous diver sesformes. L estableaux et les graphiques
dit " figés" sont ceux qui ne sont pas automatiquement misajour lorsque de nouvelles données sont saisies, ce qui
en gar antit I'authenticité lor sque ces tableaux ou ces graphiques ont déja été publiésdans desrapports.

16. Dansla deuxiéme catégorie entrent les objetsrenvoyant a desdonnées numériques. L'indicateur est la
fenétre de base de ces données; les données brutes ne sont pas accessibles a I'utilisateur s elles ne sont pas
explicitement définies en tant qu'indicateurs. Desinformations sont four nies sur les sour ces de données utilisées
pour le calcul del'indicateur, sur lespropriétaires desdonnées et sur labasejuridique des saisies.

1.3 Technologielogicielle

17. Danslamesuredu possible, on afait appel aux logiciels existants pour rester a une petite échelle
d'application et faciliter la maintenance du systéme d'information sanitaire, en grande partie a des bases de

analytiqueen ligne (TAL).
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18. LeTAL traitelesdonnéesen tant qu'ensemble dimensionnel —n, les dimensions étant identiques aux
catégories derépartition, d'ou son appellation de systéme de gestion de bases de données multidimensionnelles
(SGBDM). Lesdonnéesrelatives alamortalité, par exemple, sont letype méme des données saisies et
communiquées annuellement, ventilées par age, sexe, région et cause (code ICD — input command data). TAL a
donc organisé lesdonnées de mortalité en cing ensembles dimensionnels selon les quatr e catégor ies mentionnées,
plusun paramétre temps. Pour touteslesdimensions, des niveaux de répartition hiérarchique multiples peuvent

: selon I'age, par exemple, desgroupesd'agesde cing anset une
catégorie" moinsde 65 ans' et uneautre” plusde 65 ans'. Au moment de la saisie des données dansle SGBDM,
tousles sous—totaux pour les positions définies de la r épartition sont automatiquement établis.

19. Lecalcul desindicateursimplique désormais|'application a ces ensembles de matrices algébriques. Les
résultats sont automatiquement calculés et présentés sous for me de tables sur la base d'un " apercu type"

souplesse du systéme est assur ée par deux fonctions: matrigcage et permutation. L e matrigcage ouvre
un niveau hiérarchique plus détaillé en partant du bas pour arriver aux valeurs maximales définies pour la série
de données. La permutation permet d'arranger les dimensions de toutesles maniéres possibles, et, partant, de
déterminer la disposition spécifique delatable, en rangs et colonnes.

20. Lesvaleursdesindicateurs ne sont pas stockées dans la base de données mais calculées uniquement ala
demandedel'utilisateur. Avec TAL, calculer un indicateur, au passage, ne prend pas plus detempsqu'il ne
faudrait pour lerechercher dansle systéme. L e stockage de valeur s précalculées grossirait énor mément la base
de données sans grand avantage. Seules des données brutes sont stockées dansle SGBDR et chargéesdansle
SGBDM. L e contr6le d'authenticité ne sapplique qu'au SGBDR. Desindicateurs peuvent étrelibrement ajoutés
en choisissant une formule et en précisant la marque de réservation; cesindicateurs seront alors accessiblesa
tout lemonde. Il peut étreintéressant de savoir que le systéme d'infor mation sanitair e contient plus de

1 700 indicateur sayant pour base moinsde 50 formules.

.4 Matériels et logiciels utilisés

21. La continuitérequise a présidé au choix dela plate—forme matérielle et desfournisseursdelogiciels.
Nous avons choisi une plate—forme UNIX et des produits ORACLE. La configuration du systéme est la
suivante:

Matériels

22. Le SGBDR et leserveur TAL sont installés sur un serveur paralléle jumeau SUN—Enter prise 3000. Ce
systéme est protégé par un pare—feu, contrelnternet et Intranet. Un serveur Web sert de messager, échange des
informationsentrel'utilisateur et le systéme au traversdu pare—feu. Les matérielsinstallés sont les suivants:

- 2 SUN Enterprise 3000 utilisant une pile de disques de 25 GB;

- 1 SUN Ultra Enterprise 2 servant de pare—feu I nternet;

- 1 SUN Ultra Enterprise 2 contenant le serveur Web pour Internet;

- 1 SUN Sparcstation 5 agissant en tant que pare—feu I ntranet;

- 1 SUN Sparcstation 20 contenant le serveur Web pour I'I ntranet;

- SUN OS5.5.1. pour toutes les plates—formes

Logiciels
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23. Touteslesinformations du systéme sont stockées dans un SGBDR servant de module de traitement
transactionnel en ligne(MTTL). TAL, larecherchetextuelle et la connexion avec I nternet exigent des éléments
- ORACLE 7.3, serveur paralléle SGBDR;

- ORACLE ExpressObjects 6.0, serveur TAL;

- ORACLE Context 2.0, dément derecherchetextuelle;

- ORACLE Web Server 3.0.x, serveur Web.

Logiciels nécessaires a |' utilisateur

24, L'utilisateur n'a besoin que d'un navigateur Internet ordinaire, tel que Netscape Navigator ou Microsoft
Inter net Explorer, indépendamment d'un accésa Internet. S'il veut procéder a un post—traitement ou analyser
I'information communiquée par le systéme sur sa propre plate—forme, il aura besoin d'autreslogiciels, dont un
traitement de textes, un programmetableur ou un systéme d'analyse statistique.

1.5 Accés au systéme

25. Lafigure 2 montreles élémentsactifslorsd'une connexion classique avec I nter net. Chacun peut choisir
d'utiliser le systéme anonymement (sansfrais) ou de maniére per sonnalisée (a titre onéreux) pour avoir plusde

choix.

Figure2: Accésau systémed'information sanitaire
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1.6 Normes ergonomiques en matiere de logiciels

26. Depuisle ler janvier 1998, tous les Etats membres del'Union eur opéenne doivent satisfaire a des

nor mes ergonomiques en matiér e de conception delogiciels. L e Systéme d'information sanitaire a été le premier
logiciel del'Office fédéral des statistiques a étr e testé compte tenu de cesnormes. Des

spécialisés ont aidé I'équipe de conception a cet égard. Destests pratiques ont été effectués par desemployésde
I'Office statistique qui n'avaient pas participé a la conception deslogicielset un "test béta" a étéréalisé aupres
d'utilisateurs externes. L esrésultats de ces deux séries de tests sont exploités par les concepteurs pour

V. Utilisation du Systéme d'information sanitaire

27. L es concepteur s se sont ingéniésarendre le Systéme d'information sanitairefacile a utiliser. Une aide en
ligne sera mise a la disposition des per sonnes intér essées, et notamment une démonstration derecherche. Tout
inter naute familiarisé avec un moteur de recherche sur Internet (Altavista ou Yahoo) trouvera des similitudes, ce
qui n'est certainement paslefait du hasard.

28. Il est possible d'accéder au Systéme en utilisant n'importe quel navigateur Internet ordinaire. Mémeles
versions plus anciennes qui ne sont pas compatibles avec lestrames de langage pour la création deliens
hypertextes(HTML) sont prisesen charge. L'adresse Internet est la suivante :

HTTP://WWW.GBE-BUND.DE

29. "GBE" est I'acronyme allemand pour surveillance sanitaire (Gesundheitsberichter stattung), " Bund”
indique que le Systéme est concentr é au plus haut niveau régional et qu'on n'y trouvera pas de donnéesrelatives
aux comtés ou aux municipalités. La décision delimiter le Systéme d'infor mation sanitaire a deux niveaux, le
territoirefédéral et lesL ander, découle du partagetraditionnel destaches entrelesadministrations allemandes

V.1 Servicesfournis

30. Le Systémed'information sanitaire donne a|l'utilisateur tousles moyens nécessaires a la recherche
d'informations et & leur importation sur son propre ordinateur, pour plusampletraitement siil le souhaite.

31 Lesservicesdont I'utilisation n'est pas continue, telsque " General information on the system™ ,
"Newsboard" ou " Communication with the Administrator and theteam" , sont concentrés sur la page d'accueil
qui est le seul point d'acces, d'autres, par exempleles outils de navigation, sont disponibles pendant toute la
session par ce qu'ilsfont partie intégrante de chaqueimage—écran.

32. Lafigure3 montrel'organigramme detousles services. L estypes de services sont indiqués par des cases
encadréesd'un trait graset lesactivités des utilisateurs par des cases ombr ées.
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Figure3: Organigramme des services offertsal'utilisateur
V.2 Page d'accueil du Systéme d'information sanitaire
33. L e Systéme est accessible en deux langues, allemand et anglais. L a version allemande appar ait par

défaut. Pour atteindrelaversion anglaiseil faut activer I'icbnereprésentant le drapeau britannique sur la page
d'accueil. Lerésultat de cette activation est montréalafigure4.

34. Lessix éléments qui figurent en haut dela page servent d'outils de navigation et appar aissent sur toutes
lesautres pages. Lorsd'une session, on peut passer del'une al'autre de ces options a tout moment et aussi
souvent quevoulu. I vaut mieux éviter d'utiliser lesfonctions de balayage intégrées” Back" ou "Home" qui
peuvent provoquer desdysfonctionnements.

35. Laposition de navigation " active" est marquée par un trait de soulignement dans une couleur spéciale
qui réappar ait dansla bande verticale sur le coté gauche del'écran. La couleur est verte pour la page d'accueil
(vair fig. 4).

36. L esoutils de navigation offrent trois options qui s expliquent d'elles—-mémes. " Contact" permet a
['utilisateur de communiquer avec I'équipe du Systéme d'information sanitaire par courrier électronique (voir
"email Facilities', fig. 3), "Help" activel'aideen ligneet "Home" renvoiel'utilisateur ala page d'accueil.

37. Lestroisautresoutils de navigation per mettent al'utilisateur de choisir I'une ou I'autre destechniques
— recherche par théme (" Topics') et recherche par chainesdetexte (" Search") — et
d'entreposer les objets sélectionnés dans une cor beille personnelle (" Basket" ) pour importation ultérieure.

38. Entre autres options offertes par la page d'accueil, dont " News Board" , figurent celles qui permettent a
['utilisateur averti de choisir directement desindicateurssur uneliste comparable ala version en lignedela base
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de données SPT du Bureau régional del'OM S pour I'Europe (voir chap. 4.6 " Theindicator page — OLAP
facilities' pour plusde détails). Cette option apparait dansla case" Indicator Access' alafigure3.

Figure4: Lapaged'accueil du Systémed'information sanitaire

V.3 Recherche par théme

39. L e programme " Sear ch by topics' donneun aper¢u dela structurethématique du Systéme
d'information sanitaire. Cette structure suit les sept principales catégories du " Rapport sanitaire pour
I'Allemagne” et les 32 sous—catégories sy rapportant. Le nombre des ééments détaillés ne manquera pas
d'augmenter al'avenir maislaliste desthémes et des sous—-thémes a été définie de maniére a couvrir d'oreset
dgatout I'éventail desinformationsrelatives a la santé dont le traitement est prévu par le Systéme. Cetteliste

40. Larecherche par théme est une stratégie particuliérement utile pour lesdébutantsou les utilisateurs
mesur e que le Systéme se développer a, cette stratégie d

plus ou moinslong terme, moins attrayante. Un taux excessif de présence en antémémoirerendrale survol des

objets montrésdifficile, méme si le Systéme peut établir des prioritésen classant les objets de maniére a montrer

41. Lorsqu'un théme et un sous—théme sont sélectionnés, la possibilité est donnée al'utilisateur deréduire
le champ derecherche selon ses besoins ou de consulter I'ensemble du fichier du sous—théme" Entire subtopic” .
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Figure5: Lapage" Search by topics' (recherchethématique)
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Figure6: Lapage" Display documents' (affichage des documents)

42. Lacase" Include documents availablein German only" appelle quelques observations. L e Systéme
d'information sanitair e ayant été congu avant tout pour I'Allemagne, lalangue principale est I'allemand. Nous
avonsl'intention defournir une version bilingue des descriptions de base, mais seulement lor sque nous aur ons
atteint notre objectif prioritaire qui est de parachever le Systeme pour lerendre disponible danslalangue de
référence. Nous seronsalorsen mesure detraduiretoutesles descriptions et defournir desrésumésen anglaisde
touslesrapports, mais nous ne pourronsjamaisassurer leur traduction in extenso, nos possibilités de traduction
étant insuffisantes. Aussi proposons—nous la solution suivante, espérant qu'elle donnera satisfaction : si un
utilisateur n'a pas une connaissance suffisante del'allemand pour comprendre un texte donné mais pense,
d'apréslerésumé, qu'il pourrait lui étre utile, il peut letélécharger et lefairetraduirelui—-méme.

43. Il est donc recommandéd'activer la case” Include documentsavailablein German only", faute de quoi
des objets pouvant présenter un certain intérét ne seront pas affichés.



CES/AC.36/1998/14
EUR/ICP/INFO 020603/14
page 13

Figure7: Affichage des objetslocalisés

44, L 'affichage des abj ets localisés commence par un inventaire, par type de documents. Cliquer une
catégorie permet d'obtenir la description du document; cliquer letitred'un document permet d'accéder au texte;
cliquer I'enchainement "More€" permet d'obtenir une description plus compléte ou un extrait du document.
L'utilisateur peut envoyer directement I'objet dans sa corbeille de récupération (" Basket" ) sans|'avoir d'abord
survolé en activant la case correspondante et en pressant le symbole" Put into basket" sur le c6té gauchedela
fenétre. Lorsqu'une opération de " Shopping" (Récupération) est fructueuse, la page se déroule et le symbole
"Put into basket" est temporairement remplacé par le symbole" OK" .

V.4 Recherche par chaines textuelles

45, Presser le symbole de navigation " Search" donne accés au service " Sear ch by text strings' . L eschaines
textuellesintroduites avec lesoptions ™ ... all thewords (AND)" et " ... any of thewords (OR)" feront apparaitre
les obj ets contenant toutes les chaines textuelles, simultanément, ou au moins|'une d'elles, respectivement. Les
autresoptionssont " ... exactly thisterm ("...")" (... exactement ceterme), " ... exactly thisterm and its
synonyms" (... exactement ce terme et sessynonymes) et " ... exactly thisterm and similar sounding terms"

(... exactement ce terme et les termes homophones).
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Figure8: Lapage" Search by text strings’ (Recherche par chainestextuelles)

Introduirelemot " Tabak" (Tabac) fera apparaitrel'inventairey relatif avec la chaine derecherche
Figure9: Affichage desrésultats dela recherche par chainestextuelles

Lasuitedelarechercheapartir dela est laméme que pour " Search by topic" décrite ci—dessus.
IV.5  Corbeille derécupération (Shopping basket)
46. L a corbeille derécupération contient tousles objetsqu'un utilisateur anonymey a mis pendant une

session derecherche. Pour I'utilisateur personnalisé elle pourra contenir des objetsrécupérés pendant des
sessions antérieures, dansla mesure ol ces objets n'auront pas éé déja téléchar gés ou
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Figure10: Lapage" Basket" (Corbeille)

47. Lacorbeillederécupération peut étre partiellement ou entiérement vidée en choisissant I'option
"Delete" (Supprimer) pour lesdocumentsdont la case de contr6le aura été cliquée. L'option " Download"
(Télécharge) assureraletransfert des documents choisis sous forme compressée. L'utilisateur doit indiquer s'il
utiliseune plate—forme INTEL ou UNIX. Lestextes et tablesfigésont lecode HTML ; ils peuvent étre
post—traités, avec un M S-Word 97, par exemple. Leformat d'échange graphique (GIF) est celui utilisé pour les
graphiques. Le code destables ad hoc est le code standard américain d'échange d'informations (ASCI 1), aussi
peuvent—elles étre char gées dans n'importe quel tableur.

48. Lacase" Text documentsin theoriginal" unefoiscliquée, lestextes activés seront téléchargés sousle
format PDF (Portable display format). L e style de caractéres et la disposition de la page correspondront
exactement alaversion imprimée. Le PDF ne se prétant pas, en général, a un traitement plus complexe,
I'utilisateur voudra peut—étretélécharger un textealafoisen HTML et en PDF.

V.6 Page desindicateurs — Services TAL (Traitement analytique en ligne)
49, Lesindicateursreprésentent le service le plus novateur du Systéme d'information sanitaire. On peut y

accéder soit par nom, vialelien correspondant sur la page d'accueil (voir chap. 4.2) ou, le plus souvent, via des
documents étiquetés " ad—hoc tables' dansl'inventaire. " Life expectancy" (Espérance devie) est
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subséquemment utilisé en tant qu'indicateur exemplaire parce qu'il incor pore un mode de calcul plus pointu.
Avant |'affichage de la table, une version abrégée a été créé de

Figure1l: Tabulation ad hoc del'espérance devie
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Figurel2: Réaction TAL a" Drill-down" (Déroulement) et " Change page" (Changement de page)
50. L a présentation par défaut d'un indicateur serapporteal'Allemagne et letotal aux deux sexes. En

faisant défiler le menu, I'utilisateur peut choisir " Female"; siil clique" Germany", il ouvrele niveau desL ander.
Lafigure 12 montrelaréaction TAL.

51. Lesvaleurs" Espérancedevie' manquantesavant 1990 sont indiquées pour lesnouveaux L ander ala
figure 12. Ceslacunes sont dues au fait que les moyennes démographiques ne sont pas encor e disponibles sous
une forme adaptée aux limitesterritoriales des nouveaux L ander. TAL insére automatiquement letiret pour
indiquer lesvaleurs manquantes dans|'une des sour ces de données utilisées pour le calcul.

V.7 Autres services TAL misa la disposition des utilisateurs personnalisés

52. L es utilisateur s personnalisés ont accés a I'option " Changetable" qui leur permet de permuter la
présentation d'unetable pour I'adapter aleursbesoins. Le menu représentéalafigure
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Figure13: M odification dela présentation dela table del'indicateur " Life
53. Lemenu montrequelesexeet I'age sont attribuésa " Page", I'annéea " Column" et lepaysa" Row" . Si

desindicateursd'espérance de vie devaient étre affichés pour la seule année 1995, avec lesrégionspar rang et le
sexe par colonne, il serait nécessaire de faire permuter les élémentsdelatable.

Figure 14 : Permutation deséémentsdelatable

54, " Sex" devrait étre permutésous” Column" et " Year" sous" Page". Apréscette opération, I'année 1995
peut étre choisie commer éférence. Pour procéder a une permutation, I'utilisateur doit entrer une dimension,
contrdler lesboutons correspondantset cliquer sur " Refresh preview" , commeindiqué alafigure 14. Cette
procédure devra étrerépétée pour chaque dimension a déplacer. Latable ainsi modifiée pourra alorsétre
affichée par lelien " Show completetable" (vair fig. 1995" .
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Figure 15: Activation del'affichage de la table apr és per mutation

Ensuite, TAL afficheralatabletelle que modifiée pour I'espérance de vie a la naissance, par région et par sexe
(vair fig. 16).

Figure16: Affichage delatable aprés permutation

Un utilisateur qui déciderait de placer cettetable dansla corbeille derécupération n'y trouvera quelesparties
veut télécharger desinformations pour d'autresannées, il lui faudrarépéter la
—dessus pour chaque année et récupérer lesrésultats dansla corbeille, année aprés
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Résumé

55. L a conception du Systeme d'information sanitaire est le fruit des efforts conjugués de " Robotron Data

Systemsin Dresden” (société de développement), del'Office fédéral des statistiques (client) et du " Bureau for

Applied Organizational Psychology" (ergonomielogicielle). Au total, I'installation du systéme a pris 12 mois.

Jusqu'a sept collabor ateurs de Robotron ont fait partie del'équipe, plustroisde I'Office des statistiques, soit au
—homme,

56. Lecodt total du systeme est élevé, soit 4,5 millionsde DM environ. Le développement del'application a
absorbé quelque 60 % de ce montant et lerestea servi al'achat des matériels et deslicences delogiciels. Quoi
gu'il en soit, la décision de concevoir un systeme d'information sur Internet utilisant deslogiciels de bases de

TAL Sest révéléetrésrentable. Mettre en place un tel systémedea a z aurait
exigé beaucoup plus deressour ces, aussi bien en tempsqu'en argent.



