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Private and confidential

Этапы проведения РБП

1. Выработка методологии
2. Обследование и документирование
3. Анализ и выработка рекомендаций
4. Согласование рекомендаций
5. Разработка планов внедрения 

рекомендаций
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Этапы проведения РБП
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Этапы проведения РБП
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Этапы проведения РБП
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• Анкета
• Наборы данных
• Схема БП и описание к ней

Методология
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Проблемы и рекомендации по результатам РБП

Проблемы:
• Бумажный документооборот
• Неполноценное использование ИСЕО
• Лишние уровни согласования, лишние шаги
• Отсутствие поддержки гибкой оплаты

Рекомендации:
• Отказаться от бумажных документов
• Закупить и использовать ЭЦП. Обучить операторов ЦЕО. 

Пользоваться ИСЕО
• Оптимизировать БП согласно рекомендациям
• Реализовать механизм оплаты в ИСЕО
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Механизм работы ЕО. Выдача РД
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Проблемы и рекомендации
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Пример оптимизации бизнес-процессов
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МЭКР-3 Подача заявки через ведомство

УВЭД Общий отдел Зав. отделом 
НТРЭК Зам. министраНачальник 

управления ТП

Документы, квитанция

Заявка, 
документы

Нет
Да

Заявка, документы

Заявка, документы

Заявка, 
документы

Заявка, 
документы

Заявка, 
документы

Заявка, 
документы

Документы, квитанция

УВЭД отправлен на 
переоформление 
бумажной заявки

Заявка принята в 
общем отделе

Требуется переоформить 
бумажную заявку

Документы для подачи 
заявки готовы

Передача заявки 
зам. министра

Направляет заявку 
начальнику 

Управления торговой 
политики

Выбирает 
исполнителя, 

передает ему заявку и 
документы

Передача заявки и 
документов сразу в 
отдел НТРЭК через 

СЭД LanDocs

Направляет 
заявку 

руководителю 
отдела НТРЭК

УВЭД заполняет 
бланк заявки, 

подаёт 
документы

Приём и 
регистрация 

заявки

УВЭД идёт в 
МЭКР подавать 

заявку

Известно, куда 
будет направлена 

заявка?

МЭКР-3 Подача заявки через ведомство

УВЭД Эксперт ОНТРЭК

Документы, квитанция

Заявка, 
документы

Документы в МЭКР

УВЭД хочет подать 
заявку

Заявка принята/
изменена

Документы в порядке

Заявка отклонена

Отказ в приёме заявки

Электронная заявка, сканы документов

УВЭДу необходимо 
внести изменения в 

заявку

Запрос недостающих 
документов (данных)

УВЭД идёт в 
МЭКР подавать 

заявку

УВЭД заполняет 
бланк заявки, 

подаёт 
документы

Проверка 
комплектности 

документов

Эксперт оформляет/
исправляет заявку в 

ИСЕО и подписывает 
своей ЭЦП
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Итак…

По РБП была проделана большая работа:
• Обследовано 10 ведомств
• Полное описание бизнес-процессов и документов
• Подробные рекомендации по каждому ведомству
• Планы внедрения рекомендаций
• Изменения в НПА согласно рекомендациям
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Результаты деятельности группы консультантов по правовым 
вопросам
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• Изучено международное законодательство и рекомендации 
ООН (№№ 33, 35), а также имеющийся опыт Кыргызской 
Республики;

• Рассмотрены и изучены – 80 НПА;
• Выработаны предложения по внесению изменений исходя 

из сложившейся правоприменительной практики на 
территории Кыргызской Республики;

• Разработаны и внесены проекты по внесению изменений в 
31 НПА Кыргызской Республики;

• Разработано и направлено на согласование заказчику – 63 
документа/проекта НПА;
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