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Сессия 3: Как внедрить и поддерживать "единое окно"

Модуль 3
Внедрение механизма «единого окна»
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Обзор и дорожная карта разработки 
«единого окна»
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Источник: ЮННЕксТ, Руководство по планированию и созданию системы «единого окна», 2012 
г.

Дорожная карта «единого окна» на основе 
пяти переходных этапов
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Электронной 
(безбумажной) 

системы 
обработки 

таможенных 
деклараций

Интеграция 
безбумажной 

таможни с 
другими 

регулирующими 
органами

Расширение 
системы 

обслуживания 
«единого окна» 

для полного 
охвата торгового 
и логистического 

сообщества 

Полностью 
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я система 
«единого окна». 

Трансграничная 
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информационного 
обмена «единого 

окна»

Дорожная карта «единого окна» на основе 
пяти переходных этапов

Источник: ЮННЕксТ, Руководство по планированию и созданию системы «единого окна», 2012 
г.
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Управление проектом «единого окна» –
практические шаги 
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Внутренние информационные системы 

Центральный шлюз

Интерфейс 

Kомпоненты единого окна
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UNnEXT Single Window Planning and Implementation Guide
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1 Предварительный/
Начальный этап 

Проведение подробного технико-экономического обоснования

 Создание Группы управления проектом

 потенциальные возможности «единого окна»

 уровень и тип спроса

 возможные сценарии внедрения

 потенциал и характер пилотной реализации

 необходимые ресурсы (финансовые, людские, технические)

 потенциальные выгоды и риски

 временные рамки 

 стратегия внедрения и управления. 

 Рабочую группу: компетентные технические и управленческие 

представители 

Разработка Концепции Проекта 

2 Этап разработки 



10

Следующий шаг: формулирование генерального плана 
реализации «единого окна»

Этап 
планирования 3

Источник: ЮННЕксТ, Руководство по реализации проекта ЕО

Предлагаемая структура генерального 

плана высокого уровня
 Анализ 

o Первичный отчет, содержащий предварительный анализ

o Проработка, предоставление подробного и 

согласованного технико-экономического обоснования

 Разработка

o Перспективы и цели

o Сопоставление бизнес-целей и процессов

o Архитектура данных

o Архитектура приложения

o Технологические решения

o Правовая инфраструктура 

 Развертывание

o Управление изменениями 
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4. Этап реализации

Планирование и 
контроль всего 

проекта

Политический

Ведущее 
ведомство

Стратегический

Управление 
индивидуальным

и проектами

Операционный
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Обеспечение качества 
операций

• доступная информация 
для общественности
• организовать обучение 

для всех пользователей
• обеспечить соглашения 

об уровне обслуживания 
с трансграничными 
агентствами

• мониторинг операций на 
постоянной основе

5. Этап подведения итогов/анализа отзывов: 
сбор отзывов и анализ накопленного опыта
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Сбор информации по накопленному опыту

• опираться на стандартизированные ключевые показатели 
эффективности (КПЭ)

• Сервисный (справочный) центр
• использование стандартов ITIL

• постоянный контроль качества 
• обратную связь от пользователей

• сбор статистических данных
• Создавайте и ведите учет работы по совершенствованию 

деятельности организации
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Создание механизма непрерывного совершенствования 

Оценка определения, апробирования, внедрения 
и развертывания процессов ЕО

• Оценка качества и эффективности процессов
• Определение соответствия спецификациям и руководящим 

принципам единого окна
• Определение того, какие из процессов, методов и инструментов 

потенциально могут использоваться для других структур 
организации ЕО.

Обмен результатов оценки и их обсуждения с 
различными службами и должностными лицами, 
вовлеченными в работу общей среды ЕО

Обновление системы 



Создание механизма непрерывного 
совершенствования
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Мониторинг деятельности, прогресс и их 
ожидаемые результаты

Сообщать статус проекта и 
существенные 

отклонения, если таковые 
имеются

При необходимости 
предпринять 

корректирующие 
действия
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03

Внедрение механизма «единого окна» в КР



Предварительная фаза
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Министерство 
экономики

GIZ

Межведомственная рабочая группа

Международные 
эксперты

Национальные 
эксперты

Исследование 
торговых барьеров

Нормативные 
акты

• Концепция ЕО
• Технико-экономическое 

обоснование

• Указ Президента 
Кыргызской 
Республики N 464 от 
23.10.2007 г. 

• Постановление ПКР от 
19 июня 2008 года 
N315

• Постановление ПКР от 
4 февраля 2009 года N 
76 

Создание 
ГП ЦЕО

• Постановление ПКР от 
27 августа 2009 года 
N 539 

2010 год
• Реализация пилотного 

проекта при 
финансовой и 
технической поддержке 
GIZ



Реализация проекта
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Проект  
Азиатского 
банка 
развития 
(АБР) 0121 
KGZ

Цель проекта: разработка программного обеспечения 
информационной системы единого окна (ИСЕО)

Достигнутые результаты:
Разработано программное обеспечение информационной системы единого окна (ИСЕО) 
Сформирована база данных нетарифных мер регулирования на основе кодов ТНВЭД , которая 
содержит информацию о разрешительных документах необходимых для  осуществления 
внешнеэкономических операций и какие государственные и иные организации выдают,  
реестр  необходимой сопроводительной документации



Функциональная схема единого окна
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ИСЕО "Tulpar System"

ИС ведомств (Разрешительные документы)

Сотрудники органов сертификации, не имеющих собственных ИС

Заявитель
Информационная система 

Государственной 
таможенной

службы

ЕАИС



Внедрение
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Оснащение 
вовлеченных 
ведомств

• Установлены и подключены к ИСЕО около 130 рабочих 
станций;

• Проведены VPN каналы связи;
• Закуплено и передано более 200 ключей ЭЦП для 

сотрудников вовлеченных ведомств.

Охват
• Подключены к информационной системе единого окна 

головные офисы девяти из одиннадцати вовлеченных 
ведомств, а также 5 частных органов по сертификации 
продукции

Обучение
• Проведены ознакомительные презентации для 28 

брокерских компаний, 64 сотрудников компаний, 26 
бизнес ассоциаций;

• Проведены обучающие тренинги для 86 сотрудников 
вовлеченных ведомств

46795

64612

70273

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Использовано ГТС

Выданные РД

Подано заявок
Результаты Рейтинг Doing 

Business на 
2016 год –
67 позиция



Подведение итогов и анализ накопленного опыта
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Проведения исследования по отзывам 
пользователей Единого Окна

Проведение исследования по присутствию Единого 
Окна в интернете

Системный анализ этапов становления и 
перспектив развития Единого Окна в Кыргызской 

Республике 

Проведение анализа пользовательского и 
процессного интерфейса и дизайна ИСЕО



Проблемы
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В правовой сфере 
В силу несовершенства нормативно правовой базы, 
выявлен ряд проблем в использовании электронных 
форматов разрешительных документов, использовании 
ЭЦП,  что в свою очередь является одним из основных 
барьеров внедрения принципа «единого окна» в сфере 
внешней торговли и перехода к безбумажной торговле

Ведомства 
Не оптимизированы внутренние бизнес процессы 
вовлеченных органов в ИСЕО

Технические 
проблемы 

Интерфейс сложен для неподготовленного пользователя и 
сложная архитектура существующей системы, ограниченная 
функциональность ИСЕО и т.д.)

Недостатки среды 
внедрения 

Отсутствие общепринятой системы электронных платежей, 
отсутствие практики использования ЭЦП, не во всех 
ведомствах есть ИТ-служба



Задачи на следующий этап
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• Продвижение принятия изменений в
нормативно-правовые акты (НПА) и
внутренние регламенты ведомств;

• Модернизация информационной
системы «Единого окна» (ИСЕО) с
учетом «Требований к ИСЕО» и планов
по реинжинирингу бизнес процессов
(РБП) ведомств;

• Реализация основных направлений
развития механизма «Единого окна»
Кыргызской Республики.
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Основные 
Тезисы

Подготовка «единого окна» с использованием дорожной карты
«единого окна» на основе 5 переходных этапов:
• Уровень 1: Разработка электронной (безбумажной)

системы обработки таможенных деклараций
• Уровень 2: Регулятивное «единое окно»: Интеграция

безбумажной таможни с другими регулирующими органами,
выдающими торговые разрешения, сертификаты и документы

• Уровень 3: Расширение системы обслуживания «единого
окна» для полного охвата торгового и логистического
сообщества в аэропортах, морских портах и / или
сухопутных транспортных терминалах (добавление системы
информационного обслуживания портов)

• Уровень 4: Полностью интегрированная система
«единого окна». Создание интегрированной национальной
логистической платформы, объединяющей
административные органы управления, компании и сферу
услуг, для более эффективного управления всей цепочкой
импортно-экспортных операций

• Уровень 5: Трансграничная платформа информационного
обмена «единого окна»: Взаимосвязь и интеграция
национальных «единых окон» в двухстороннюю или
региональную трансграничную платформу обмена
электронными данными
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Основные 
Тезисы

Важность выполнения последовательных шагов в рамках 
плана управления проектом для его успешной реализации:

o Подготовка технико-экономического обоснования 
проекта и его основные компоненты
 Потребности и возможности
 Организационные аспекты
 Людские ресурсы и профессиональная 

подготовка
 Юридические аспекты
 Технические аспекты
 Информация и документация
 Оценка воздействия
 Модель деловых операций и варианты 

осуществления
o Подготовка плана управления проектом
o Как отслеживать разработку и развертывание ЕО
o Как обеспечить качество операций
o Создание механизма непрерывного 

совершенствования



26

Спасибо за 
внимание!
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