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Резюме 
 

I. ВВЕДЕНИЕ 
 
1. Обследования степени удовлетворенности клиентов, проводившиеся в 
2003-2005 годах, выявили ряд нареканий со стороны клиентов, касающихся:  
а)  сложности процедур получения микроданных,  b)  несвоевременного представления 
микроданных клиентам и  с)  высокой стоимости получения микроданных. 
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2. ССМД преследует следующие цели: 
 
 - СДМД представляет собой новаторскую сервисную систему, предназначенную 

для совершенствования процедур устранения нареканий в отношении услуг по 
предоставлению микроданных; 

 
 - ССМД имеет пользовательский интерфейс, с помощью которого пользователи 

данных могут ввести необходимые им индивидуальные параметры выбора и 
вывода данных и варианты оплаты услуг, а затем напрямую загрузить 
микроданные с вебсайта КНСУ (Корейское национальное статистическое 
управление). 

 
 

II. ОЦЕНКА ПОСЛЕДСТВИЙ ВНЕДРЕНИЯ НОВОЙ СЕРВИСНОЙ СИСТЕМЫ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К МИКРОДАННЫМ (ССМД) 

 
3. После внедрения ССМД степень удовлетворенности клиентов резко возросла, как 
это можно увидеть из нижеприведенной таблицы. 
 

 Степень удовлетворенности клиентов 
 

  

2004 год 
 

2005 год 2006 год, ССМД 

 

Процедуры получения данных 
 

39,8% 64,4% 68,8% 

Своевременность предоставления 
данных 

39,8% 59,6% 75,0% 

… 
 

… …  

Общий уровень удовлетворенности 
 

47,6% 70,2% - 

 
 

III. СОПОСТАВЛЕНИЕ СТАРОЙ СИСТЕМЫ С НОВОЙ СИСТЕМОЙ (ССМД) 
 
4. Пользователи данных жаловались, что прежние процедуры получения микроданных 
были весьма сложными и требовали больших временных затрат. 
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5. Благодаря ССМД реализация всех этих процедур занимает полдня, а затраты 

снижаются. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
----- 

Предоставление данных и 
направление официальных 

документов 

Разработка программ для 
предоставления данных 

Пользователи 
данных 

 

Консультации  
(Телефон, справочная служба 
и почтовые сообщения) 

 

Запрос  
(Интернет и официальные 

документы) 
 

Отдел обработки 
данных 

Отдел статистических 
публикаций 

Предоставление 
ответов 

Предоставление 
данных 

Разработка программ для 
предоставления данных 

 

Корейская 
статистическая 
ассоциация 

Центральные и 
местные 
органы власти 

 Передача документов 
(частным организациям/ 
исследовательским 
институтам) 

Оплата 
услуг 

Поступления в государственный бюджет 

Пользователи данных 

Реферирование данных 

Отбор запрошенных данных 

Вывод и регистрация данных 
 

Подтверждение суммы оплаты 
за услуги 

 

Оплата услуг  

Загрузка данных 
 

  
Предоставление данных по запросу 
пользователей (например, по 
электронной почте, в виде документов, 
по факсимильной связи, на КД 


