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Résumé

En juin 2008, la Conférence des statisticiensgéeas a retenu le theme «Questions
stratégiques dans le domaine des statistiques»/(EEF74) pour un séminaire qu’'elle avait
décidé d’organiser dans le cadre de sa réuniongpde 2009. Le Bureau, agissant au nhom|de
la Conférence, a approuvé dans ses grandes ligmesdramme du séminaire a sa réunion de
février 2009 (ECE/CES/2009/2) et a prié le Portutgapréparer une note devant servir de point
de départ a la discussion.

La présente note renferme une description deglanfdont le systeme d’information
simplifiée sur les entreprises a été créé et detté source d’'information est actuellement
utilisée pour produire des statistiques au Portugakysteme d’'information simplifiée sur les
entreprises résulte d’'un effort commun de quatsétutions publiques, et il permet de se
procurer des données administratives et des gfatstd’'une fagcon cohérente et coordonnée.
L’'impact de son utilisation sur la qualité desistajues et les avantages qui en découlent sant
également présentés.
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[. INTRODUCTION

1. La production de statistiques au Portugal canmad situation nouvelle: depuis 2006, les
statistiques sur les entreprises, qui étaient jidguoroduites a partir d'enquétes, sont désormais
essentiellement obtenues a partir de données atraines. Il s’agit du systéme d’information
simplifiée sur les entreprises. Ce modéle, fru#t eforts communs de quatre institutions
publiques, permet de se procurer des données adrathies et des statistiques d’une facon
cohérente et coordonnée. Ce travail est effecemréhiquement en une seule fois pour toutes
les entreprises, qui se conforment simultanéméaira obligations Iégales, y compris en
matiere de statistiques.

2. Outre la mise en place du systeme d’'informagimplifiée sur les entreprises, le présent
document décrit la facon dont I'Institut national statistique du Portugal utilise actuellement
cette source d'information pour produire des digties, qui ne se limite pas a la production de
statistiques au sens de la réglementation relatixestatistiques sur la structure des entreprises,
mais qui couvre au contraire d’autres domaines,geé le commerce intracommunautaire et
méme la comptabilité nationale. Il décrit égaleni@mipact de I'utilisation de ce systéme sur la
qualité des statistiques produites, ainsi queVastages qui en découlent.

Il. LE SYSTEME D’'INFORMATION SIMPLIFIEE SUR LES EN TREPRISES

3.  Au début de la précédente décennie, I'Instittiomal de statistique du Portugal (ci-apres
dénommé Statistique Portugal) a cherché a utiigsesources administratives a différentes fins
de statistique et dans différents domaines. Ent dégi efforts consentis a cette époque, les
résultats sont restés décevants, particulierenmeoé €ui concerne les statistiques sur les
entreprises. En 2005, certaines données adminissatt fiscales concernant les entreprises
portugaises sont devenues disponibles. Toutefessedquétes étaient encore nécessaires et il
fallait encore combiner différentes sources de desn- les données d’enquéte et les données
administratives — pour établir la comptabilité patle.

4.  Au début de 2006, un programme €laboré par ler&aement portugais dans le but de
simplifier et de moderniser 'administration etfdeiliter ainsi la vie des entreprises et des
particuliers a commencé a produire ses résultatddtain nombre d’organismes publics
nationaux ont pris part a la création d’un syst@enettant d’obtenir des données
administratives tout en satisfaisant aux obligatidgales suivantes des entreprises:

a) Présentation du bilan comptable annuelle etldekarations fiscales au Ministére des
finances (administration fiscale);

b)  Enregistrement de la présentation des bilans tacadre de la l1égislation relative au
registre du commerce;

c) Communication de statistiques sur les entreprésStatistique Portugal, afin de
répondre a ses besoin d’information et de lui péneele satisfaire a ses obligations eu égard a
sa participation au systeme statistique européen;
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d) Communication des données comptables aux &érgatistiques a la Banque centrale
portugaise, dans le cadre de sa participation steésye des banques centrales de I'Union
européenne.

5. Le systeme d’'information simplifiée sur les eptises a donc été institué par le décret-loi

n® 8/2007 du 17 janvier. Sa mise en ceuvre n'a étéilgesqu’avec la participation de toutes les
parties intéressées. Outre les institutions pubBayui ont été a l'origine de sa création, le
systeme a bénéficié de I'appui énergique de la @hames experts-comptables, des entreprises
fournissant les logiciels aux autres entrepriseestresponsables des compagnies d’'assurance et
des banques. Toutefois, on peut considérer queneipal facteur qui a permis la création du
systéme réside dans I'appui politique dont il aéfiene.

6.  Une fois mis en ceuvre, le systéeme a été acpaptés parties concernées, c’est-a-dire par
les entreprises, qui ont reconnu qu'il permettiigativement de réduire la charge de travalil
administratif. Cette situation s’explique par & fpue le systéeme dans son ensemble a été
développé de fagon coordonnée: les besoins d'irdtbam ont été systématiquement identifiés en
fonction des buts recherchés, et des conceptdiritidés harmonisés ont été utilisés pour
mettre en évidence les besoins communs. Chaqué arftiit en sorte que les entreprises ne
communiquent pas les informations en possessi@ystéme d’information simplifiée sur les
entreprises. Les données devaient étre transmiggsament électroniquement, dans le méme
format et une seule fois, ce qui, outre le faipdemettre aux entreprises de s’acquitter
simultanément de quatre obligations légales, lait ¢'un grand avantage en dépit des colts
initiaux imputables a la nécessité d’adapter lsystémes informatiques. Parmi les principaux
facteurs de succes, il faut retenir la participatie la Chambre des experts-comptables, qui a
organisé une cinquantaine d’ateliers a traversye préunissant plus de 23 000 comptables
(pour la plupart des comptables responsables tfasad a ces obligations lIégales au nom des
entreprises), I'engagement des entreprises infagoned, et un soutien énergique de la part des
responsables politiques, qui s’est traduit, eniarer, par I'adoption d’'une Iégislation
spécifique.

7. Le systeme national de statistique a ainsi ppadier de statistiques de base couvrant
'ensemble des entreprises portugaises, englolvalatrge éventail de variables statistiques
cohérentes provenant d'une source unique, et baséeles définitions en totale adéquation avec
les besoins de statistiques. De plus, les délgisgeour la production de statistiques sur la
structure des entreprises ont été réduits de six ambmoins.

lll. IMPACT DU SYSTEME D’'INFORMATION SIMPLIFIEE SU R
LA PRODUCTION DE STATISTIQUES SUR LA STRUCTURE
DES ENTREPRISES

A. Enquétes sur la structure des entreprises

8.  Lorsque Statistique Portugal a commencé a jjzetié la préparation du systéme
d’information simplifiée, son principal objectifdéemblée été de supprimer 'enquéte annuelle
sur la structure des entreprises, dans le butattupe ces statistiques exclusivement a partir de
données administratives. Cet objectif a été attidstla premiére année de fonctionnement du
systeme d’information simplifiée, ce qui a mémetdbné a I'accélération du processus de mise
en place du systeme lui-méme.
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9. La comparaison entre les résultats obtenusldarare du systéeme d’'information
simplifiée et ceux qui étaient obtenus précédemmante biais des enquétes a conduit & une
conclusion sans équivoque: malgré des méthodedifféeentes, il n’y a pas eu de rupture dans
la série, et les données fournies par les entespdans le cadre du systéme d’information
simplifiée ne différaient pas nettement des dondésquétes obtenues les années précédentes
D'un autre coté, le fait que des données soiepbdibles pour I'ensemble des entrepriséest
aussi une garantie de qualité qui réduit déja bamaient la marge d’erreur inhérente a
I'estimation.

10. Il convient néanmoins de relever que certasgtetistiques sectorielles (industrie,
construction ou commerce) prévues dans la réglatientrelative aux statistiques sur la
structure des entreprises ne sont pas produitde pais du systéme d’information simpliffée

Ces données doivent étre incorporées aux opérattatistiques préexistantes ou créées
spécifiquement a cette fin. Dans ce cas, les dansget collectées a partir d’enquétes réalisées a
partir d’échantillons beaucoup plus restreints cpiex des enquétes sur la structure des
entreprises.

11. L'utilisation des données administratives axperde renforcer la cohérence des
statistiques produites, tant en ce qui concersgleture et la démographie des entreprises que
les statistiques sectorielles. Un certain nombégudles et de travaux sont en cours pour garantir
la cohérence et la compatibilité entre ces stqtiss et celles qui proviennent de sources
différentes.

11l est & noter que le systéme d'information sirfigdi sur les entreprises permet a Statistique
Portugal de contacter apres coup les entreprisg@svgoifier des données et lever les doutes
éventuels concernant les statistiques transmisegefois, les résultats de ces échanges et les
ajustements éventuels apportés aux données dadasamt pas communiqués aux autres
institutions concernées, pour des raisons de cemti@ité des données.

2 On pourrait supposer que I'obtention d'informasigrour I'ensemble des entreprises aurait pu
occasionner une surcharge de travail pour StatstiRprtugal. Toutefois, il n’en est rien, les
variables collectées étant, dans leur immense it@jopnstituées d’obligations incombant aux
entreprises, c’est-a-dire d'obligations fiscaledeurésentation de bilans, des obligations
administratives donc.

3 Bien que les entreprises sont tenues & I'obligaéigale de présenter leurs bilans comptables,
quelques-unes ne s’y soumettent pas. C’est notatmeas lorsque les comptes n’ont pas été
approuvés par I'assemblée des actionnaires. Quoagas, les situations de ce type requiérent
des estimations des non-réponses, et elles cormdspba moins de 4 % du nombre total
d’entreprises.

4 Cette situation découle du postulat selon lecesekhtreprises concernées devraient faire face a
une charge de travail excessive comportant un drisethe variables encore plus vaste qui, dans
certains cas, n'ont plus rien a voir avec la cotoiité.
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B. Autres enquétes sur les entreprises

12. Avec la mise en ceuvre du systéme d’informatiomplifiée, Statistique Portugal a
entrepris de ne plus collecter les données quigartie du systéme dans le cadre des autres
opérations statistiques. Tel est le cas, par exendgl la variable «<nombre de personnes
employées», qui constitue une variable obligateireertu d'un certain nombre de prescriptions
communautaires.

13. Cette impossibilité, qui est spécifiée dansilaa conduit Statistique Portugal a élaborer en
interne un systéme qui permet, dans le cadre dguehapération statistique, d'utiliser les
variables requises a partir de I'entrep6t de dosis@écifiguement créé pour les données issues
du systeme d’'information simplifiée.

14. Ainsi, pour chacune de ces enquétes sur lespeises, il est possible d’obtenir des
informations a partir des différentes variablesstibatives du systéme pour chaque entreprise
prise en compte dans I'échantillon, ou d’utilises Honnées issues du systéme lors de la
procédure de validation des résultats.

15. Statistique Portugal a profité de la créatiorsgstéme d’'information simplifiée et
l'utilisation des données administratives pour oecér la cohérence de toutes les statistiques sur
les entreprises. En fait, des échantillons coordsramt été définis pour une certaine période
dans le but de réduire la charge de travail si@gtistqui pése sur les entreprises. De plus, arparti
du systéme d’information simplifiée, les statiséguont été produites dans différents domaines
de facon a garantir la cohérence respective. Hitrd'sitermes, la production a, par la suite, été
jaugée en fonction des informations contenues asgsteme a partir de méthodes de calibrage,
afin de renforcer la cohérence. Cette facon defui®ica permis d’améliorer considérablement la
gualité des statistiques produites et de répondserécisément aux besoins des utilisateurs.

C. Statistiques sur le commerce international

16. Le systeme d'information simplifi€ée sur lesreptises collecte des données sur des
variables qui ont trait au commerce de biens etedeices a l'intérieur et a I'extérieur de I'Union
européenne (données annuelles).

17. Il est donc possible de comparer ces donnésslas statistiques sur le commerce
international. S’agissant des statistiques suédbsnges commerciaux intracommunautaires

- qui, dans le cadre de I'analyse des donnéespsodutites a partir des données administratives
issues de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) aidrmations contenues dans le systeme
d’échange de données sur la TVA - le systéeme diin&ion simplifiée offre une source
supplémentaire d’information qui permet de validsrdonnées sur les entreprises dans le cadre
du systéme Intrastat.

18. L'utilisation du systéme d’information simpé dans le contexte de I'analyse des
statistiques sur les échanges intracommunautdiiresdes avantages considérables, les aspects
méthodologiques propres a ce systéme et au systdrastat étant plus étroitement liés entre
eux qu’ils ne le sont avec les données issues T&Aa C’est pourquoi, depuis 2006, les
données peuvent étre vérifiées au niveau des eisgepd’ou une amélioration considérable de
la qualité des statistiques sur les échanges atiermraux, avantage d’autant plus remarquable
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que le systéme d'information simplifiée couvre dagreprises qui se trouvent en-deca du 3euil
comme il ressort de I'estimation réalisée a pakes données de la TVA pour cette catégorie
d’entreprises.

D. Comptabilité nationale

19. Compte tenu du fait qu'aucune source d’'inforamtinique ne permet de produire de
statistiques suffisamment détaillées et exhauspees répondre aux exigences de la
comptabilité nationale, on utilise dans ce domaie® sources multiples, telles que les enquétes,
les sources administratives et autres, qui neamtoujours cohérentes entre elles.

20. Le systeme d'information simplifiée sur lesreptises a été créé en prenant en
considération des besoins de statistiques du sgstiéncomptabilité nationale. C’est pourquoi un
ensemble d’'informations détaillé susceptibles d'étilisées aux fins de la préparation de la
comptabilité nationale a été mis a la dispositiersthtistique Portugal, tant en termes de
variables qu’en termes de couverture, avec pourtaga une cohérence des données garantie.
En fait, le systeme d’information simplifiée sus lentreprises a permis a la comptabilité
nationale de bénéficier de I'accés a des varigiemnt, par exemple, sur la production, les
importations, les exportations et I'emploi, y coisptans ce dernier cas, les données sur les
heures travaillées et I'emploi temporaire, desaldéds qui, a la fois, jouent un role tres important
et sont difficiles a mesurer. |l est par ailleuosgible d’accéder aux données relatives a I'aétivit
des entreprises sur les différents marchés (natoanextérieur).

21. C’est pourquoi il a été jugé utile, lors dedéonte du systéme de comptabilité nationale
portugais, d’incorporer cette nouvelle source dinfation, compte tenu des considérations
suivantes:

a) L'utilisation de cette source permettrait devawr le secteur des entreprises en
éliminant les erreurs statistiques inhérentes tetestimation finale et a toute extrapolation;

b)  Une source unique renferme des informationtapba la fois sur les aspects relatifs
a l'offre et sur les revenus; et

c) Elle renferme des éléments qui permettent depeoer et de valider plusieurs
agrégats de comptabilité nationale, tels que ldymtion, la consommation intermédiaire, la
valeur ajoutée brute, I'emploi, la compensation,d&cédents, les importations et les
exportations.

IV. UTILISATION DES DONNEES ADMINISTRATIVES
ET CONCEPT DE QUALITE

22. On affirme souvent, de facon simpliste, qugle générale la qualité des statistiques
produites & partir d'enquétes est meilleure quie ckds statistiques produites a partir de données

® Dans le cadre du systéme Intrastat et afin deéngéthucharge de travail statistique qui pése sur
les petites entreprises, des seuils ont été définideca desquels les entreprises ne sont pas
tenues de produire de données sur leurs échangeslas partenaires situés dans 'UE.
Toutefois, les instituts nationaux de statistiqoetsenus d’estimer ces données.
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administratives. En théorie, cette affirmation dédealu fait que les instituts nationaux de
statistique peuvent faire respecter leurs procé&ddeecommunication des données rigoureuses
au travers des enquétes, et que les sources attatines ne tiennent généralement pas compte
de leurs besoins en matiere d’'information.

23. L'utilisation des données administratives paksg par un compromis, qui permet a la
fois de réduire la charge de travail et d'amélidaegualité des statistiques produites. En fas, ce
données ne répondent pas aux mémes définitiorss@uvrent pas toutes les unités jugées
nécessaires pour produire des statistiques. De p@les ne sont pas suffisamment complétes
pour ce qui a trait aux variables collectées, t@fadont les données sont validées par I'entité
qui en a la possession est souvent inconnue, dol@ges ne sont pas toujours disponibles en
temps voulu. Les instituts nationaux de statistidoient par conséquent produire des
estimations, parfois en combinant des données pamiale sources ou d’opérations statistiques
différentes.

24. Ces différents facteurs peuvent dissuaderinsriastituts nationaux de statistique de
recourir aux données administratives, la qualitéetesources pouvant étre sujet a caution en
raison des difficultés inhérentes a la producti@stimations et/ou a la combinaison de
différentes sources. Il est donc primordial queokegmnismes publics coopérent étroitement,
pour faire en sorte que les données administraintégrent les préoccupations des statisticiens
et puissent étre utilisées sans restriction poodyire des statistiques.

25. |l peut sembler extrémement difficile de coieciles besoins et les intéréts des différents
organismes publics nationaux et les besoins inlt&erx statistiques. Pourtant, les organismes
publics sont censés étre suffisamment réceptiégiodl est question de créer ou modifier les
systemes qui permettront leur simplification et leptimisation, compte tenu du fait que toutes
les parties concernées, notamment les entreptises garticuliers, en tireront des avantages.

26. Il est donc possible de contribuer effectiven@eréduire la charge de travail administratif,
tant du point de vue des entreprises que des odglissimputables au respect de leurs obligations
statistiques. Cette tache sera plus aisée a negttoeuvre si les instituts nationaux de statistique
sont associés dés le tout début a I'examen desasocomptables liées aux obligations
incombant aux entreprises. lls pourront, dans sginggrer les besoins d’'information et faire en
sorte que les obligations légales faites aux erngepprennent en compte les exigences
statistiques, ce qui facilitera I'utilisation dénformation ainsi obtenue aux fins de statistiques.

27. Si, comme indiqué précédemment, un compronbigégitable, et si I'utilisation de
données administratives ne va jamais sans poddiffibeltés, le systeme d’'information
simplifiée sur les entreprises mis en place auugaltest assez novateur, car il limite les
inconvénients qui vont généralement de pair avddisation de données administratives:

a) Tout d’abord, le systeme d’'information simg@éicouvre un large éventail de
statistiques sur la structure des entreprises abgea partir de la méme source, ce qui lui confére
une grande cohérence;

b) Latransmission électronique mise en place tanadre du systéeme comportant pres
de 2 000 regles d’édition, la cohérence entre iféérends soumis par les entreprises est garantie
deés les premiéres phases;
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c) Le fait que ce systéme donne a Statistique Balta possibilité, aprés coup et dans
le respect des principes de confidentialité desides, de contacter les entreprises pour vérifier
les informations et procéder a des ajustementsssepte une garantie de qualité
supplémentaire;

d) Enfin, et c’est peut-étre la le principal a\agd, le systéme d’information simplifiée
a été créé avec la participation active de StqtistPortugal, autorité officielle du Portugal en
matiere de statistiques, ce qui a permis d'intédiemblée les besoins propres a la production de
statistiques. Il a ainsi été possible de prendrecempte des variables, des unités, des définitions
et des calendriers compatibles avec les néceslstissproduction de statistiques nationales.

28. Enrésumé, le systeme d’'information simpliiée les entreprises a été développé en
partenariat avec Statistique Portugal, afin de pouemplacer les données d’enquéte par les
données administratives, compte étant tenu desdeseraisons pour lesquelles I'utilisation de
données administratives est généralement considéréme essentielle.

V. CONCLUSION

29. Il n'est pas faux de dire que les statisticged produites a partir de données d’enquétes
ou de sources administratives, en combinaison aulres résultats obtenus a partir de ces deux
procédés présentent des différences de qualitéritesl.

30. La charge de travail administrative ou stafistiimposée par les enquétes peut nuire a la
gualité des réponses des entreprises, en raislanagsitude, du manque de temps, des
non-réponses ou de la mauvaise qualité des inf@nsatransmises, de sorte que la solution
consistant a utiliser les données administrativésélre examinée avec attention. Qui plus est,
les services statistiques sont fortement incitéslaire la charge de travail imposée aux
répondants, celle-ci étant percue comme une padrit@nte du fardeau administratif. Cela
s’explique probablement par le fait que les avaegammeédiats qui découlent des informations
transmises ne sont pas reconnus ou sont consicEmae une obligation Iégale «moins
importante», ou aussi parce que la charge de trstadistique est souvent considérée comme
imputable aux enquétes et aux formulaires sounig’patres organismes publics.

31. C'est pourquoi les services de statistiquersaivinévitablement la voie consistant a

utiliser les données administratives et a élimlaamllecte de données d’enquéte. A cette fin, les
instituts nationaux de statistique devront mettrgpaint des méthodes pour surmonter les
difficultés touchant a la couverture (populatiovatiables), au champ d’application, aux
définitions, aux unités statistiques, a la validaties données et a la combinaison de différentes
sources. lIs pourront par ailleurs, en collaborativec les organismes en possession des données
administratives, mettre en place un ou plusieusgesyes cohérents et intégrés leur permettant de
collecter les données administratives que les @es\8tatistiques pourront utiliser directement.

32. Le systeme d'information simplifiée sur lesreptises a été élaboré avec la participation
directe de Statistique Portugal, dans le soucédendre aux besoins d’information des
différents organismes concernés, ce qui a pernrmssealement d’ouvrir 'acces aux
informations requises, mais aussi de simplifiadeetationnaliser I'utilisation des données
communiguées par les entreprises.
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33. La création du systeme d’'information simplifgée les entreprises est unanimement
considérée comme une mesure attendue depuis lopgean I'administration portugaise.

Les entreprises ont été invitées & communiquerategeignements pratiguement identiques a
quatre organismes différents, a des occasionsidies et dans des formats différents. Malgré les
dépenses auxquelles elles ont di consentir popterdaurs systémes informatiques, elles ont
estimé qu’un retour a I'ancien systéme était ingageable.

34. D’une facon générale, pour le systeme statistfprtugais, la mise en place du systéme
d’'information simplifiée sur les entreprises regrmée un gigantesque pas en avant vers
I'amélioration de la couverture, de la cohéreneeladponctualité, de I'actualité, de la
comparabilité et de la précision, c’est-a-direparmot, de la qualité des statistiques sur les
entreprises, et ce en dépit de toutes les resmitju’il convient de prendre en considération.



