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ResumeN bE CONCLUSONES INFORME SOBRE EL DESARROLLO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 2003

Recuadro4.1: LasTIC y las cuestiones de género

Cabe sefidar dos aspectos de las repercusiones de las TIC en las cuestiones de género. Una es la
composicion de género en lo que respectaa acceso alas TIC. Laotraeslainfluenciaque pueden tener
las TIC parareducir la desigualdad de género.

A escalamundial, es limitada la disponibilidad de estadisticas sobre € uso de las T1C desglosadas por
géneros. No obstante, las encuestas realizadas sobre la utilizacion de Internet (véase la figura del
Recuadro 4.1, a la izquierda) ofrecen un indicador que contiene cierta informacion desglosada por
género. En los paises donde se realizan encuestas, lamediaindicaque el 43% delosusuarios de Internet
son mujeres. En | os paises donde se dispone de datos retrospectivos, latendenciamuestrael aumento de
laproporcion de usuarias (véase lafiguradel Recuadro 4.1, aladerecha). Sin embargo, y por desgracia,
estainformacién esta disponible mas que nada en |os paises desarrollados.

En |as zonas donde las mujeres estan limitadas a desempefiar funciones tradiciona es como de amade casao
meadre, se restringen sus posibilidades para asistir ala escuda o trabgar. En algunos paises, las costumbres
socides dificultan la participacion de las mujeres en actividades junto con los hombres. Asl pues, las TIC
pueden promover laigual dad de género of reciendo alasmujeresoportunidadesen lineano s empredisponibles
en @ mundo desconectado. El teletrabajo, por gemplo, que consste en trabgjar desde casa a través de una
conexion de telecomunicaciones, permite la participacion de las mujeres en la fuerza de trabgjo s han de
quedarseen d hogar. Losdatos procedentes de rlandarevelan quelasmujeres quetienen pargjay d menosun
hijo menor de cinco afiosti enen muchas probabilidades detel etrabgjar. Al igud qued teletrabajo, laeducacion
adisancia con apoyo delas TIC permitealas mujeres estudiar en lineadesde sus casas. Los estudiosindican
que, en muchos paises, la participacion femeninaen laeducacion adistanciaes mayor que lamasculina

Si bien €l acceso delasmujeresalas TIC puede contribuir areducir las desigual dades de género, que es
uno de los Objetivos de Desarrollo para el Milenio, también puede tener efectos inversos. En muchos
estudios puede verse que la educacion incide directamente en la capacidad de utilizar las TIC. En
consecuencia, las TIC pueden repercutir en los Objetivos de Desarrollo para e Milenio del mismo
modo que estos objetivos pueden incidir en las TIC.

Figura del recuadro 4.1: Usuariasde | nter net

Isuarias de Internet, 2002 Porcentaje de usuarias de Internet en
Espana respecto del total de usuarios de
100 EPorcentaje de usuarias | Internet
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Fuente: Base de datos de indicadores de | as tel ecomunicaciones mundiales de la UI T, Asociacion de
Usuarios de Internet (Espafia).
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5. El indice de acceso digital dela UIT

En el presente Informe se proponen varios indicadores para medir el acceso ala sociedad de la
informacién. A menudo, |os paises quieren comparar su situacion con lade otros, fijar objetivos
y evaluar los progresos. Sin embargo, un sélo indicador no basta para evaluar € acceso ala
sociedad de lainformacion. Una solucion consistiriaen definir un indice utilizando un conjunto
de indicadores. Varias organizaciones han establecido indices para clasificar a los paises en
relacion con susrecursos en materiade TIC. Sin embargo, ninguno es compl etamente sati sfactorio
para evaluar el acceso alas TIC. El mayor inconveniente es que los indices relativos alas TIC
estan limitados en su cobertura nacional. La mayoria de ellos no estan disefiados para abarcar
especificamente el acceso a las TIC. Algunos presentan errores metodol6gicos o tendencias
subjetivas. Asimismo, enlamayoriadelos indices también se utilizaun gran nimero de variables,
lo que reduce la transparencia.

El indice de acceso digital (IAD) de la UIT es un indice nuevo, segin € cual se evalla la
capacidad global de los particulares de un pais para acceder y utilizar nuevas TIC. Con el IAD
laidea es superar las deficiencias de antiguos indices en términos de sus objetivos especificos,
la amplia cobertura nacional y la eleccién de variables. Este indice esta compuesto de pocas
variables, ya que lo que se pretende es incluir al mayor nimero de paises y favorecer la
transparencia.

El IAD se basa en cuatro factores fundamentales que inciden en la capacidad de un pais para
acceder a las TIC: infraestructura, asequibilidad, conocimientos y calidad. Existe un quinto
factor, lautilizacion real delas TIC, que esimportante para comparar lateoriadel indice con la
realidad del pais(véaselaFigura5.1). Lainclusion delautilizacion también abarca otros aspectos
gue no setienen en cuentaexplicitamente en los otros cuatro factores. Se utilizan ocho indicadores
para plasmar estos cinco factores. Cada indicador se divide por un «tope», € valor méximo
establecido para ese indicador (véase € Cuadro 5.1). A continuacién, se suma cada indicador
para obtener un indice global.

El 1AD se ha calculado para 178 paises (véase el Cuadro 5.2), que se clasifican en funcién del
acceso f&cil, medioy dificil alasTIC. El | AD permite que los paises comparen sus cifras con los
demés y conozcan sus puntos fuertes e insuficiencias relativos. También se presta a seguir de
manera transparente y mensurable a escala mundial los progresos realizados para facilitar el
acceso alasTIC.
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Figura5.1: Factoresqueinciden en el accesoalasTIC
Indicadores que integran e Indice de Acceso Digital y valores segin el nivel del 1AD, 2002
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* Abonados
= Abonados a telefénicos
la banda ancha fijos
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Fuente: UIT.

Cuadro5.1: Topesdel IAD
Valores maximos del indice de Acceso Digital (I1AD)

Indicador Tope | Nota

Abonados telefénicos fijos por cada 100 habitantes 60 Cada uno representa el 50% en

Abonados moviles por cada 100 habitantes 100 infraestructura

Conocimientos de |os adultos 100 Los conocimientos dementales

Inscripciones totales en las escuelas (primaria, 100 representan |as dos terceras partes

secundariay superior) y lasinscripciones|atercera parte
en relacion con € conocimiento

Precio de acceso a Internet (20 horas por mes) 100 Se utilizalainversa de este

como porcentaje del ingreso per capita indicador

Abonados a la banda ancha por cada 100 habitantes 30 Cada uno representa el 50% en

Banda ancha internacional para Internet per cdpita | 10 000 | calidad

Usuarios de Internet por cada 100 habitantes 85

Nota: Paracalcular el IAD se siguen los siguientes pasos: A) Cada indicador se divide por su
tope. B) Los valores resultantes se multiplican por el valor que representan en esa
categoriay se suman para obtener el indice correspondiente a la categoria en cuestion. Por
egjemplo, el indice correspondiente a la infraestructura se calcula del modo siguiente:
[lineas tel ef 6nicas principal es por cada 100 habitantes/60 * (1/2)] + [abonados méviles
por cada 100 habitantes/100 * (1/2)]. C) El IAD global se obtiene multiplicando los
indices de cada una de las cinco categorias por 0,2 y sumandolos.

Fuente: UIT.
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Cuadro 5.2: Resultadosdel IAD
Valores del indice de acceso digital (IAD), por grado de acceso, 2002

ACCESO MASFACIL

ACCESO FACIL

ACCESO MEDIO

ACCESO DIFiCIL

Suecia 0,85 Irlanda 0,69 E% arls 8,23 Zimbabwe 0,29
- : ibano , Honduras 0,29
D|narr_1arca 0,83 Chi pre 0,68 Tailandia 048 Siria 028
Islandia 0,82 Estonia 0,67 Rumania 048  PapuaNuevaGinea 026
Corea (Rep. de) 0,82 Espafia 0,67 Turquia - 048  vauatu 0,24
Noruega 079 Madta 0,67 gaﬁep- Yug. de Macedonia 8~3§ Pakistan 0,24
Paises Bajos 079 ReplblicaCheca 066 \oyara Oy Azebdyan 024
Hong Kong, China 0,79 Grecia 066 Bdice 047 $ T.fl’(m;,y Principe 8%?
Finlandia 0,79 Portugal 0,65 San Vincente 0,46 Gméa Er(]:u B
e i d A i Bosnia 0,46 b
Taiwan, China 0,79  EmiratosArabesUnidos 0,64 : g Kenya 0,19
i ; Suriname 046 Key {
Canada 0,78 Macao, China 064 Rep. Sudafricana 0,45 Nicaragua 0,19
Estados Unidos 0,78 Hungria 0,63 Colombia 0,45 Lesotho 0,19
Reino Unido 0,77 Bahamas 0,62 Jstérr%anl - g,g ’é‘gﬁ;\: adech 8&3
» . : iay Montenegro O, ,
Suiza 076 StKittsyNevis 060 ey e > C 042  Yemen 018
Singapur 0,75 Polonia 059  par 0,44 Togo 0,18
Japén 0,75 RepublicaEslovaca 0,59 China 043  |slas Sdlomoén 0,17
L uxemburgo 0,75 Croacia 0,59 E'(I) Itswana 82 gga%da 8%;
| ; b ambia h
Austna_ 0,75 Bahrem 058 |1z (Rep. I9amicadel) 043 Myanmear 017
Alemania 0,74 Chile 0,58 Ucrania 0,43 Congo 017
Australia 0,74 Antiguay Barbuda 0,57 Guyana 043 Camertn 0,16
Bélgica 0,74 Barbados 057 gr'r'gr?f’s 8@ Camboya 0,16
NuevaZelandia ~ 0,72 Mdeasia 057 Madivas 043 Lao(RD.P) 015
Itdia 072 Lituania 056 Libia gan  Chei gz
Francia 072 Qaar 055 Rep.Dominicana 042 Malawi U
. ' . ! Tlnez 041 Tanzania 0,15
Eslovenia 0,72 Brunei Darussdlam 0,55 Eca 041 Haiti 0,15
Israel 0,70 Letonia 054  Kazgjstan 041 Nigeria 0,15
Uruguay 054 Egipto 0,40 Djibouti 0,15
Seychelles 054 Cabo Verde 0,39 Rwanda 0,15
s 0’54 Albania 0,39 Madagascar 0,15
; ’ Paraguay 0,39 Mauritania 0,14
Argentina 053  Namibia 039 Senegal 0,14
Trinidady Tabago 0,53 Guatemala 0,38 Gambia 0,13
Bulgaria 0,553 El Salvador 0,38 Bhutan 0,13
) Palestina 0,38  sudan 0,13
Jamaica 0,53 7 2
. Sri Lanka 038  Comoras 0,13
CostaRica 052 Bolivia 038 Cote dIvoi )
° Coted'lvoire 0,13
Santa L ucia 0,52 Cuba 038 Eitrea 0,13
Kuwait 051 Samoa 037 Congo(Rep.de) 012
Argelia 0,37 ;
Granada 051 Tyrkmenistan 037 Benin 012
Mauricio 0,50 Georgia 0,37 M ozalmb| que 8,12
Rusia 050 Swazilandia 0,37 é”go 2 0'11-5
A Moldova @y B {
México 0,50 ; Guinea 0,10
. Mongolia 0,35 ’ b
Brasil 0,50 |ndonesia 34 SerralLeona 0,10
Gahon 0,34 Centroafricana(Rep.) 0,10
Marruecos 0,33 Efiopia ,10
India 0,32 Guinea-Bissau 0,10
Kirguistan 032 Chad 0,10
Uzbekistan 0,31 Mali 0,09
Viet Nam 0,31 BurkinaFaso 0,08
Armenia 0,30 Niger 0,04
Nota: Enlaexdade0Oal, 1=accesomasfacil. Losvaores|AD seexpresan con doscifrasdecimaes. En
¢ caso delos paises que tienen @ mismo |AD, los va ores se expresan con tres cifras decimaes.
Fuente: UIT.
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6. Conclusiones

Al mundo aln le queda un largo camino por recorrer antes de llegar a un acuerdo sobre un conjunto
comun de indicadores de acceso ala sociedad de lainformacion que tengaampliay detalada cobertura
Cuando se dispone de datos, en ocas ones éstos son poco fidedignos, incompletos, obsoletos o no resultan
comparablesend planointernaciond. También suelen ser dificilesdelocdizar y compilar. Este problema
es especidmente critico para los paises en desarrollo, dgunos de los cudes carecen de competencia o
recursos técnicos pararecoger, compilar y divulger estadisticas sobrelas TIC.

En un esfuerzo por normdizar un conjunto minimo de indicadores sobre € acceso ala sociedad de la
informacion que deberia reunir cada pais, la UIT propone un paquete de indicadores Ul T-e (véese d
Cuadro 6.1). Ademés se han formulado las siguientes recomendaciones con objeto de mejorar latareade
recopilacién delosindicadores necesariosy favorecer losestudioscomparativosend planointernaciond:

» Existen encuestas modelo destinadas a recopilar informacion sobre € uso comercid, individud y
doméstico delas TIC, que deberian seguirse paracompararlaen € plano internaciona. Dado quelas
oficinas naciond esde estadidticasredlizan yaencuestas domésticas o comerciaes, habriagque procurar
incluir en los cuestionarios preguntas obre d acceso alas TIC.

e Los paises desarollos y los organismos multilateraes deberian ayudar a los paises en desarrollo a
compilar indicadores sobrelasTIC proporcionando asistenciatécnicay recursosmaterides. Lospaises
en desarrollo que ya han redizado encuestas sobre las TIC podrian ayudar a otros paises gportando
informacion sobre métodos y modalidades para elaborar un cuestionario. Se deberia ofrecer ayuda
internaciona con € fin de aumentar & nimero de oficinas naciondes de estadigticas en linea

 Losencargados de formular politicas sobre las TIC deberian trabajar en cooperacion con las dficinas
de estadisticas de su pai's para asegurarse de que se recopilan |os datos necesarios, preferiblemente a
travésdeencuestasespecid mentedisefiadasd efecto. También esnecesario difundir méslainformacion
disponible. Cada pais deberia disponer de un sitio web basico para divulgar estadigticas sobre la
sociedad delainformacion. En e plano internaciond, se podria establecer un portal sobreindicadores
paralasociedad de lainformacion, en € que seinduyan enlaces a estadigticas naciondes asi como a
model os de cuestionario y otraiinformacion metodol 6gica

« Esimportante una préctica estaditica correcta y son elementos fundamentaes la trangparencia, la
claridad, la oportunidad y la pertinencia. Algunos paises facilitan informacion por regiones pero no
facilitan cifras agregadas por paisy, en ocasiones, no se precisan lasfechas alas que correspondenlos
datos. Términas como acceso, abonado y usuario sueen utilizarse sin mucho rigor aunque auden a
cosss distintas. Las encuestas deberian redlizarse periddicamente y, como minimo, anuamente.

L asasociacionesentre organi zacionesinternaciond es, organi smos naciond esdeestadisticasy encargados
deformular politicas sobrelas T1C pueden contribuir aa canzar € objetivo deeaborar un conjunto basico
deindicadores de acceso alasociedad delainformacion paraun gran nimero de paises. Lasegundafase
delaCumbre Mundia sobrelaSociedad delalnformacion (CMSl), cuyacel ebracion estaprogramadaen
Tunez, en 2005, condituye un plazo especidmente goropiado para €lo. S se logra este objetivo, €

mundo habré dado un paso de gigante hacia la consecucion ddl objetivo de evauar y conocer megor la
sociedad de lainformacion.
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Cuadro 6.1: IndicadoresUI T-e
Indicador Categoria

1. Porcentaje de hogares con electricidad

Servicio universal

2. Porcentaje de hogares con una radio

Servicio universal

3. Porcentgje de hogares con unatelevision

Servicio universal

4. Porcentaje de hogares con un teléfono *

Servicio universal

5. Porcentgje de hogares con una computadora personal

Servicio universal

6. Porcentgje de hogares con acceso a Internet **

Servicio universal

7. Porcentaje de personas cubiertas por la telefonia mévil

Acceso universa

8. Porcentgje de personas gue utilizan una computadora persona

Acceso universa

9. Porcentaje de personas con acceso a I nternet

Acceso universal

10. Porcentaje de empresas con computadora Comercial §

11. Porcentaje de empresas con acceso a Internet Comercial

12. Porcentaje de empresas con un sitio web Comercial

13. Proporcion de estudiantes por computador Educacién §

14. Porcentaje de escuelas con acceso a Internet Educacion

15. Porcentaje de oficinas publicas con acceso a I nternet Gobierno 8

16. Porcentgje de oficinas publicas con un sitio web Gobierno

17. Porcentaje de funcionarios publicos con acceso a Gobierno
Internet ***

18. Abomados a lineas tel efénicas fijas por cada 100 habitantes IAD 88§

19. Abonados méviles celulares por cada 100 habitantes IAD

20. Tarifas de acceso a Internet (20 horas por mes) como IAD
porcentaje del ingreso per cépita

21. Banda ancha internacional para Internet por habitante IAD

22. Abonados a la banda ancha por cada 100 habitantes IAD

23. Usuarios de Internet por cada 100 habitantes IAD

Nota:  * Fijoy mévil. ** Desde lacasa. *** Desde laoficina. § Desglosada por dimensiones de la
empresa (peguefia, importante, etc.), tipo de establecimiento escolar (primario, secundario,
etc.) y nivel de administracion (central, local, etc.). §§ indice de acceso digital.

Fuente: UIT.
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Recuadro 6.1: Fuentesy andlisisde datos sobrelasTIC

LaUIT procurafomentar el andlisisdelas TIC, pasando para ello de recopilar indicadores a
partir de registros administrativos a incluir también datos sobre encuestas. Uno de los
problemas que se han planteado es que los proveedores tradicionales de datos, que
norma mente son |os reguladores de tel ecomunicaciones, suelen tener escaso contacto con
las oficinas nacionales de estadisticas. En consecuencia, la UIT ha emprendido una nueva
actividad, que consiste en localizar y analizar censos'y encuestas domésticas.

Las oficinas nacionales de estadisticas que tienen sitios web han constituido un punto de
partida valioso. Algunas facilitan los resultados de sus encuestas en linea, e incluso datos
sobrelas TIC s sedispone deellos. Sin embargo, estainformacion resultadificil derecopilar
cuando no figuran datos en linea o son dificiles de localizar.

Unasolucion pararecabar datos oficia es consiste en recurrir ainformesregionaes. En Europa, los
paises bdlticos y ndrdicos ponen a digposicion publicaciones oficiaes sobre estadisticas acercade
las TIC. LaUnién Europes, por gemplo, difunde agunas datos sobre las TIC entre sus estados
miembros actudes y futuros. La Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Economico
(OCDE) también publicainformacion sobre las TIC en los hogares para sus paises miembros.

Otrasolucion esrecurrir alos sitios web que contienen bibliotecas el ectrénicas de encuestas
sobre hogares o recopilan informacion de las mismas. Por gemplo, e banco de datos sobre
las encuestas sobre hogares en Africa, del Banco Mundial, dispone de versiones el ectronicas
de censos y encuestas para los paises de dicha region, muchos de los cuales no tienen sitios
web propios. El sitio web sobre encuestas demogréficas y de salud facilita informacién a
muchos paises en desarrollo sobre las familias que cuentan con television, radio y teléfono,
que se ha extraido de forma andoga de estadisticas oficiaes.

Pocos paises son capaces de facilitar un conjunto completo de indicadores TIC, pero un
nuimero incluso menor analiza detalladamente los datos disponibles. No obstante, existen
algunas excepciones, en las que ya sealaoficinanaciona de estadisticas o bien €l organismo
nacional responsabledelasTIC publicainformesenlosque seanalizanlosdatos. En América
Latina, por ejemplo, tanto Chile como Perti han compilado informes detallados sobre € uso
delas TIC en susrespectivosterritorios. En Asiaoriental, acaso sealaRepublicade Coread

paisquerealizael andlisis mas exhaustivo sobre el uso de |os ordenadores e Internet de todo
el mundo, € cual serecoge en varias publicaciones oficiales. Hong Kong, Chinay Singapur
elaboran informes analiticos sobre e uso de las TIC en los hogares. Sin embargo, en Africa
y Oriente M edio seredlizan pocasencuestas sobrelas TIC 'y, mucho menos, andlisisdetallados
sobree acceso alasmismas. Con todo, Mauricio constituye unaexcepcion notable, a publicar
informes sobre las TIC en los hogares.

S bien numerosos paises estan cobrando cada vez més concienciade laimportanciade acceso a
las TIC, muy pocos gobiernos de paises en desarrollo compilan y andizan los datos necesarios
para evduar y megorar la Stuacion. Mientras perssta esta Situacion, también lo hara la brecha
digitd, puesto que sin estadisticas detd | adasresultaimposibleformul ar politicasquelogrenfacilitar
e acceso alas TIC. Ahorabien, jtal vez estemos reduciendo la brechasin saberlo!
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. / \
. Nombre de la empresa o institucion o
. — O
. Division / Departamento Nombre de Ia persona de contacto a o
° Calle / Casilla Postal 5 -8
. E o
. Ciudad, Estado Cadigo Postal S m
° 35
* Pais LI—
° \Numerc de teléfono Nuamero de telefax E-mail /
. Forma de envio Direccion para envio (si difiere de la anterior)
|/ N
. [] econémico (gratis) Federal
Express
. Nombre de la empresa o institucion
. D econdmico certificado (Cuenta internacional N.°)
. Divisién / Departamento
. [Jues
. I:’ via aérea certificado (Cuenta internacional N.°) .
Calle / Casilla Postal
S I S N S | ===
. \ (Cuenta internacional N.°) (Cuenta internacional N.°) /
° Forma de pago
. /D Cheque uordende pagoadjuntode __ francos suizos )
. D Transferencia bancaria de francos suizos a la UBS, Ginebra, Account No. CH 96 0024 0240 C876 5565 0
. ) E
. [ cargode francos suizos a la tarjeta de crédito  [_] American Express [_] Ml;rsogégr/d [] Vvisa
. g Fecha d Titular d
o | o CTTTITTTTTTTTTTTTTD S, T e )
. Le ruego me envie
. /NO,dEI Titulo de la publicacién Idioma Pr-?;r'-o Cantidad| ~ TOtal
. articulo uniario CHF
.
N AN J
. Confirmo este pedido
.
. |7 ™
.
° Referencia de su pedido Firma autorizada
.
.
.
. \_Fecha Firma /
.
. /“Sirvase firmar y enviar el formulario de pedido debidamente rellenado a: N
.
. uit
. Division de Ventas y Comercializacion
. Place des Nations Telefax: +41 22 730 51 94
+ | \(CH-1211 Ginebra 20 - Suiza E-mail: sales@itu.int /
AN J
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