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Recuadro 4.1: Las TIC y las cuestiones de género

Cabe señalar dos aspectos de las repercusiones de las TIC en las cuestiones de género. Una es la
composición de género en lo que respecta al acceso a las TIC. La otra es la influencia que pueden tener
las TIC para reducir la desigualdad de género.

A escala mundial, es limitada la disponibilidad de estadísticas sobre el uso de las TIC desglosadas por
géneros. No obstante, las encuestas realizadas sobre la utilización de Internet (véase la figura del
Recuadro 4.1, a la izquierda) ofrecen un indicador que contiene cierta información desglosada por
género. En los países donde se realizan encuestas, la media indica que el 43% de los usuarios de Internet
son mujeres. En los países donde se dispone de datos retrospectivos, la tendencia muestra el aumento de
la proporción de usuarias (véase la figura del Recuadro 4.1, a la derecha). Sin embargo, y por desgracia,
esta información está disponible más que nada en los países desarrollados.

En las zonas donde las mujeres están limitadas a desempeñar funciones tradicionales como de ama de casa o
madre, se restringen sus posibilidades para asistir a la escuela o trabajar. En algunos países, las costumbres
sociales dificultan la participación de las mujeres en actividades junto con los hombres. Así pues, las TIC
pueden promover la igualdad de género ofreciendo a las mujeres oportunidades en línea no siempre disponibles
en el mundo desconectado. El teletrabajo, por ejemplo, que consiste en trabajar desde casa a través de una
conexión de telecomunicaciones, permite la participación de las mujeres en la fuerza de trabajo si han de
quedarse en el hogar. Los datos procedentes de Irlanda revelan que las mujeres que tienen pareja y al menos un
hijo menor de cinco años tienen muchas probabilidades de teletrabajar. Al igual que el teletrabajo, la educación
a distancia con apoyo de las TIC permite a las mujeres estudiar en línea desde sus casas. Los estudios indican
que, en muchos países, la participación femenina en la educación a distancia es mayor que la masculina.

Si bien el acceso de las mujeres a las TIC puede contribuir a reducir las desigualdades de género, que es
uno de los Objetivos de Desarrollo para el Milenio, también puede tener efectos inversos. En muchos
estudios puede verse que la educación incide directamente en la capacidad de utilizar las TIC. En
consecuencia, las TIC pueden repercutir en los Objetivos de Desarrollo para el Milenio del mismo
modo que estos objetivos pueden incidir en las TIC.

Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales de la UIT, Asociación de
Usuarios de Internet (España).

Figura del recuadro 4.1: Usuarias de Internet
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5. El índice de acceso digital de la UIT

En el presente Informe se proponen varios indicadores para medir el acceso a la sociedad de la
información. A menudo, los países quieren comparar su situación con la de otros, fijar objetivos
y evaluar los progresos. Sin embargo, un sólo indicador no basta para evaluar el acceso a la
sociedad de la información. Una solución consistiría en definir un índice utilizando un conjunto
de indicadores. Varias organizaciones han establecido índices para clasificar a los países en
relación con sus recursos en materia de TIC. Sin embargo, ninguno es completamente satisfactorio
para evaluar el acceso a las TIC. El mayor inconveniente es que los índices relativos a las TIC
están limitados en su cobertura nacional. La mayoría de ellos no están diseñados para abarcar
específicamente el acceso a las TIC. Algunos presentan errores metodológicos o tendencias
subjetivas. Asimismo, en la mayoría de los índices también se utiliza un gran número de variables,
lo que reduce la transparencia.

El índice de acceso digital (IAD) de la UIT es un índice nuevo, según el cual se evalúa la
capacidad global de los particulares de un país para acceder y utilizar nuevas TIC. Con el IAD
la idea es superar las deficiencias de antiguos índices en términos de sus objetivos específicos,
la amplia cobertura nacional y la elección de variables. Este índice está compuesto de pocas
variables, ya que lo que se pretende es incluir al mayor número de países y favorecer la
transparencia.

El IAD se basa en cuatro factores fundamentales que inciden en la capacidad de un país para
acceder a las TIC: infraestructura, asequibilidad, conocimientos y calidad. Existe un quinto
factor, la utilización real de las TIC, que es importante para comparar la teoría del índice con la
realidad del país (véase la Figura 5.1). La inclusión de la utilización también abarca otros aspectos
que no se tienen en cuenta explícitamente en los otros cuatro factores. Se utilizan ocho indicadores
para plasmar estos cinco factores. Cada indicador se divide por un «tope», el valor máximo
establecido para ese indicador (véase el Cuadro 5.1). A continuación, se suma cada indicador
para obtener un índice global.

El IAD se ha calculado para 178 países (véase el Cuadro 5.2), que se clasifican en función del
acceso fácil, medio y difícil a las TIC. El IAD permite que los países comparen sus cifras con los
demás y conozcan sus puntos fuertes e insuficiencias relativos. También se presta a seguir de
manera transparente y mensurable a escala mundial los progresos realizados para facilitar el
acceso a las TIC.



21

INFORME SOBRE EL DESARROLLO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 2003RESUMEN DE CONCLUSIONES

Fuente: UIT.

Figura 5.1: Factores que inciden en el acceso a las TIC
Indicadores que integran el Índice de Acceso Digital y valores según el nivel del IAD, 2002
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Nota: Para calcular el IAD se siguen los siguientes pasos: A) Cada indicador se divide por su
tope. B) Los valores resultantes se multiplican por el valor que representan en esa
categoría y se suman para obtener el índice correspondiente a la categoría en cuestión. Por
ejemplo, el índice correspondiente a la infraestructura se calcula del modo siguiente:
[líneas telefónicas principales por cada 100 habitantes/60 * (1/2)] + [abonados móviles
por cada 100 habitantes/100 * (1/2)]. C) El IAD global se obtiene multiplicando los
índices de cada una de las cinco categorías por 0,2 y sumándolos.

Fuente: UIT.

Cuadro 5.1: Topes del IAD
Valores máximos del índice de Acceso Digital (IAD)

Indicador

Abonados telefónicos fijos por cada 100 habitantes
Abonados móviles por cada 100 habitantes
Conocimientos de los adultos
Inscripciones totales en las escuelas (primaria,
secundaria y superior)

Precio de acceso a Internet (20 horas por mes)
como porcentaje del ingreso per cápita
Abonados a la banda ancha por cada 100 habitantes
Banda ancha internacional para Internet per cápita
Usuarios de Internet por cada 100 habitantes

Tope
60

100
100
100

100

30
10 000

85

Nota
Cada uno representa el 50% en
infraestructura
Los conocimientos elementales
representan las dos terceras partes
y las inscripciones la tercera parte
en relación con el conocimiento
Se utiliza la inversa de este
indicador
Cada uno representa el 50% en
calidad
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Nota: En la escala de 0 a 1, 1 = acceso más fácil. Los valores IAD se expresan con dos cifras decimales. En
el caso de los países que tienen el mismo IAD, los valores se expresan con tres cifras decimales.

Fuente: UIT.

Cuadro 5.2: Resultados del IAD
Valores del índice de acceso digital (IAD), por grado de acceso, 2002

ACCESO MÁS FÁCIL

Suecia 0,85
Dinamarca 0,83
Islandia 0,82
Corea (Rep. de) 0,82
Noruega 0,79
Países Bajos 0,79
Hong Kong, China 0,79
Finlandia 0,79
Taiwán, China 0,79
Canadá 0,78
Estados Unidos 0,78
Reino Unido 0,77
Suiza 0,76
Singapur 0,75
Japón 0,75
Luxemburgo 0,75
Austria 0,75
Alemania 0,74
Australia 0,74
Bélgica 0,74
Nueva Zelandia 0,72
Italia 0,72
Francia 0,72
Eslovenia 0,72
Israel 0,70

ACCESO FÁCIL

Irlanda 0,69
Chipre 0,68
Estonia 0,67
España 0,67
Malta 0,67
República Checa 0,66
Grecia 0,66
Portugal 0,65
Emiratos Árabes Unidos 0,64
Macao, China 0,64
Hungría 0,63
Bahamas 0,62
St. Kitts y Nevis 0,60
Polonia 0,59
República Eslovaca 0,59
Croacia 0,59
Bahrein 0,58
Chile 0,58
Antigua y Barbuda 0,57
Barbados 0,57
Malasia 0,57
Lituania 0,56
Qatar 0,55
Brunei Darussalam 0,55
Letonia 0,54
Uruguay 0,54
Seychelles 0,54
Dominica 0,54
Argentina 0,53
Trinidad y Tabago 0,53
Bulgaria 0,53
Jamaica 0,53
Costa Rica 0,52
Santa Lucía 0,52
Kuwait 0,51
Granada 0,51
Mauricio 0,50
Rusia 0,50
México 0,50
Brasil 0,50

ACCESO MEDIO

Belarús 0,49
Líbano 0,48
Tailandia 0,48
Rumania 0,48
Turquía 0,48
Ex Rep. Yug. de Macedonia 0,48
Panamá 0,47
Venezuela 0,47
Belice 0,47
San Vincente 0,46
Bosnia 0,46
Suriname 0,46
Rep. Sudafricana 0,45
Colombia 0,45
Jordania 0,45
Serbia y Montenegro 0,45
Arabia Saudita 0,44
Perú 0,44
China 0,43
Fiji 0,43
Botswana 0,43
Irán (Rep. Islámica del) 0,43
Ucrania 0,43
Guyana 0,43
Filipinas 0,43
Omán 0,43
Maldivas 0,43
Libia 0,42
Rep. Dominicana 0,42
Túnez 0,41
Ecuador 0,41
Kazajstán 0,41
Egipto 0,40
Cabo Verde 0,39
Albania 0,39
Paraguay 0,39
Namibia 0,39
Guatemala 0,38
El Salvador 0,38
Palestina 0,38
Sri Lanka 0,38
Bolivia 0,38
Cuba 0,38
Samoa 0,37
Argelia 0,37
Turkmenistán 0,37
Georgia 0,37
Swazilandia 0,37
Moldova 0,37
Mongolia 0,35
Indonesia 0,34
Gabón 0,34
Marruecos 0,33
India 0,32
Kirguistán 0,32
Uzbekistán 0,31
Viet Nam 0,31
Armenia 0,30

ACCESO DIFÍCIL

Zimbabwe 0,29
Honduras 0,29
Siria 0,28
Papua Nueva Guinea 0,26
Vanuatu 0,24
Pakistán 0,24
Azerbaiyán 0,24
S. Tomé y Príncipe 0,23
Tayikistán 0,21
Guinea Ecuatorial 0,20
Kenya 0,19
Nicaragua 0,19
Lesotho 0,19
Nepal 0,19
Bangladesh 0,18
Yemen 0,18
Togo 0,18
Islas Salomón 0,17
Uganda 0,17
Zambia 0,17
Myanmar 0,17
Congo 0,17
Camerún 0,16
Camboya 0,16
Lao (R.D.P.) 0,15
Ghana 0,15
Malawi 0,15
Tanzanía 0,15
Haití 0,15
Nigeria 0,15
Djibouti 0,15
Rwanda 0,15
Madagascar 0,15
Mauritania 0,14
Senegal 0,14
Gambia 0,13
Bhután 0,13
Sudán 0,13
Comoras 0,13
Côte d'Ivoire 0,13
Eritrea 0,13
Congo (Rep. de) 0,12
Benin 0,12
Mozambique 0,12
Angola 0,11
Burundi 0,10
Guinea 0,10
Sierra Leona 0,10
Centroafricana (Rep.) 0,10
Etiopía 0,10
Guinea-Bissau 0,10
Chad 0,10
Malí 0,09
Burkina Faso 0,08
Níger 0,04
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6. Conclusiones

Al mundo aún le queda un largo camino por recorrer antes de llegar a un acuerdo sobre un conjunto
común de indicadores de acceso a la sociedad de la información que tenga amplia y detallada cobertura.
Cuando se dispone de datos, en ocasiones éstos son poco fidedignos, incompletos, obsoletos o no resultan
comparables en el plano internacional. También suelen ser difíciles de localizar y compilar. Este problema
es especialmente crítico para los países en desarrollo, algunos de los cuales carecen de competencia o
recursos técnicos para recoger, compilar y divulgar estadísticas sobre las TIC.

En un esfuerzo por normalizar un conjunto mínimo de indicadores sobre el acceso a la sociedad de la
información que debería reunir cada país, la UIT propone un paquete de indicadores UIT-e (véase el
Cuadro 6.1). Además se han formulado las siguientes recomendaciones con objeto de mejorar la tarea de
recopilación de los indicadores necesarios y favorecer los estudios comparativos en el plano internacional:

• Existen encuestas modelo destinadas a recopilar información sobre el uso comercial, individual y
doméstico de las TIC, que deberían seguirse para compararla en el plano internacional. Dado que las
oficinas nacionales de estadísticas realizan ya encuestas domésticas o comerciales, habría que procurar
incluir en los cuestionarios preguntas sobre el acceso a las TIC.

• Los países desarrollos y los organismos multilaterales deberían ayudar a los países en desarrollo a
compilar indicadores sobre las TIC proporcionando asistencia técnica y recursos materiales. Los países
en desarrollo que ya han realizado encuestas sobre las TIC podrían ayudar a otros países aportando
información sobre métodos y modalidades para elaborar un cuestionario. Se debería ofrecer ayuda
internacional con el fin de aumentar el número de oficinas nacionales de estadísticas en línea.

• Los encargados de formular políticas sobre las TIC deberían trabajar en cooperación con las oficinas
de estadísticas de su país para asegurarse de que se recopilan los datos necesarios, preferiblemente a
través de encuestas especialmente diseñadas al efecto. También es necesario difundir más la información
disponible. Cada país debería disponer de un sitio web básico para divulgar estadísticas sobre la
sociedad de la información. En el plano internacional, se podría establecer un portal sobre indicadores
para la sociedad de la información, en el que se incluyan enlaces a estadísticas nacionales así como a
modelos de cuestionario y otra información metodológica.

• Es importante una práctica estadística correcta y son elementos fundamentales la transparencia, la
claridad, la oportunidad y la pertinencia. Algunos países facilitan información por regiones pero no
facilitan cifras agregadas por país y, en ocasiones, no se precisan las fechas a las que corresponden los
datos. Términos como acceso, abonado y usuario suelen utilizarse sin mucho rigor aunque aluden a
cosas distintas. Las encuestas deberían realizarse periódicamente y, como mínimo, anualmente.

Las asociaciones entre organizaciones internacionales, organismos nacionales de estadísticas y encargados
de formular políticas sobre las TIC pueden contribuir a alcanzar el objetivo de elaborar un conjunto básico
de indicadores de acceso a la sociedad de la información para un gran número de países. La segunda fase
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI), cuya celebración está programada en
Túnez, en 2005, constituye un plazo especialmente apropiado para ello. Si se logra este objetivo, el
mundo habrá dado un paso de gigante hacia la consecución del objetivo de evaluar y conocer mejor la
sociedad de la información.
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Nota: * Fijo y móvil. ** Desde la casa. *** Desde la oficina. § Desglosada por dimensiones de la
empresa (pequeña, importante, etc.), tipo de establecimiento escolar (primario, secundario,
etc.) y nivel de administración (central, local, etc.). §§ Índice de acceso digital.

Fuente: UIT.

Cuadro 6.1: Indicadores UIT-e

Indicador

1. Porcentaje de hogares con electricidad

2. Porcentaje de hogares con una radio

3. Porcentaje de hogares con una televisión

4. Porcentaje de hogares con un teléfono *

5. Porcentaje de hogares con una computadora personal

6. Porcentaje de hogares con acceso a Internet **

7. Porcentaje de personas cubiertas por la telefonía móvil

8. Porcentaje de personas que utilizan una computadora personal

9. Porcentaje de personas con acceso a Internet

10. Porcentaje de empresas con computadora

11. Porcentaje de empresas con acceso a Internet

12. Porcentaje de empresas con un sitio web

13. Proporción de estudiantes por computador

14. Porcentaje de escuelas con acceso a Internet

15. Porcentaje de oficinas públicas con acceso a Internet

16. Porcentaje de oficinas públicas con un sitio web

17. Porcentaje de funcionarios públicos con acceso a
Internet ***

18. Abomados a líneas telefónicas fijas por cada 100 habitantes

19. Abonados móviles celulares por cada 100 habitantes

20. Tarifas de acceso a Internet (20 horas por mes) como
porcentaje del ingreso per cápita

21. Banda ancha internacional para Internet por  habitante

22. Abonados a la banda ancha por cada 100 habitantes

23. Usuarios de Internet por cada 100 habitantes

Categoría

Servicio universal

Servicio universal

Servicio universal

Servicio universal

Servicio universal

Servicio universal

Acceso universal

Acceso universal

Acceso universal

Comercial §

Comercial

Comercial

Educación §

Educación

Gobierno §

Gobierno

Gobierno

IAD §§

IAD

IAD

IAD

IAD

IAD
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Recuadro 6.1: Fuentes y análisis de datos sobre las TIC

La UIT procura fomentar el análisis de las TIC, pasando para ello de recopilar indicadores a
partir de registros administrativos a incluir también datos sobre encuestas. Uno de los
problemas que se han planteado es que los proveedores tradicionales de datos, que
normalmente son los reguladores de telecomunicaciones, suelen tener escaso contacto con
las oficinas nacionales de estadísticas. En consecuencia, la UIT ha emprendido una nueva
actividad, que consiste en localizar y analizar censos y encuestas domésticas.

Las oficinas nacionales de estadísticas que tienen sitios web han constituido un punto de
partida valioso. Algunas facilitan los resultados de sus encuestas en línea, e incluso datos
sobre las TIC si se dispone de ellos. Sin embargo, esta información resulta difícil de recopilar
cuando no figuran datos en línea o son difíciles de localizar.

Una solución para recabar datos oficiales consiste en recurrir a informes regionales. En Europa, los
países bálticos y nórdicos ponen a disposición publicaciones oficiales sobre estadísticas acerca de
las TIC. La Unión Europea, por ejemplo, difunde algunos datos sobre las TIC entre sus estados
miembros actuales y futuros. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico
(OCDE) también publica información sobre las TIC en los hogares para sus países miembros.

Otra solución es recurrir a los sitios web que contienen bibliotecas electrónicas de encuestas
sobre hogares o recopilan información de las mismas. Por ejemplo, el banco de datos sobre
las encuestas sobre hogares en África, del Banco Mundial, dispone de versiones electrónicas
de censos y encuestas para los países de dicha región, muchos de los cuales no tienen sitios
web propios. El sitio web sobre encuestas demográficas y de salud facilita información a
muchos países en desarrollo sobre las familias que cuentan con televisión, radio y teléfono,
que se ha extraído de forma análoga de estadísticas oficiales.

Pocos países son capaces de facilitar un conjunto completo de indicadores TIC, pero un
número incluso menor analiza detalladamente los datos disponibles. No obstante, existen
algunas excepciones, en las que ya sea la oficina nacional de estadísticas o bien el organismo
nacional responsable de las TIC publica informes en los que se analizan los datos. En América
Latina, por ejemplo, tanto Chile como Perú han compilado informes detallados sobre el uso
de las TIC en sus respectivos territorios. En Asia oriental, acaso sea la República de Corea el
país que realiza el análisis más exhaustivo sobre el uso de los ordenadores e Internet de todo
el mundo, el cual se recoge en varias publicaciones oficiales. Hong Kong, China y Singapur
elaboran informes analíticos sobre el uso de las TIC en los hogares. Sin embargo, en África
y Oriente Medio se realizan pocas encuestas sobre las TIC y, mucho menos, análisis detallados
sobre el acceso a las mismas. Con todo, Mauricio constituye una excepción notable, al publicar
informes sobre las TIC en los hogares.

Si bien numerosos países están cobrando cada vez más conciencia de la importancia del acceso a
las TIC, muy pocos gobiernos de países en desarrollo compilan y analizan los datos necesarios
para evaluar y mejorar la situación. Mientras persista esta situación, también lo hará la brecha
digital, puesto que sin estadísticas detalladas resulta imposible formular políticas que logren facilitar
el acceso a las TIC. Ahora bien, ¡tal vez estemos reduciendo la brecha sin saberlo!
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Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 2003,
Indicadores de acceso para la sociedad de la información

Fecha de publicación: Diciembre de 2003
Formato: A4 (21 x 29.7 cm)
Páginas: 100 páginas de texto, 80 páginas de tablas estadísticas
Versión electrónica: Adobe AcrobatTM PDF
Idiomas: Ediciones separadas (inglés, francés, español)
Número de artículo: Inglés: 24174; francés: 24175; español: 24176
Número de ISBN: Inglés: 92-61-10541-6; francés: 92-61-10542-4;

español: 92-61-10543-2

Precio en francos suizos (CHF)
Precio catálogo 100.-
Estados Miembros y Miembros de los Sectores -15%
Países menos adelantados -80%

El Informe puede encargarse, adquirirse mediante tarjeta de crédito y telecargarse a
través de Internet en: www.itu.int/ict.

Diríjase a la División de Ventas y Comercialización de la UIT para la información
sobre precios, disponibilidad o compra:

Teléfono: +41 22 730 61 41
Telefax: +41 22 730 51 94
E-mail: sales@itu.int

Forma de pago

Todas las publicaciones pedidas a la UIT se deben pagar de antemano. El pago puede efectuarse:
a) por tarjeta de crédito: American Express, Eurocard/Mastercard, Visa;
b)  por transferencia bancaria a la UBS SA, Ginebra, cuenta UIT Ginebra
No. CH 96 0024 0240 C876 5565 0;
c) por cheque pagadero a la UIT;
d) por giro postal internacional;
e) a la cuenta de cheques postales de la UIT: ITU, Geneva, 12-50-3 (desde Suiza);
f) o con bonos de libros de la UNESCO.

El pago se efectuará normalmente en francos suizos (CHF). También se podrá efectuar en
otras monedas libremente convertibles a francos suizos siempre que, al tipo de cambio
aplicado por el banco, el precio del servicio en francos suizos quede enteramente cubierto.
La UIT no acepta cartas de crédito.
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Dirección del cliente para facturación (sírvase escribir en letra de imprenta o a máquina)

Nombre de la empresa o institución

División / Departamento Nombre de la persona de contacto

Forma de envío Dirección para envío (si difiere de la anterior)

Calle / Casilla Postal

Ciudad, Estado

País

Número de teléfono Número de telefax E-mail

Código Postal

Forma de pago

Le ruego me envíe

Confirmo este pedido

   Referencia de su pedido

División / Departamento

Calle / Casilla Postal

Ciudad, Estado País

Nº del
artículo

Título de la publicación Idioma Precio
unitario Cantidad Total

CHF

   Fecha

Firma autorizada

Firma

Nombre de la empresa o institución

Sírvase firmar y enviar el formulario de pedido debidamente rellenado a:

UIT
División de Ventas y Comercialización
Place des Nations Telefax: +41 22 730 51 94
CH-1211 Ginebra 20 - Suiza E-mail: sales@itu.int

económico (gratis)

económico certificado

via aérea certificado

Federal
Express

(Cuenta internacional N.º)

DHL
(Cuenta internacional N.º)

TNT

(Cuenta internacional N.º)

UPS

(Cuenta internacional N.º)

Cheque u orden de pago adjunto de francos suizos

Transferencia bancaria de francos suizos a la UBS, Ginebra, Account No. CH 96 0024 0240 C876 5565 0

Cargo de francos suizos a la tarjeta de crédito
Eurocard /
Mastercard

Visa

Nº de la tarjeta Fecha de
expiración

Titular de
la tajeta

American Express



 


