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6. Выводы 
Страны мира все еще далеки от согласования общего свода показателей доступа в информационное 
общество с широким и подробным охватом. В тех случаях, когда данные имеются, они порой бывают 
недостоверными, неполными, устаревшими или несопоставимыми на международном уровне. Кроме 
того, часто бывает трудно определить их местонахождение и осуществить их подборку. Особо остро 
эта проблема стоит в развивающихся странах, отдельные из которых не имеют технического опыта 
или ресурсов для сбора, компиляции и распространения статистических данных об ИКТ. 

В попытке создать стандартный минимальный свод показателей доступа в информационное 
общество, которые должна собирать каждая страна, МСЭ предлагает свою корзину электронных 
показателей МСЭ (таблица 6.1). Кроме того, с целью совершенствования сбора необходимых 
показателей и улучшения сопоставимости на международном уровне рекомендуется следующее: 

 •  Существуют типовые обследования для сбора данных об использовании ИКТ 
корпорациями, отдельными лицами и домашними хозяйствами. Ими следует 
руководствоваться в целях улучшения сопоставимости на международном уровне. В 
тех случаях, когда национальные статистические управления уже проводят 
обследования домашних хозяйств или коммерческой деятельности, следует 
стремиться включить в них вопросы о доступе к ИКТ. 

 •  Развитые страны и многосторонние учреждения должны оказывать развивающимся 
странам содействие в сборе показателей ИКТ путем предоставления технической 
помощи и материальных ресурсов. Развивающиеся страны, которые уже проводят 
обследования ИКТ, могут поделиться с другими странами своей методикой и опытом 
составления вопросника. Следует оказывать международное содействие для 
обеспечения возможности работы в онлайновом режиме для большего числа 
национальных статистических управлений. 

 •  Органы, определяющие политику в области ИКТ, должны осуществлять взаимодействие 
со своими статистическими управлениями для обеспечения сбора необходимых 
данных – предпочтительно с помощью целенаправленных обследований. Необходимо 
также шире популяризировать имеющиеся данные. Странам следует разместить 
статистические данные об информационном обществе в легкодоступном пункте сети 
Web. На международном уровне может быть создан портал для показателей 
информационного общества, где имелись бы гиперссылки на национальные 
статистические данные, а также типовые вопросники и другую методическую 
информацию. 

 •  Большое значение имеет хорошо поставленное ведение статистики, причем 
решающими факторами являются прозрачность, ясность, своевременность и 
актуальность. В некоторых странах делается разбивка по регионам, а в целом по 
стране данные не представляются, а иногда даты, к которым относятся данные, 
указываются нечетко. Обследования должны проводиться регулярно и по меньшей 
мере ежегодно. 

Установление партнерских отношений между международными организациями, национальными 
статистическими управлениями и органами, определяющими политику в области ИКТ, может 
помочь в сформулировать базовый свод показателей доступа в информационное общество в 
значительном числе стран. Наиболее подходящим сроком для этого является второй этап 
Всемирной встречи на высшем уровне по вопросам информационного общества (ВВУИО), 
который запланировано провести в Тунисе в 2005 году. Если это будет выполнено, мир сделает 
гигантский шаг вперед в направлении более совершенной оценки и понимания 
информационного общества. 
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Таблица 6.1: Показатели е-МСЭ 

Показатель Категория 

1. Доля домашних хозяйств, обеспеченных электроснабжением Универсальное обслуживание 

2. Доля домашних хозяйств, имеющих радиоприемник Универсальное обслуживание 

3. Доля домашних хозяйств, имеющих телевизор Универсальное обслуживание 

4. Доля домашних хозяйств, имеющих телефон* Универсальное обслуживание 

5. Доля домашних хозяйств, имеющих персональный компьютер Универсальное обслуживание 

6. Доля домашних хозяйств, имеющих доступ в Интернет** Универсальное обслуживание 

7. Доля населения, охваченного подвижной телефонией Универсальный доступ 

8. Доля населения, использующего персональный компьютер Универсальный доступ 

9. Доля населения, имеющего доступ в Интернет Универсальный доступ 

10. Доля предприятий, на которых имеются компьютеры Предпринимательская 
деятельность§ 

11. Доля предприятий, имеющих доступ в Интернет Предпринимательская 
деятельность 

12. Доля предприятий, имеющих свой Web-сайт Предпринимательская 
деятельность 

13. Соотношение числа учащихся с числом компьютеров Образование§ 

14. Доля школ, имеющих доступ в Интернет Образование 

15. Доля государственных учреждений, имеющих доступ в Интернет Государственное управление§ 

16. Доля государственных учреждений, имеющих свой Web-сайт Государственное управление 

17. Доля государственных служащих, имеющих доступ в Интернет*** Государственное управление 

18. Число абонентов фиксированной телефонной связи на 
100 человек населения 

ИЦД§§ 

19. Число абонентов подвижной сотовой связи на 100 человек 
населения 

ИЦД 

20. Тарифы на доступ в Интернет (20 часов работы в месяц) в 
процентном отношении к доходу на душу населения 

ИЦД 

21. Полоса пропускания международного трафика Интернет на душу 
населения 

ИЦД 

22. Число абонентов широкополосной связи на 100 человек 
населения 

ИЦД 

23. Число пользователей Интернет на 100 человек населения ИЦД 

Примечание: *  Фиксированный и мобильный. **  Из дома. ***  Из офиса. §  В разбивке по масштабу предприятий 
(малые, крупные и т. д.), типу школ (начальные, средние и т. д.) и по административному уровню 
(центральный, местный и т. д.). §§  Индекс цифрового доступа. 

Источник:  МСЭ. 
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Вставка 6.1: Источники данных по ИКТ и их анализ 

МСЭ стремится совершенствовать анализ данных, относящихся к ИКТ, расширяя 
объем поступающей от администраций информации за счет включения в нее данных 
обследований. Одна из проблем заключается в том, что учреждения, традиционно 
представляющие такие данные, как правило, регламентарные органы в области 
электросвязи, зачастую не имеют тесной связи с национальными статистическими 
службами. Таким образом МСЭ ведет новую работу по поиску и анализу данных 
переписей и обследований домашних хозяйств. 

Хорошей отправной точкой в этой работе могут стать национальные статистические 
учреждения, имеющие собственные Web-сайты. Некоторые учреждения 
предоставляют результаты обследований в онлайновом режиме, включая данные по 
ИКТ, если таковые имеются. Отсутствие онлайновой информации или сложность ее 
обнаружения затрудняют сбор таких данных. 

Одним из возможных источников официальной информации являются региональные 
отчеты. В Европе имеются официальные статистические сборники в области ИКТ по 
странам Балтии и Северной Европы. Европейский Союз, например, распространяет 
определенную информацию по ИКТ среди своих действительных и предполагаемых 
членов. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) также 
публикует для своих стран-членов данные по доступу домашних хозяйств к ИКТ. 

Другим источником информации являются доступные через Web-сайты электронные 
библиотеки данных обследований домашних хозяйств. В банке данных 
обследований домашних хозяйств в Африке Всемирного банка, например, 
содержатся электронные версии документов переписи и обследований стран этого 
региона, многие из которых не имеют собственных Web-сайтов. На Web-сайте 
обследований в области демографии и здравоохранения размещаются данные о 
домашних хозяйствах, имеющих телевизор, радиоприемник и телефон, которые 
также были выбраны из официальной статистической информации. 

Представить полный комплект показателей в области ИКТ могут небольшое число 
стран, но в еще меньшем числе стран имеющиеся данные анализируются подробно. 
Однако есть и исключения, когда либо национальное статистическое управление, 
либо государственное учреждение, ответственное за ИКТ, публикует отчеты, 
содержащие анализ данных. В Латинской Америке, например, в Чили и в Перу 
составляются подробнейшие отчеты по использованию ИКТ в стране. В Восточной 
Азии Республика Корея проводит, возможно, наиболее обширный анализ 
применения компьютеров и Интернет, используя для этого публикации 
государственных органов. В Гонконге, Китае и Сингапуре составляются 
аналитические отчеты об использовании ИКТ в домашних хозяйствах. В Африке и на 
Ближнем Востоке проводится небольшое число обследований в области ИКТ, не 
говоря уже о подробном анализе доступа к ним. Заметным исключением является 
Маврикий, где публикуются данные по обследованиям домашних хозяйств в части 
доступа к ИКТ. 

Несмотря на то, что многие страны все в большей степени понимают важность 
обеспечения доступа к ИКТ, в очень ограниченном числе развивающихся стран 
органы государственного управления ведут выборку и анализ данных, необходимых 
для оценки ситуации и ее улучшения. Пока будет сохраняться такое положение, 
будет существовать и разрыв в цифровых технологиях, поскольку в отсутствие 
подробных статистических данных не могут быть разработаны конкретные 
политические меры, направленные на повышение уровня доступа к ИКТ. Иначе мы 
будем прилагать усилия для сокращения разрыва, не имея о нем никаких данных! 
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