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STRATEGIE DE COMMUNICATION POUR LA CONVENTION

Recommandations de |’ atelier sur |la communication établies par le Président
et le comité organisateur avec le concours du secrétariat

Introduction

1.  Conformément au plan detravail pour I’ application de la Convention
(ECE/EB.AIR/77/Add.2, annexe X111, point 1.10), un atelier sur une stratégie de communication
pour la Convention a été organisé a Londres, du 9 au 11 avril 2003, pour convenir de
recommandations concretes visant a faire mieux connaitre la Convention et les résultats qu’ elle a
permis d’ obtenir.

2. Lesexpertsqui ont participe al’ atelier venaient des pays suivants: Allemagne, Bélarus,
Bosnie-Herzégovine, Canada, Croatie, Espagne, Estonie, Etats-Unis d’ Amérique, ex-République
yougoslave de Macédoine, Géorgie, Kirghizistan, Norvege, République de Moldova,

Les documents établis sous les auspices ou ala demande de I’ Organe exécutif dela
Convention sur la pollution atmosphérique transfrontiére a longue distance aux fins d’ une
distribution GENERALE doivent étre considérés comme provisoires tant qu’ils n’ ont pas été
APPROUVES par I’ Organe exécuiif.
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Royaume-Uni, Suede et Suisse. Des représentants de I’ Agence européenne pour
I”environnement, de I’ Institut de Postdam pour la recherche sur les impacts climatiques
(Allemagne) et de I’ Institut de Stockholm pour I’ environnement (Suede) étaient présents,
de méme qu’ un membre du secrétariat de I’ ONG suédoise s occupant des pluies acides.
Deux membres du secrétariat de la Convention ont également assisté al’ atelier.

3. M. R. Balaman (Suisse) aassuré la présidence.
I. RAPPEL DESFAITS

4.  Pour répondre ala demande formulée par I’ Organe exécutif a sa dix-huitiéme session, un
groupe d’ experts a composition non limitée s était réuni a Genéeve (24 avril 2001) pour ébaucher
une stratégie de communication. L’ un des objectifs de laréunion était de recenser les experts de
la communication dans le domaine de I’ environnement pouvant contribuer aaméliorer la
communication avec les destinataires de la Convention. Le groupe était convenu que le manque
de connai ssances spécialisées dans la pratique de la communication N’ avait pas permis de
diffuser de maniére satisfaisante les travaux effectués et les résultats obtenus dans le cadre de la
Convention. Il était également convenu que les experts de la communication en matiére

d environnement avaient négligé les problémes de pollution atmosphérique transfrontiere a
longue distance. Le groupe avait recommandé que soit organisé un atelier réunissant les experts
de lacommunication et |es spécialistes des questions sur lesquelles porte la Convention, qui
pourrait contribuer a mettre au point des solutions pour mieux faire connaitre les travaux et les
résultats de la Convention (EB.AIR/WG.5/2001/3, par. 9). Cette recommandation avait été
approuvée par le Groupe de travail des stratégies et de I’ examen a sa trente-troisiéme session
[EB.AIR/WG.5/70, par. 67 b)], et I’ Organe exécutif s était félicité, a sadix-neuvieme session, de
la possibilité d’ organiser un atelier [ECE/EB.AIR/75, par. 33 ¢)].

5. A savingtiéme session, I’ Organe exécutif avait pris note avec satisfaction des offres des
Etats-Unis, du Royaume-Uni, de la Suéde et de la Suisse d organiser un atelier sur la
communication [ECE/EB.AIR/77, par. 48 n)]. L’ Institut de Stockholm pour I’ environnement
aYork (SEI-Y) ajoué un role de premier plan en élaborant les contenus, en faisant établir les
documents et en organisant |’ atelier. Le Gouvernement du Royaume-Uni a pris les dispositions
voulues pour | accueillir.

[l. STRUCTURE DE L’ATELIER

6. Apréslaprésentation par leurs auteurs des documents qui avaient été distribués al’ avance,
les experts ont procédé a un échange d’idées s articulant autour de trois themes, en analysant les
guestions connexes suivantes:

a) LaConvention et ses parties prenantes: qui sont les parties prenantes intéressées et
comment peut-on les amener a s'impliquer activement?

b)  Lescommunications sur la Convention: comment est-il possible d’ utiliser e systeme
interne de communication des informations — et les documents qui en sont iSsus — pour mieux
faire connaitre la Convention?
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c) Renforcer les synergies au-dela du cadre de la Convention: quel message la
Convention entend-elle faire passer et comment peut-on le relayer efficacement?

7. Apréss étrelivrés aune réflexion en groupes sur chacun de ces trois thémes, les
participants ont examineé les questions soulevées en séance pléniere et ils ont formulé les
recommandations suivantes.

[11. CONCLUSIONSET RECOMMANDATIONS

8. Lesparticipantsal’ atelier ont recommandé d élaborer une stratégie de communication
pour la Convention qui ait pour principal objectif de mettre en valeur cette derniere et de
contribuer ainsi a mieux sensibiliser I’ opinion aux problémes de pollution atmosphérique, et
auss d attirer davantage I’ attention sur le réle joué par la Convention dans la réduction de cette
pollution.

9. Lesparticipants sont convenus de toute une série de recommandations touchant al’ un ou
plusieurs des domaines ci-apres. participation des parties prenantes, relations avec les médias,
synergies al’ échelle mondiale, Internet et résultats obtenus dans le cadre de la Convention. Ils
ont noté gu'’il serait nécessaire d’ établir I’ ordre de priorité des recommandations et d’ aborder la
question des ressources. Il conviendrait aussi d’ envisager de recourir a un mécanisme permettant
de déterminer I’ efficacité des mesures adoptées apres leur mise en oauvre.

A. Activités susceptibles d’ étr e entr eprisesimmeédiatement

10. Certaines recommandations requéraient, pour étre appliquées de facon satisfaisante, une
attention plus immédiate:

a) Examiner S'il est nécessaire, et dans|’intérét des Parties, d’animer un groupe de
travail, un groupe d’ experts ou un réseau d’ experts en matiére de communication. Il pourrait
s agir soit d’un nouvel organe, soit d’un nouveau réseau d’ agents de liaison pour les organes
existants, qui aurait pour mission de proposer de nouvelles activités et de surveiller et d’ appuyer
celles dgalancées;

b)  Organiser une manifestation médiatique destinée a marquer le vingt-cinquiéme
anniversaire de la Convention en 2004, étudier la possibilité d’ organiser cette manifestation
paralélement & une conférence ministérielle ou une autre réunion de haut niveau afin de lui
assurer le plus d’ écho possible dans la presse et e plus de publicité; produire un ouvrage ou une
brochure marquant I’ anniversaire de la Convention, ou figureraient, par exemple, des données
sur les tendances des émissions, les effets de la pollution atmosphérique et les résultats les plus
remarquabl es obtenus dans le cadre de la Convention; s'inspirer du contenu des rapports de fond
du Groupe de travail des effets (L’ examen et I’ évaluation des effets actuels de la pollution
atmosphériques et des tendances enregistrés a cet égard) et de I’EMEP (The Assessment Report
of Measuring and Modelling in Europe) devant paraitre prochainement pour préparer des
dossiers d’information faciles a exploiter par les médias; fournir des informations similaires sur
I’ Amérique du Nord;

c)  Etudier les différentes options pour créer un forum mondial qui servirait de cadre &
une collaboration interrégionale et permettrait de toucher un plus grand nombre de destinataires
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de la Convention en Afrique, en Asie et en Amérique latine. L’ Organe exécutif voudra peut-étre
prendre des mesures en vue de rapprocher les divers réseaux régionaux en activité,
éventuellement en organisant un atelier.

B. Encourager |la participation des parties prenantes
aux travaux dela Convention

11. Lesparticipantsal’ atelier ont débattu de la nécessité d’ encourager la participation des
parties prenantes aux activités menées dans |le cadre de la Convention en nouant des relations
plus étroites avec les conseillers en politique, les décideurs, les milieux de la science, dela
recherche et des affaires, |la communauté des ONG et le grand public. Concrétement, ils ont
recommandé de s attacher plus particulierement a

a)  Poursuivrela mise en place de partenariats avec d  autres initiatives, en
encourageant | harmonisation des données et des activités techniques entre | es réseaux régionaux
et d autres réseaux, comme la Communauté européenne «Air pur pour I’ Europe» (CAFE), afin
detirer parti de leur expérience en matiére de communication avec les acteurs en présence et
d éviter les chevauchements d’ activités; préciser les procédures de communication des
informations d’ autres accords et organismes internationauix pertinents, et élaborer des
propositions pour éviter les activités redondantes et moins solliciter les Parties;

b)  Faire mieux connaitre la Convention au sein de la communauté des ONG et de la
société civile en assurant une meilleure représentation des ONG et des groupes qu’ elles
défendent dans les réunions et les travaux menés dans le cadre de la Convention; et

c) Promouvoir lestravaux menés et les résultats obtenus dans le cadre de la
Convention en fournissant une expertise pour les réunions s'y rapportant; encourager les experts
nationaux a promouvoir lestravaux de la Convention al’ occasion de conférences, etc., en
S appuyant sur la documentation relative ala Convention, notamment les dossiers d’information
spécialement congus pour des publics spécifiques sur son site Web.

C. Améliorer lesreations avec les médias pour donner
plus de publicité a la Convention

12. Lesparticipantsal’ atelier ont débattu du fait que la Convention et les résultats qu’elle a
permis d’ obtenir ne sont pas suffisamment connus, tout en notant I"importance d’ identifier le
public a atteindre et de présenter clairement le message qui lui est destiné. Ces destinataires
étaient, entre autres, les conseillers en politique, les décideurs, les médias, le public et la
communauté scientifique. Si la responsabilité des médias était de présenter des questions
scientifiques complexes d’ une maniére compréhensible pour le public, la Convention pouvait
jouer un réle important en attirant I’ attention des médias gréce a une bonne stratégie de
communication. Il fallait en outre changer I’ esprit dans lequel les travaux étaient conduits

afin que toute la documentation établie soit considérée en fonction de son impact potentiel en
termes de communication. Les participants se sont interrogés en outre sur |’ appellation et

I” acronyme qui pourraient étre utilisés pour désigner la Convention et ont suggéré «Convention
sur la pollution atmosphérique» et <CPATLDx». Concrétement, ils ont recommandé de s attacher
plus particuliérement &
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a)  Entretenir avec les médias des relations dynamiques, en faisant de la communication
avec ces derniers une priorité importante pour la Convention et en faisant preuve de plus de
professionnalisme dans ce domaine, en reconnaissant qu'’il requiert des compétences spécifiques
aux fins de la Convention. Il pourrait étre nécessaire de nommer un attaché de presse a temps
partiel ou de maniére temporaire, de faire appel a des services indépendants ponctuellement ou
en permanence, ou de demander une aide aux Parties sous forme de contributions en nature;

b) Développer lesrelations avec la presse et présenter les matériels d information sous
une forme facilement exploitable par les médias. Les journalistes accrédités de Geneve, et
surtout ceux s intéressant particulierement al’ environnement et ala santé, sont apparus comme
les interlocuteurs les mieux placés dans un premier temps; il serait important aussi d’ entrer en
contact avec des publications spécialisées sur I’ environnement, la science, la santé et la pollution
atmosphérique; les informations devraient étre présentées dans un style journalistique, en
insistant sur les effets de cette pollution sur la santé et |’ environnement;

c)  Produirerégulierement des synthéses faciles a exploiter par les médias des
principaux résultats des travaux menés dans le cadre de la Convention; envisager de diffuser
plus largement I ECE Weekly ou bien d’ établir des résumés d' une page de rapports ou
documents importants a I’ intention des non-spécialistes. Ces deux types de documents pourraient
étre publiés sur le site Web de la Convention;

d)  Fixer judicieusement les dates des communigués de presse et des manifestations
mediatiques; mieux faire connaitre la Convention en faisant coincider les communiqués de
presse et les manifestations avec des manifestations connexes tres médiatisées, par exemple une
conférence mondiale des Nations Unies, une conférence ministérielle ou un forum d ONG sur
I” environnement;

€)  Créer un bulletin d' information sur la Convention, aprés avoir évalué son lectorat
potentiel, qui pourrait peut-étre faciliter la communication interrégionale;

f) Fournir des ressources documentaires visuelles — films, vidéos, vidéodisques
numeriques (DVD), etc. — aux médias (par exemple des vidéos illustrant les impacts
environnementaux comme les effets néfastes de I’ 0zone troposphérique sur les foréts, qui
compléteraient les bulletins d’ information tél évisés); et

g) Créer une base de données en ligne recensant les contacts utiles dans les médias, ou
figureraient non seulement les correspondants spécialistes de I’ environnement, mais aussi les
journalistes qui traitent les questions commerciales, urbaines et rurales.

D. Créer dessynergies al’ échelle mondiale pour promouvoir la Convention
et faire connaitre sesrésultats

13. Lesparticipants al’ atelier ont examiné les possibilités de mettre en place un réseau de
spécialistes de I’information pour élargir les régions desservies et les sujets traités, notamment en
abordant celui des liens entre pollution atmosphérique et changements climatiques. 1l faudrait

s efforcer de faire bénéficier des compétences spécialisées disponibles dans le cadre de la
Convention les pays membres de la CEE en Europe orientale, dans le Caucase et en Asie
centrale, ainsi que d’ apporter une aide aux pays désireux de ratifier la Convention et
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ses protocoles. Les participants ont examing, en outre, les synergies entre la Convention et des
initiatives connexes en Afrique, en Asie et en Ameérique latine et ils ont proposé des activités
pouvant faciliter ce genre d’ action. Concrétement, ils ont recommandé de s attacher plus
particuliérement &

a)  Mieux faire connaitre les activités existantes et pouvant étre entreprises pour
atteindre un plus grand nombre de destinataires qui impliquent une collaboration technique.
L’ Organe exécutif voudra peut-étre: inviter ses organes subsidiaires, ses groupes de travail et ses
groupes d’ experts a encourager la participation d’ experts de la pollution atmosphérique venant
d autres régions, par exemple en lesinformant réguliérement des réunions et ateliers organises
dans le cadre de la Convention et en les invitant ay participer lorsque cela est possible;
collaborer avec des organismes de financement et d autres projets existants pour utiliser de
maniere efficace les ressources financieres disponibles,

b)  Encourager |es échanges de données d’ expérience et établir des guides pour
informer les Etats non parties et faciliter leur adhésion; mettre a profit I’ expérience acquise par
les Parties dans la mise en ceuvre de la Convention et de ses protocoles;

c) Combler leslacunes en matiere de communication avec d’ autres régions, en
particulier avec larégion méditerranéenne; éudier les moyens permettant de combler ces
lacunes, tout en encourageant une plus grande participation des Parties dans larégion
meéditerranéenne.

E. Utiliser au mieux les capacitésdel’ | nternet
pour faciliter I’accés a la Convention

14. Lesparticipantsal’ atelier ont débattu de I’'importance de I’ Internet pour améliorer la
communication sur la Convention, que ce soit en tant que source d informations ou pour les
possibilités d’ échange avec les parties prenantes gu'’il offre. Les participants ont souligné qu'il
importait d’ améliorer le site Web de la Convention pour le rendre plus attrayant, plus convivial
et mieux adapté aux destinataires vises. Le secrétariat pourrait se charger d’ améliorer le

site Web, ou bien on pourrait utiliser a cette fin des fonds ou des contributions en nature d’un
Etat partie qui mettrait & disposition les services d' un expert. Concrétement, |es participants ont
recommandé de s attacher plus particulierement &

a  Amdiorer la conception visuelle du site; ajouter un moteur de recherche, une adresse
distincte (URL) avec un nom de domaine similaire al’ intitulé de la Convention, ainsi que
d autres améliorations destinées arendre le site plus convivid,;

b)  Introduire un systeme d’ abonnement, qui permettrait aux visiteurs du site Web de
recevoir des mises ajour par courrier éectronigque, notamment des communiqués de presse et
des informations concernant la Convention;

c)  Etablir des présentations concernant la Convention qui pourraient étre tél échargées
apartir du site Web et étre utilisées par des experts al’ occasion d’ autres réunions. On pourrait
ainsi utiliser des présentations PowerPoint, ainsi que des présentations graphiques, telles que
tableaux, diagrammes ou cartes, donnant des informations générales concernant, par exemple,

I état de ratification des protocoles, les résultats des réunions et ateliers portant sur la
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Convention, desinformations sur la Convention et d’ autres questions liées ala pollution
atmosphérique.

F. Mieux utiliser la documentation relative a la Convention

15. Lesparticipantsal’ atelier ont examiné le systéme actuel de communication des
informations prévu par la Convention, qui permet aux Parties de rendre compte de leurs
émissions, leurs stratégies et leurs politiques de réduction de la pollution atmosphérique, ainsi
gue des charges et des niveaux critiques. La documentation relative a la Convention comprend
des publications présentant des données agrégées sur les tendances des émissions et les
politiques de réduction de la pollution, ainsi que des informations sur telle ou telle Partie. Les
participants ont reconnu que | e systeme actuel de communication des informations prévu par la
Convention et une meilleure utilisation de la documentation disponible par les Parties, les
médias, la société civile et d’ autres parties prenantes pourraient contribuer amieux faire
connaitre la Convention, ainsi qu’ a encourager la participation des acteurs en présence.
Concretement, les participants ont recommandé de s attacher plus particulierement a

a)  Encourager |’accés du public et des médias aux données obtenues grace au systeme
interne de communication des informations, tout en reconnaissant |a richesse des informations
rassembl ées gréce ala Convention; les informations devraient étre largement diffusées aupres
des chercheurs, des ONG et des journalistes spécialisés; les données et les informations
communiguées dans le cadre de la Convention et servant a déterminer |e respect des dispositions
devraient étre rassembl ées et mises ala disposition de tous, sous la forme d’ une banque de
données d’ un acceés et d’ une utilisation faciles;

b)  Evaluer les ensembles d’indicateurs existants relatifs & la pollution atmosphérique,
éventuellement avec le concours de I’ Organe directeur de I’ EMEP et du Groupe de travail des
effets, pour mettre en lumiére les résultats obtenus par la Convention et ses protocoles et leur
impact; tenir compte des indicateurs utilisant les systemes d’information géographique pour
illustrer les différences au niveau national et au niveau régional;

c) Faciliter I’acces aux manuel/documents relatifs a la Convention et aux
comparaisons entre laboratoires. Il conviendrait dans un premier temps d’ établir un inventaire
des documents déga disponibles ainsi que des informations concernant les points de contact, les
langues disponibles, les dates de révision, etc.



