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Résumé

sur la voie a suivre.

La présente note thématique a été élaborée confioemtéa la décision adoptée
a la premiére session de la Réunion des Parties difiider les Parties a appliquer
les articles 9 et 10 du Protocole sur l'eau et daté relatif & la Convention sur la
protection et l'utilisation des cours d'eau trapsfieres et des lacs internationaux
(ECE/MP.WH/2/Add.5-EUR/06/5069385/1/Add.5). Ellepdigue les obligations juridiques
ayant trait a la participation du public et a I'asc I'information au titre du Protocole et
dans d'autres cadres internationaux, son but éiaciliter le processus de participation
du public a la mise en ceuvre du Protocole. Le decurattire aussi I'attention sur les
difficultés et les besoins habituellement obsemgésnatiére de participation du public et
d’'accés a l'information tout en indiquant des exkrapratiques et des recommandations
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Contexte et action proposée par la Réunion ddzarties

1. La présente note thématique s’inspire du débatsgst déroulé a I'Atelier sur
l'information et la participation du public concamt les questions liées a I'eau et a la santé
tenu les 15 et 16 juin 2010 a Bucarest (Roumartigles conclusions formulées a cette
occasion. L'Atelier a été conjointement organisér da Ministere roumain de
I'environnement et des foréts, le Ministere roumdm la santé et par la Commission
économique des Nations Unies pour I'Europe (CEmM),cellaboration avec le Bureau
régional pour I'Europe de [I'Organisation mondiale da santé (OMS/EURO) et
I'organisation Women in Europe for a Common FutQMECF). Le Partenariat mondial
pour I'eau (Roumanie) a prété son concours en ceapcerne les modalités pratiques.
L’Atelier était cofinancé par le Compte de 'ONU yole développement, le Ministére
fédéral allemand de I'environnement, de la protectie la nature et de la slreté nucléaire
et I'Agence allemande pour la protection de lI'eamimement, dans le cadre de son
programme de conseil et d’assistance pour la piotede I'environnement dans les pays
d’Europe centrale et orientale, du Caucase et & &sntrale. En particulier, les participants
a I'Atelier ont présenté des études de cas et desngles pratiques concernant la
participation du public qui peuvent étre reprodaitstitre du Protocole et ont recommandé
gue les organisations non gouvernementales (ON€&papdans le domaine de I'eau et de
la santé et les Parties au Protocole agissentute togence et que des activités soient
incluses dans le programme de travail pour 20113201

2. La Réunion des Parties souhaitera peut-étre:

a) Remercier le Gouvernement roumain et l'orgaiisatWECF pour les
travaux effectués dans ce domaine;

b) Demander instamment aux Parties de passer dtelss@ supérieure pour
assurer l'acces a l'information et la participatidn public lors de la mise en ceuvre du
Protocole, notamment en impliquant le public danprbcessus décisionnel, en particulier
pour la définition des objectifs et des dates sible

C) Inviter les ONG opérant dans le domaine de I'eade la santé a prendre une
part active a I'application du Protocole en tirgatti des possibilités offertes par celui-ci
tout en contribuant a la protection de I'eau eledeanté humaine;

d) Adopter et appuyer les activités ayant train&énsibilisation du public, &
I'accés a l'information et a la participation dulylic au titre du domaine 7 du programme
de travail pour 2011-2013.

Portée et objectifs

3. Le Protocole sur I'eau et la santé donne uneepie choix a I'accés a 'information
et a la participation du public, reconnaissant cielernier élément est la clef d’'une bonne
mise en ceuvre. Il dispose que «[l]'accés a l'infation et la participation du public au
processus décisionnel concernant I'eau et la saoté nécessaires, notamment pour
améliorer la qualité des décisions et leur appboatsensibiliser le public aux problémes,
lui donner la possibilité d’exprimer ses préoccige et permettre aux autorités publiques
de tenir ddment compte de ces préoccupations»5(dit. Il souligne également que, en
contrepartie de leurs droits, les personnes phgsigtimorales et les organismes du secteur
public comme du secteur privé, y compris par va@ecdnséquence les ONG et le public,
devraient contribuer a la protection du milieu aiuee et a la conservation des ressources
en eau (art. 5 m)).



ECE/MP.WH/2010/4
EUDHP/1003944/4.2/1/10

4, La présente note a pour objet de faciliter Esca I'information et la participation du
public a I'application du Protocole. Elle donne apercu des obligations ayant trait a
l'accés a l'information et & la participation dubtic prévues dans le Protocole et présente
divers points de départ possibles pour faire gagide public a la mise en ceuvre.

5. Par ailleurs, le document montre les principanjeux, traite des besoins futurs et
donne un certain nombre de recommandations sentappa I'acces a 'information et a la
participation du public.

6. Enfin, il cite quelques exemples pratiques fendér I'expérience des pays et
indigue toute une série d’outils existants susbégstide promouvoir I'accés a l'information
et la participation du public, y compris ceux s##§ dans d’'autres domaines qui peuvent
étre adaptés au Protocole.

lll.  Fondement juridique

A. Valeur ajoutée de la participation du public

7. Selon la Déclaration de Rio de 1992 (Principg &fl]la meilleure fagon de traiter

les questions d’environnement est d’assurer laqgiaation de tous les citoyens concernés,
au niveau qui convient». Ainsi, l'accés a l'infortiom et la participation du public sont

essentiels au droit a un environnement sain. Etuvdu principe de la participation du

public, ceux qui sont touchés ou se sentent touglasune décision ont le droit de

participer au processus décisionnel. Depuis lergrincipe s’est étoffé et a été consolidé
par la Convention de 1998 sur l'accés a linformafila participation du public au

processus décisionnel et l'accés a la justice etiersad’environnement (Convention

d’Aarhus), qui prévoyait, entre autres, des critéres opgmatils pour la participation du

public.

8. La participation du public permet de créer umat de confiance et de mettre en
place des passerelles entre I'Etat et les citoy@gmg@romouvoir une véritable démocratie et
une prise de décisions privilégiant les citoyenfortiées sur les besoins. Autrement dit, le
processus décisionnel lui-méme est plus transpateses résultats sont soutenus par la
population, ce qui facilite la mise en ceuvre efame I'obligation de rendre compte (voir
aussi l'article 5 i) du Protocole).

B. Acces a l'information et participation du public au titre du Protocole:
obligations et possibilités
Généralités
9. A différents niveaux et étapes du processussibétiel, le Protocole prévoit
diverses obligations et possibilités pour les PBartet d'autres parties prenantes, par
exemple le secteur privé et celui du bénévolat. pesscriptions relatives a l'accés a
l'information et a la participation du public én@®es dans le Protocole ont des portées
diverses, qui vont de I'instauration de «cadresslagf, administratif et économique ... [en
vue des contributions]» (art. 4, par.5) a l'adoptide mesures visant a mettre a la

disposition du public des informations pertinerpesir I'application du Protocole (art. 10)
et de «toutes les dispositions pratiques et/oueautmppropriées afin dassurer la

1 Voir l'adresse suivante: http://www.unece.org/@phvelcome.html.
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participation du public dans un cadre transpareétaitable et ... [de veiller] a ce gu'il soit
diment tenu compte des résultats de cette patimipa(art. 6, par. 2).

Pour le public, y compris les organisations nonayvernementales

10. Le public, représenté par exemple par des O&l& droit de prendre part au
processus de définition des objectifs et a sa i@viévoir art. 6). En outre, le Protocole
rappelle au public les obligations correspondaqtés/ont de pair avec ses droits relatifs a
I'eau et mentionne ce qui suit: «’obligation maraju’ont ces personnes et ces organismes
de contribuer a la protection du milieu aquatiqua & conservation des ressources en eau»
(art. 9, par. 1 b)).

11.  Le public peut aussi influer sur la mise en @ewu Protocole en exercant son droit
de présenter des communications au Comité d’exasnerespect des dispositions. Une
«communication» est une affirmation étayée faiteygamembre du public selon laquelle
une Partie ne respecte pas le Protocole parcedgus,les faits, elle ne transpose pas dans
sa législation, n'applique pas ou ne met pas err@ses obligations. Le Comité d’examen
du respect des dispositions cherche a aider leSePai résoudre les probléemes en
appliguant une procédure consultative non judiejaion accusatoire et non conflictuelle.

12. Une communication peut porter sur une combamaiguelconque des situations
suivantes:

* Manquement total d'une Partie & I'obligation derphee les mesures législatives,
réglementaires, institutionnelles, administrativespérationnelles, budgétaires/
financieres, technigues, infrastructurelles, liéek gestion, exécutoires ou autres
mesures nécessaires pour appliquer le Protocole;

» Echec des mesures adoptées pour satisfaire augriptesis énoncées dans les
dispositions du Protocole;

« Evénements, actes, omissions ou situations paefisulqui démontrent des
manguements aux obligations ou un non-respect clo¢die;

 Cas spécifiques de violation des droits des individu titre du Protocole.

Pour les Parties

13.  Autitre du Protocole, les Parties se sont gégs a définir des objectifs et des dates
cibles et a les réviser périodiquement. Pour ae failes «pren[nent] toutes les dispositions
pratiques et/ou autres appropriées afin d’assargraltticipation du public dans un cadre
transparent et équitable et veille[nt] a ce quit sllment tenu compte des résultats de cette
participation» (art. 6, par. 2). Conformément artiche 6, paragraphe 5 a), les Parties
mettent aussi en place des mécanismes nationadecaux de coordination entre leurs
autorités compétentes pour fixer les objectifs.

14. Les Parties sont également convenues de pulelierésultats des évaluations
concernant les progrés accomplis (art. 7) et dérenatla disposition du public toute autre
information nécessaire pour la mise en ceuvre dto&ote (art. 8, par. 1 a) iii), et art. 10).
Hormis I'obligation de publier des informations peulieres, 'article 10 prévoit que les
Parties «pren[nent] des mesures ... pour metteedisposition du public les informations
qui sont en la possession d'autorités publiquedogtt on peut raisonnablement penser
guelles sont nécessaires pour éclairer le débbligpaur: a) la fixation d'objectifs et de
dates cibles ... et I'élaboration de plans de gestie I'eau ...; b)la mise en place,
I'amélioration ou le maintien de systemes de sllargie et d'alerte rapide et de plans
d’'urgence ...; ¢) les mesures visant a promouwosdnsibilisation du public, la formation
théorique et pratique, la recherche-développentdiinf®rmations.
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IV. Principes et outils visant a promouvoir 'acceé
a l'information et la participation du public

A. Principes fondamentaux

15.  L’article 10 du Protocole se rapporte prinogmaént aux normes relatives a l'acceés a
I'information et I'article 6 a celles qui concerriela participation du public. L'article 6
impose un «cadre transparent et équitable» popafticipation du public et I'article 10
prescrit que l'accés a linformation doit étre «@utt moment raisonnable [pour que le
public] puisse en prendre connaissance gratuitereént [avec des] moyens suffisants» et
qu’il doit étre possible d’obtenir «copie de cefoimations contre paiement de frais
raisonnables». Ces dispositions représentent wemrdiis de principes fondamentaux ayant
trait a la participation du public et a I'accés’iafbrmation. Certains de ces principes
s’appliqguent aux deux mécanismes, d'autres spéeifitent a I'un ou a l'autre. Les
principes communs sont les suivants:

« Equité offrir aux parties prenantes I'égalité en matidespossibilités, d’acceés et de
champ d'influence; appliquer les principes de liégte entre les sexes, entre les
régions, entre les ethnies, et autres;

e Obligation de rendre compterecourir a des mécanismes transparents et
démocratiques, publier les résultats d’une maniemesparente et compréhensible
pour les parties autres que les intéresseés;

 Flexibilité: adopter une démarche flexible en tenant comptdaddiversité des
questions, des participants, des liens dans leepsos décisionnel et des délais;

- Efficacité la flexibilité n'est pas incompatible avec I'efficité, ce qui signifie qu'il
faut structurer le processus de maniére que lepétances, les roles et les délais
soient définis de telle sorte qu’ils soient bieaird pour tous les acteurs;

» Rapidité informer toutes les parties prenantes en temps; Uixer des délais
réalistes et mettre a disposition les contributiatiexperts nécessaires pour
permettre le bon déroulement du processus.

B. Outils

16. Les décisions sont prises a différents nivefinternational, national, fédéral,
provincial et local) et exigent donc des outilsfé@iénts. Méme a un méme niveau, la
conception des processus peut varier, puisqu’kiste pas de méthode unique adaptée a
tous les processus.

17.  Par ailleurs, chaque processus décisionnel aaegiverses phases s’agissant de la
participation du public: information, consultatieh coopération. La phase de coopération
est souvent absente de certains processus, cHajbligleur caractere participatif.

18. Il importe de bien comprendre les divers aspelets questions qui doivent étre
tranchées afin de trouver les meilleurs outils pchaque processus décisionnel. Chaque
question doit étre clairement définie, son incidedoit étre évaluée et le choix du moment
est des plus important. Toutes les méthodes neerument pas a tous les buts recherchés. II
est donc indispensable au préalable de procédee analyse adéquate, et d’établir un plan
de gestion (budget inclus) et un calendrier.

6 GE.10-24571
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19.  Ontrouvera ci-apres quelques outils pertinents

Référendums;

Audiences/enquétes publiques;

Sondages d’opinion;

Jurys de citoyens;

Groupes de discussion;

Groupes d’experts;

Entretiens;

Création de modéles de groupes;

Ateliers;

Serveurs de listes et courriels;
* Médias.

Figure

Organes des parties prenantes (groupes d’experexpmple);

Réunions des comités directeurs des bassins hygioigues;

Schéma structurel de la participation du public

Protocole sur I'eau et la sant

Ministéres
Santé, environnement, agriculture, ressources finaeres, éducation

Coopération avec les institutions locales et régiaes
Recensement des problémes
Définition des priorités et des objectifs et élagtimmn
des stratégies: application et financement

Coopération avec les institutions internationales
Echange de données d'expérience

Participation des médias — Communication

Journaux, télévision, Internet

d'informations =

Participation du public - Communication
et collecte d'informations
Débats et audiences publiques
Etudes sociales et économiques, et évaluationesesirs

Journaux, prospectus,
télévision, Internet

Institutions culturelles
et religieuses

Agriculteurs et jardiniers
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Assainissement de I'eau
Plans de salubrité

Comité de I'eau et de
I'assainissement et ON

Entreprises alimentaires
et commerciales
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V.

Probléemes et meilleures pratiques pour améliord’acces
a I'information et renforcer la participation du pu blic

20. La présente section traite de l'accés a I'im@ation et de la mise a disposition
d’informations, et rend compte des problémes etrdesleures pratiques pour différents
types de processus, tout en privilégiant la questas processus relatifs a I'eau.

Acceés a I'information

21.  La plupart des pays d’Europe orientale, du @seiet d’Asie centrale ont institué un
cadre juridique général pour I'accés a l'informatibes Parties ont mis au point différents
moyens d'informer le public, par exemple en pullides rapports ou en recourant a des
sites Web spéciaux (voir des exemples dans I'eécayirCela dit, tout le monde ne peut
pas accéder aux renseignements en question. En kdfalphabétisme, les problémes
linguistiques (dus au fait que différents dialeatedangues parlés dans un pays ne sont pas
utilisés dans les rapports nationaux et/ou susikes Web ou que le langage employé est
trop technique) ou I'absence d’accés a Internetéetmgnt les groupes vulnérables ou les
populations des zones rurales de la sous-régiatékker aux informations.

Encadré 1
Exemples d'utilisation de sites Web pour communiquedes informations

Le Ministére roumain de I'environnement et des t®ré& concu une page Web
destinée aux enfants (http://www.mmediu.ro/pagiogiitor.htm), qui constitue un outi
éducatif en ligne permanent. Le site présente urezhbre en ligne donnant des
renseignements sur I'importance des écosystemesiqaes et de I'environnement visant a
sensibiliser les enfants et les étudiants. Leseignements sont illustrés, peuvent étre
aisément téléchargés et sont compréhensibles gaenfants.

Le Ministére italien de la santé a créé un site \Weaitant de I'eau, «Portale Acque
(www.portaleacque.it), qui vise a long terme aiinfer le public sur les eaux thermales, les
eaux minérales, 'eau potable et les eaux de bd@nha partie traitant de la qualité des
eaux de baignade a été achevée en aolt 2010. theestacile d’obtenir, en italien et en
anglais, des renseignements sur chaque plageie/'éalcliquant sur une carte fonctionnant
en temps réel.

M

22.  Par ailleurs, les médias sont un important maje transmission de I'information.
La plupart des citoyens vivant dans les régionalegret urbaines européennes ont acceés a
la télévision et/ou aux journaux, qui sont d’'unargte utilité pour informer le public.

23. La diffusion d'informations & grande échelleup@ussi passer par des centres
d’information sur I'environnement comme les centr@srhus (voir I'encadré 2).
L’Organisation pour la sécurité et la coopérationErirope (OSCE) a soutenu la création
de centres Aarhus et de centres pour l'informatianpublic sur I'environnement dans
plusieurs pays, notamment I'Albanie, I'’Arménie, Zé&rbaidjan, le Bélarus, la Géorgie, le
Kazakhstan, le Kirghizistan et le Tadjikistan.

2 Directive 2006/7/CE du 15 février 2006 concerrlamgestion de la qualité des eaux de baignade.

GE.10-24571
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Encadré 2
Centres Aarhus créés en Arménie

Depuis 2002, le bureau de 'OSCE a Erevan a créRépublique d’Arménie des
centres Aarhus en collaboration avec le Ministéraéaien de la protection de la nature.
Quatorze centres opérant dans différentes régiommgs mettent a la disposition du public
des informations sur I'environnement, favorisenpéaticipation du public aux processus
décisionnels dans le domaine de I'environnememiffeént nombre d'activités éducative
concernant I'environnement.

@

(2}

Qualité et mode de présentation des informatian

24.  Selon plusieurs ONG d’Europe orientale, du @aecet d’Asie centrale, la qualité
des données communiquées par les autorités dedgsrsont tendancieuses ou inexactes
et, de ce fait, pas toujours satisfaisantes, etlgerités disent la méme chose des ONG.
Chaque partie juge parfois peu crédibles les danméeueillies et diffusées par I'autre
partie. Pour remédier a ces problémes, il est pedisable d'instituer des systémes
communs pour la collecte de données crédibles.

25.  Des renseignements fiables sur la qualité amulet d’autres questions liées a I'eau
et aux eaux usées devraient étre mis a la disposites consommateurs et des parties
prenantes d'une maniére compréhensible, par exepgrldnternet ou par des annonces
publiées dans les médias locaux ou les mairiesquer I'eau ne satisfait pas aux normes,
des avis devraient étre publiés pour expliquerwmagers comment faire face a la situation.

Encadré 3
Collecte et diffusion de données

Le Mouvement des Verts géorgien contrble la qualiéd 'eau dans plusieurs
villages en recourant aux plans de salubrité daul'eCe concept, mis au point par
'Organisation mondiale de la sanf®©MS), vise a mettre en place un processus
d’observation du systeme d’approvisionnement en mauwr déceler et éliminer tous lgs
risques susceptibles de menacer I'ensemble du msgst&En collaboration avec ses
partenaires, I'organisation Women in Europe foraan@on Future (WECF) a perfectionné
le concept a lintention des établissements sasaiEn se concentrant sur les petites
entreprises de distribution d’eau. Cette démaramsiste entre autres a contrbler I'eau en
permanence en procédant a des essais rapidesieslgaant d’autres parametres pertinents
tels que les paramétres organoleptiques. Une fmatiicn active d’'un grand nombrg
d’étudiants pourrait donner une vue plus large dhblgme et la diffusion des données a
tous les acteurs serait un précieux moyen d’inftiona

On peut aussi utiliser la carte ToNI, qui permetrelehercher des nitrates dans les
eaux des toilettes, pour diffuser a grande écluglterenseignements sur la qualité de I'eau
(http://www.wecf.eu/toni/index.html). Cette cartgeractive collecte et publie les résultats
du contrdle des nitrates dans différents villagesadégion d’Europe orientale, du Caucgse
et d’Asie centrale recueillis par I'organisation WE et ses partenaires. Elle est aisément
accessible et donne des informations sur la qudétéeau en un lieu précis, ainsi qu’'un
apercu de la qualité de I'eau dans la région.
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C.

Identification et organisation des parties preantes

26. Conformément a l'article 2, paragraphe 11, thid®ole, le terme «public» désigne
«une ou plusieurs personnes physiques ou moralessefois, lorsqu’elles identifient les
parties prenantes, les Parties recherchent sowentgroupes concernés, des groupes
intéressés ou des groupes d’experts. On peut éwitersous-représentation en utilisant
I'échantillon des «principaux groupes» déterminéansd le cadre de I'Action 321
L'utilisation des principaux groupes comme interiaé@és est possible, mais une démarche
particuliere doit étre adoptée pour les questiadssla I'eau et a la santé visées par le
Protocole. Au sein des principaux groupes, il fidentifier des groupes particuliers et les
aborder, et il importe aussi d'aller au devant giemipes les plus vulnérables, par exemple
les pauvres, ainsi que les femmes et les enfantslléQque soit la fagon de procéder, une
attention particuliere doit étre accordée aux gesugiont il est le plus difficile de s’occuper
pour diverses raisons, par exemple les groupesivans des régions isolées et qu'il est
difficile de solliciter parce qu’ils sont souventaphabétes ou que leur milieu culturel ne
leur permet pas d’assister aux réunions et/ou dadpe la parole. Les secteurs les plus
concernés, le secteur public et les entités notigéés sont indiqués dans le tableau ci-
apres.

Secteurs Institutions Entités non étatiques
Santé Ministéres ONG
Agriculture et foresterie Autorités régionales Etablissements scolaires
Environnement Organismes Universités
. environnementaux . L
Finances Entreprises liées au secteur
- Laboratoires -
Approvisionnement en eau Chefs religieux
. . Administrations locales .
Gestion des eaux usées Entreprises
Education (y compris Média

approvisionnement en eau
et assainissement dans les
établissements scolaires)

Consommateurs

Tourisme

Production alimentaire

27.  Le processus d'identification des parties pnéggg comprend l'organisation des
autorités locales, provinciales, fédérales et nafes et la coopération entre les différents
secteurs, comme c’est le cas pour le Protocole.

L'Action 21, Programme d’action pour un dévelopat durable, a été négociée par les
gouvernements a la Conférence des Nations Unid®suironnement et le développement tenue a
Rio de Janeiro (Brésil) du 3 au 14 juin 1992. Lesfmprincipaux groupes définis dans le cadre de
I’Action 21 sont les suivants: i) commerce et irndigs ii) enfants et jeunes, iii) agriculteurs,

iv) populations autochtones, v) collectivités l@salvi) ONG, vii) communauté scientifique et
technique, viii) femmes, et ix) travailleurs et digats.
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Encadré 4
Coordination ministérielle

En Hongrie, un comité spécial de I'eau et de ladéanété créé au niveau national
pour coordonner entre les différents ministéres detivités liées au Protocole. Les
membres sont des représentants du Ministére danté,sdu Ministére de I'environnement
et de l'eau, du Ministére des collectivités locakts du développement régional, du
Ministere de [I'’économie et des transports, du Mams de [agriculture et du
développement rural, et de plusieurs autres agemtesrganisations s’occupant des
questions liées a I'eau et a la santé.

28.  Pour engager les parties intéressées dan®desaus, il est plus efficace de faire
usage des réseaux existants. Il est aisé de preadtact avec les groupes déja établis pour
d’autres processus, par exemple I'application deitactive-cadre de I'UE sur I'edwu le
processus de gestion intégrée des ressources getems groupes devraient se développer
en fonction de la portée des questions traitées anouveau processus décisionnel (pour
le Protocole, il s'agit d’intégrer les acteurs g£opant des aspects liés a la santé). Dans les
bassins transfrontieres, des organismes conjoéits que les commissions des bassins
hydrographiques pourraient constituer un groupe nsom Ces organismes appliquent
souvent un réglement intérieur pour la participatitautres acteurs, par exemple le public.
Un excellent exemple en est la Commission inteonate pour la protection du bassin du
Danube (ICPDR).

29. Sl n'y a encore aucun réseau, il faut ideatitoutes les parties prenantes, tache
plus complexe. Selon le niveau du processus décisloet selon la question traitée, on
peut, par exemple, recourir a une évaluation déenides probléemes, a une étude
socioéconomique, a des travaux de groupes, a laécaiion et a la communication avec

des groupes cibles, des experts, les autorités gtitutions compétentes.

Encadré 5
Plan d’engagement des parties prenantes

La Banque européenne pour la reconstruction etVeldppement (BERD) demand
a ses clients, lorsqu’ils mettent au point et apmt un projet, d’élaborer un pla
d’engagement des parties prenantes. Cela faitepdetisa politique environnementale |et
sociale, de sa politique d’'information du public dg ses prescriptions en matiere de
divulgation d’'informations et d’engagement des iparprenantes. Un plan d’engagement
des parties prenantes bien structuré et bien agplgput aider a identifier le public
susceptible d’étre concerné par un projet déterniingtefois, trés souvent, les clients de| la
banque, par exemple de grandes sociétés, n'orepasapacités suffisantes en la matiére et

une formation complémentaire est alors recommandée.

=20

IN

30. Pour la mise en ceuvre du Protocole, on trouvdk® indications permettant
d’identifier les principales parties prenantes dssprincipes directeurs pour la définition
d’'objectifs, I'évaluation des progrés et I'étabéissent de rapports (ECE/MP.WH)/5-
EUDHP1003944/4.2/2/1). Ce sont: a) les ministe@des autorités nationales, fédérales,
provinciales et locales (rurales et urbaines)es)droupes de travail/comités concernés par

Directive 2000/60/CE du Parlement européen etahs€il du 23 octobre 2000 établissant un cadre
pour une politiqgue communautaire dans le domairicede.
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les questions d’eau et de santé; d) les associagbrorganisations de prestataires de
services publics et privés (comme les prestataieedistribution d’eau et d’assainissement,
d’évacuation des eaux usées); e) les institutedeerche; f) le monde universitaire et les
associations professionnelles dans les domain&ssdté, de I'environnement et de I'eau;
et g) les représentants de la finance, du tourigteelagriculture, de I'économie ou du
développement ainsi que les représentants du geablic (comme les associations de
consommateurs ou les ONG). Certains groupes irssegeuvent ne pas étre facilement
impliqués dans la mesure ou leurs structures csgdannelles sont inconnues ou non
existantes (comme les petits prestataires de lolision d’eau potable ou les propriétaires
de puits privés). Des efforts supplémentaires $améoessaires pour les impliquer dans la
procédure.

Encadré 6
Engagement communautaire

La méthode PHAST (modification des comportementsnetiere d’hygiéne e
d’assainissement) peut étre appliquée pour fairécgzer des groupes de personnes qui|ne
sont pas encore organisées ou qui n’en ont pardgens. Cette démarche innovante vise
a promouvoir de bons comportements en matiére @hgg I'assainissement et la gestion
communautaire de l'eau et des installations d'asssement au moyen de techniques
participatives spéciales. Elle fait appel & deshodd¢s et du matériel qui favorisent |la
participation au processus de développement eseepour beaucoup sur la formation et la
mise au point de matériels graphiques («boitestilsouqui sont modifiés et adaptés afin
de tenir compte des caractéristiques physiqueslitrelles des communautés d’'une régipn
déterminée. L'initiative PHAST a recours a une rodth participative intégrée et il es
demandé aux communautés de déterminer leurs prppi@dés pour la prévention des
maladies. Son objectif est non seulement d'enseiges notions d’hygiéne et
d’assainissement (si besoin est) mais, chose phporiante, de permettre aux gens |de
surmonter les obstacles aux changements. |l fapligoer dans un processus participatif
tous les membres de la société — jeunes et viear)nfes et femmes, membres e
catégories socioprofessionnelles élevées et pauéede Les mesures a prendre sont |les
suivantes: évaluer la base cognitive de ces peesorse renseigner sur leur situatipn
environnementale, imaginer un scénario futur, asmlyes obstacles aux changements,
planifier ces derniers et, enfin, les mettre enm=uv

31. Le degré d'organisation de la société civile égmlement d’'un grand intérét pour
l'issue de la participation: il convient de se peercsur les questions d’auto-organisation
ainsi que sur la motivation et I'engagement des Q8&sdifférencier les ONG de soutien et
les organisations communautaires selon leur dondiaivité et de connaissances, et de
prendre en compte les effets positifs des réselhdfaut aussi tenir compte d’éléments
importants comme la structure des autorités locatesnationales et des hiérarchies
existantes, des roles et responsabilités de chagiime sont pas clairement définis, ainsi
gue des divergences d’interprétation concernamélaocratie et le role traditionnel des
hommes et des femmes.

® Voir: http://www.who.int/water_sanitation_healtfifiiene/envsan/phastep/en/.
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D. Renforcement des capacités et financement

32. Il est indispensable de créer une infrastrectle renforcement des capacités et de
transférer le savoir-faire au public, aux médiasx NG, aux autorités nationales,
fédérales, provinciales et locales, et aux étadiiests d’enseignement. Les dirigeants
politiques et les acteurs régionaux et locaux duiw@éceler les lacunes en matiére de
capacités et définir des priorités concernant kersin ceuvre et le financement.

33. Le renforcement des capacités passe d’'aborképacation et la sensibilisation.

Encadré 7
Approche éducative

Les ONG Alliance de I'Asie centrale pour I'eau (C¥A et Agency for the Support
of Development Processes Nau (ASDP Nau) du Tatjikisppliquent des plans d
salubrité de I'eau et la méthode PHAST pour s’aieaux collectivités locales, y compriis
les jeunes, afin de les éduquer et de les formes tis domaines de I'hygiéne, de I'eau| et
de la santé. Education et sensibilisation sonptesniéres étapes de la mobilisation de la
société civile et de l'instauration d'un sentimefappropriation qui permet a la société
civile de s'impliquer activement. L'efficacité dee activités n’est plus a démontrer
puisque la population locale éduquée souhaite ibuetr davantage a la définition de ses
besoins et a la mise au point de solutions resjpesat durables.

En 2003, I'ONG ukrainienne MAMA-86 a lancé la campa WASH (eau,
assainissement et hygiéne pour tous en Ukrainejjulen 2008, elle a organisé a I'échelle
nationale des séminaires entre différents acteaws Ips sensibiliser aux questions de I'eau,
de I'assainissement et de I'hygiéne. Cette campégdneative a permis aux divers acteurs
ukrainiens (gouvernementaux et non gouvernementdex)rendre davantage conscierice
des questions en jeu, de s’organiser et de pagticipx activités correspondantes.

D

L’outil éducatif en ligne permanent que constitagphge Web destinée aux enfants
créée par le Ministére roumain de I'environnemedndes foréts est un autre bon exemple
de renforcement des capacités (voir I'encadré &j. dlleurs, la Roumanie a lancé une
campagne de sensibilisation intitulée «La caravanBanube» pour informer les enfants|et
les jeunes sur les questions liées a la qualité&de et a la biodiversité.

Pour illustrer des activités de sensibilisation iceffes, on peut citer les
manifestations organisées par les pays voisinsahube et de la mer Noire pour célébrer
la journée du Danube le 29 juin et la journée demlar Noire le 31 octobre. Ces
manifestations contribuent a susciter une prisecascience concernant les problemes
environnementaux qui pesent sur le Danube et laNbae et a mieux faire comprendre les
guestions environnementales a la population, a@jo% encourager le public a s’engager
activement dans la protection des écosystemesiqgest

Les ONG ouzbekes Union of the Aral Sea et Amu Dawgtintenté une actio
contre les organismes publics qui avaient ferméoléecteur de drainage dans la réserve
naturelle de Baday-Tugay en Ouzbékistan. Cetteraféaprovoqué un tollé dans le public
dont la prise de conscience s’est encore renforcée.

GE.10-24571 13
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34. Etant donné que dans de nombreux cas le remfent des capacités, y compris la
formation et I'’échange d’expériences, ne figure paspremier rang des préoccupations
politiques, il est fréquent que les ONG et les aAtél® ne disposent pas des fonds
nécessaires dans ces domaines. S'agissant degsa$paaciers du renforcement des
capacités, il faudrait prendre en compte non seaitte colt direct de cette activité, mais
aussi les avantages financiers durables que petgarpublic bien informé et éduqué ayant
accés a un environnement sir. Les expériencegietécde recherche ont montré que les
mesures visant a améliorer I'hygiéne, l'accés a eae salubre, I'assainissement et les
conditions environnementales renforcent le prodhtiérieur brut (PIB). Le colt de la
participation du public et du renforcement des capa devrait étre pris en considération
lors de la budgétisation des questions environnéaten

Encadré 8
Soutien financier

La BERD préconise de donner des lignes directricags clients, principalement
aux entreprises privées, pour leur expliquer comnwentifier les parties prenantes et
comment lancer et mettre en ceuvre le processuartieipation du public. Les entreprises
privées souhaiteront peut-étre alors financer leggssus de participation du public en
collaboration avec la société civile.

Conception du processus

35.  Le processus de participation du public ne domfes résultats escomptés que si ses
modalités sont adaptées aux buts recherchés. tiéesissaire d’analyser la répartition des
pouvoirs au sein du Gouvernement et entre les isggdédérales, provinciales et locales,
ainsi gu'au niveau du public. Par ailleurs, la dieesde savoir si le processus devrait étre
axé sur les experts ou sur la population doit ptéxisée a I'avance. Une participation
significative et réelle signifie que la communicatine devrait pas étre fondée sur des
rapports d’opposition, mais s'appuyer sur le modgébdratif et I'esprit de collaboration.
Les difficultés sont habituellement le manque deps, le financement et la complexité de
la logistique, mais peuvent étre surmontées graasmeé bonne planification et a un
démarrage en temps opportun du processus.

36. Les sites Web sont les premiers lieux d'échatiggormations pour ceux qui ont
acces a Internet et peuvent aussi promouvoir lacfEation. Souvent, les sites officiels
permettent de demander des renseignements ou g@ntles observations sur des projets
particuliers ou des activités et politiques pragstéll s’agit donc d'un instrument du
mécanisme de participation du public.

37. Cela étant, la consultation des sites Web ¢ p&s se substituer complétement a
des outils tels que les audiences publiques, ldsanges personnels de données
d’'expérience, la consultation des parties intéessé participation des comités ou la
communication d’informations par le biais de médials que la télévision, les journaux

locaux ou les annonces. Les exemples donnés darentadrés 9 a 12 ci-apres montrent
des processus complets de consultation, y comiffésehtes étapes et divers outils.
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Encadré 9
Ukraine

L'ONG ukrainienne MAMA-86 a appliqué une approchscendante pour fairl
participer le public a la définition des objectfsévue dans le Protocole. En 2004, elle a

lancé une consultation publique pour débattre djepde programme de I'Etat sur «l'equ

potable en Ukraine». Les renseignements ont éttisds aux ONG et experts po
observations. MAMA-86 a rassemblé les observatiensquestion et a organisé d

ur
£S

audiences publiques pour examiner plus avant lestmuns. Les observations et idées des
parties prenantes n'ont pas toutes été prises mptep mais au moins un certain nombre

d’entres elles transparaissent dans le programmaé f£n outre, & un niveau plus provinc

et local, MAMA-86 a pris part aux processus de cdation visant la définition des

objectifs pour le Protocole.

al

Encadré 10
Roumanie

En Roumanie, 'administration nationale «Apele Ramaa procédé en 2009 a u
consultation publique au sujet de ses projets dansplde gestion des bassi

hydrographiques. Le 22 décembre 2008, les projetséte publiés sur le site Web de

«Apele Romane» et sur ceux des administrationd iémssins hydrographiques.
La participation du public au processus décisiostest appuyée sur deux piliers:

a) Informations sur les projets de plans de gestembassins hydrographiqu
et, en général, sur des questions importantesdiéegestion de I'eau;

b) Consultation concernant les projets de plans gdstion des bassin
hydrographiques.

La consultation publique s’est déroulée IESjdnvier et 15 novembre 2009 avec

ne
ns

£S

la

participation des principaux acteurs. Vingt-deuxiniéns se sont tenues au sein des

administrations des bassins hydrographiques.

Au cours de ces réunions, on a observé une paticip active des différente
parties intéressées, notamment les conseils de®sples usagers, les diverses autorités
charge de I'énergie hydraulique, de la santé publigle I'approvisionnement en eau et
la gestion des eaux usées, les ONG, les officgsatection des consommateurs situés d
les comtés, les autorités du secteur agricole esedteur forestier, et les organismes
protection de I'environnement locaux et régionaux.

Par ailleurs, des questionnaires visant les prajetplans de gestion des bass

hydrographiques et de programmes de mesures ontdrEssés a tous les usag
intéressés.

Ces derniers ont été invités a formuler des obsenset des commentaires au su
du contenu des projets de plans de gestion degbdsalrographiques afin gu'ils puisse
étre améliorés sur la base des propositions ématemnprincipales parties prenantes
compris les ONG. La décision d’'inclure (ou de ne jelure) les observations regues ét
bien étayée, tant du point de vue technique queoéht de vue juridique.

Enfin, les 11 plans de gestion des bassins hydpbgrees ont été arrétés d'u
commun accord avec les parties prenantes, quinsemtbres des comités des bassins.

5
en
de
ans
de

PI'S

jet
nt

y
ait
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Encadré 11
Suéde

La Suéde constitue un autre exemple qui montre amwhron peut obtenir u
processus efficace. Dés le début, la municipakté&ddertalje a impliqué le public dans
planification de systémes durables de gestionatlet des eaux usées. Différents acte

la
urs

des secteurs de I'agriculture, de la planificatide,l'environnement et de la santé ont ¢té
invités a participer a un dialogue. Le public a éépermanence informé et invité a des

réunions d’information; en outre, de bons exempleisété présentés par la municipali
qui a également expliqué les solutions en détail) dn renforcement de la confiance en
les parties prenantes. Le processus était axéesuadpects fonctionnels ou relatifs a
qualité plutét que sur les points techniques, ce ajpermis aux profanes de miel
s’impliquer et de se sentir capables de prendreguaprocessus décisionnel.

Encadré 12
Expérience en matiére de coopération dans le caddéun programme de protection des

é,
re
la

eaux souterraines — exemple du distributeur d’eaullemand Oldenburgisch-Ostfriesischer

Wasserverband (OOVW)

L’association publique OOWYV, qui est chargée derithiser I'eau et de gérer le
eaux usées dans des collectivités allemandes,rdésenillion de clients vivant dans un
zone de 7 554 km2 (www.oowv.de).

Une exploitation intensive des terres agricolesngatné une accumulation d

nitrates dans les eaux souterraines. Pour pouwainir durablement de I'eau potable de
bonne qualité, Il'association OOWV a mis au poinfj eollaboration avec les

administrations des districts, un vaste programm@rodtection des eaux souterraines g
d’assurer une gestion durable de I'eau. Les outilisés étaient les suivants:

* Une redevance a été appliquée pour le prélévedeiteau afin de financer de

mesures sélectives de protection des eaux soutestaiAinsi, le programme

combiné de l'association OOWYV et des administratides districts pourrait étr
appliqué en collaboration avec des partenairegnmmient dans le secteur agricg
et forestier;

» Les agriculteurs ont recu des conseils gratuitdjviduellement ou en groupe

concernant I'agriculture biologique. Les produitdemus selon les lignes directrices
appliquées a I'agriculture biologique et/ou seles chéthodes de protection de I'eau

ont été achetés par les entreprises agroalimestiles supermarchés locaux;

e Grace a la collaboration entre les agriculteles, entreprises agroalimentaires
locaux, les épiciers, le public et les médias, 98é% produits ont été vendus apux

consommateurs avec un colt supplémentaire destingouarir les frais de
consultation des agriculteurs.

Les résultats suivants ont été obtenus:

» Reforestation de 1 000 hectares et conversioontaire de 3 000 hectares aux fi
de I'agriculture biologique;

« Baisse du niveau de nitrates dans les eaux saines, de 110 mg/l a moins d
50 mg/l en douze ans.

o
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e
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VI. Perspectives concernant I'acces a l'informatio et
la participation du public au titre du Protocole

38. En ce qui concerne la mise en ceuvre du Prato€ekpérience montre que des
travaux complémentaires sont nécessaires au niva@anal pour renforcer la coopération
entre les autorités gouvernementales, mais aut® ks différents secteurs de la société
civile, pour améliorer I'accées a I'information et participation du public (art. 5, 6, 7, 8 et
10 du Protocole) ainsi que la sensibilisation, Wi&ation, la formation et la recherche (art. 9
du Protocole). Il faudrait respecter toutes lesgaitions du Protocole ayant trait a 'acces a
l'information et a la participation du public poan améliorer I'application sur le terrain.
De méme, il est indispensable de pallier 'absaleeessources (capacités, fonds, temps et
volonté démocratique) pour garantir une véritaldetipipation du public. Le partage des
expériences et des connaissances a montré quenesrsaructures étaient déja appliquées
et que quelques-unes des meilleures pratiques ivére mises en vedette aux fins de la
mise en ceuvre du Protocole.

A. Acces a l'information

39. Plusieurs exemples de sites Web, par exemitelétalien «Portale Acque» ou le
site roumain destiné aux enfants, montrent quesites constituent en général un bon
moyen de faire accéder un public plus large adtimfation. Ainsi, au plan local et régional,
plusieurs fournisseurs d’eau européens mettentdisfsition du public les résultats des
analyses de I'eau potable sur Internet ou dangalgesaux locaux. Cela étant, I'accés a
Internet est parfois limité et la qualité des dampeut étre contestable. Le droit a I'accés a
l'information signifie que les données doivent étarectes et fiables. Les systémes de
collecte et de diffusion des données en questiovedbétre établis d'un commun accord
(voir I'encadré 3) et théoriquement coordonné£éhelon national et international.

Encadré 13
Atlas de I'eau et de la santé

D

Le site Web «Atlas of Water and Health» (www.waneltzealth.eu), élaboré par
Centre collaborateur de 'OMS pour la gestion dessources en eau et la communicatjon
des risques aux fins de la promotion de la sastéyre outil utile pour diffuser et échanger
des informations au niveau international.

40. Les médias jouent également un role importamtsd’information. Aux fins du
Protocole, leur fonction n'a pas été suffisammeqii@tée et il convient de réfléchir a la
facon dont les médias pourraient étre davantagieésti En particulier, la télévision, qui est
un média trés répandu dans la région de I'Euromniale, du Caucase et d’Asie centrale,
devrait étre davantage exploitée.

41.  Les centres d'information sur I'environnemeonstituent également un bon moyen
de diffuser des renseignements. Il est recommanddliser les centres Aarhus pour
informer les parties intéressées sur les questi®as a I'eau et a la santé.
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B.

Participation du public

42. |l faudrait utiliser les structures existantgsur définir les parties prenantes
rechercher des partenaires avec lesquels dialodaeréseau d'autorités nationale

et
S,

fédérales, provinciales ou locales, ou les enfig¥inentes de la société civile représentant

une source des plus utile. Sur le plan internatjdes structures créées par la Commiss

ion

internationale pour la protection du bassin du ben(ICPDR) au titre de la Directive-
cadre sur I'eau ou d’autres processus de I'UEifelatl'eau et/ou a la santé doivent étre

préservées et exploitées.

Encadré 14
Facilitation de la coopération entre les parties penantes

La coopération peut aussi étre facilitée par lexrdmnnateurs désignés au nive
national par la Décision 1/9 d'octobre 2002 adoppse la Réunion des Parties a
Convention d’Aarhus. Ces coordonnateurs pourraggiaiement servir a identifier ou
faciliter la coopération entre les principales jgarprenantes au titre du Protocole.

la
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43. |l faudrait créer des réseaux d’'ONG et recensdes qui s’occupent des questio
lies a I'eau et a la santé pour avoir une medlewre d’ensemble de ces organisations.

44. En outre, des structures et approches ascersdagt matiére de transfe
d’'informations et de participation du public deenati étre établies.

Encadré 15
Exemples d’approches ascendante et descendante

ns

rt

Des ONG ukrainiennes ont adopté une approche aanendllant de la sociét
civile aux autorités gouvernementales pour faireigper le public a la définition de
objectifs au titre du Protocole.

En Cantabrie (Espagne), le département ministédeipétent a créé I'Office de |
participation dans le domaine de I'hydrologie dent@arie (OPHIC), qui a mis en ceuvre
planification de I'eau «dans les rues» dans leddiaborer de nouveaux plans de gest
de I'eau. Dans un premier temps, tous les bassinété analysés, puis 'OPHIC a organi
des journées d’information pour faire part a t@sihtéressés des résultats de I'analys
engager le processus de participation. Durant éselactive, des tables rondes régiong
et un forum sur I'eau ont eu lieu avec pour obgfalre participer tout le monde au dék
et de parvenir a un accord sur les futures activit@s résultats de cette phase ont
rassemblés et se sont traduits par des feuillediofaconcrétes qui ont été transmises 2
Confédération hydrographique de Cantabrie pourigtrerporées dans les nouveaux pla
de gestion en cours d’'élaboration pour 2011-201btdkal, environ 2 819 personnes @
pris part au processus entre 2006 et 2010 et @septé 2 280 propositions concréetes
vue d’'une action visant a améliorer les bassin@negix. Les questions traitées étaient
suivantes: approvisionnement en eau, assainisseroenservation et gestion de l'ea
inondations et remise en état.
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45. Il est essentiel de savoir comment et paregipliorités doivent étre fixées en ce qui
concerne la définition des objectifs aux niveautiamal, fédéral, provincial et local et de
savoir comment faire passer le Protocole du niviéoriqgue au niveau de la mise en
ceuvre.

Encadré 16
Définition des objectifs

Les exemples observés dans différents pays morgreihtexiste des méthodes qui
permettent, d’'une part, de susciter une prise deaience en ce qui concerne les questipns
liées a I'eau et a la santé et, d'autre part, Bl&tane base de connaissances et de renfarcer
les capacités, ce qui incite les gens a particgelévaluation des besoins et a [a
concrétisation de leurs propres idées concernardgclaerche de solutions. Les approches
PHAST (modification des comportements en matieteygiéne et d’'assainissement) et
WASH (eau, assainissement et hygiene pour touslkeaing) principalement utilisées en
matiére de sensibilisation permettent de réuniélemtuelles parties prenantes, ce quil|est
une premiére étape dans le processus de part@ipddi public aux questions liées a I'egu.
La méthode des plans de salubrité de I'eau utilisds les établissements scolaires et|les
petites communautés aide les gens a comprendiesgtifiécessaire de controler I'eau et|de
chercher les moyens d’en maintenir la propreté &dinstitue donc aussi un dialogue entre
les parties prenantes, qui va méme plus loin dadgtermination des activités susceptibles
de faire partie du processus de définition desabifgeprévu par le Protocole. La mise ¢n
place de projets de démonstration permet de miempoendre les activités proposées et|de
contribuer aussi a définir les besoins auxquelaik répondre et les domaines ou des
modifications sont possibles.

46.  Au niveau international, il faudrait tirer gagies synergies entre la Directive-cadre
de I'UE sur 'eau et le Protocole car les réseant similaires, les acteurs sont souvent les
mémes et les outils utilisés pour assurer I'accdafarmation et la participation du public
sont lié$.

47. 1l semble évident qu'une coopération plus péessst possible dans le cadre de la
Convention d’Aarhus. En 2010, une réunion extrawide des Parties a la Convention
d’Aarhus a créé une nouvelle équipe spéciale syatéicipation du public a la prise de
décisions. Sa mission sera d’améliorer I'applicatites dispositions de la Convention
relatives a la participation du public au procesdésisionnel concernant I'environnement,
y compris le partage de savoir-faire et de bonneatiques, I'élaboration de
recommandations, la consolidation de la sociétidecigt le renforcement des capacités des
autorités publiques et d’autres acteurs. Seronfedgmt analysés les problémes liés a la
mise en ceuvre du pilier «participation du publiexlal Convention. Ces questions devraient
étre liées aux problemes posés par la participatiopublic au titre du Protocole. Il semble
utile et efficace d’unir les forces en la matiemupélaborer d’autres principes directeurs a
I'intention de tous les acteurs éventuels.

48. Il est recommandé, dans le cadre du Protoecbéaborer des lignes directrices
concernant l'accés a linformation et la participat du public pour toutes les parties
prenantes lors de la mise en ceuvre.

& A cet égard, voir le manuel «Harmoni COP Handbaittp://www.harmonicop.uos.der).
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49. Il est primordial de financer davantage la ipgration du publicpour assurer le
succés du processus. A cet effet, de nouvellegitgsodevront étre fixées et un léger
relevement des redevances pour la distributionedrilet la gestion des eaux usées sera
peut-étre nécessaire. |l importe aussi de renfoleercapacités des deux cOtés (entités
gouvernementales et non gouvernementales). Une ooauté de vues doit se dégager au
sujet de la rentabilité a long terme d’'une bonndi@pation du public. Il est également
utile de rechercher un financement. Par conséqukrigut donner suite a l'idée de
pressentir les organismes de financement natiomdurternationaux pour financer des

projets, des ateliers, etc., ayant trait & la pigdtion du public.

50. Cela dit, le plus important est de dégageraamemunauté de vues sur le role capital
gue jouent I'accés a l'information et la participatdu public au processus décisionnel au
titre du Protocole. Il est indispensable de rerdota volonté politique des gouvernements
a participer au processus et de mobiliser la sbcigtle.

20 GE.10-24571



