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Obaveza br.2 Strategije UNECE o starenju: Obezbediti punu integraciju i ucesce starijih
osoba u drustvu.

Ostvarivanje drustva za osobe svih doba cilj je na koji su deklaracijom pristale Vlade u drzavama
¢lanicama Ekonomske komisije UN za Evropu. U tom cilju, integracija i uc¢esce ostarelih ¢lanova u
drustvu jesu dva vazna elementa. U ovom izvodu iz politike skicirane su glavne strategije za koje moze
da se smatra da povecavaju ucesce starijih osoba u politickom i ekonomskom zivotu i poboljsavaju
njihov pristup javnom prevozu, odgovarajuéem stanovanju i kulturnim aktivnostima. U njemu se istice
znacaj izbalansiranih medugeneracijskih odnosa na osnovu medusobnog postovanja. Treba uloziti
napor da se smanje predrasude prema starosti. Treba koristiti potencijal volontera — kako u pruzanju
podrske starijim generacijama tako i od same starije generacije.
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Integracija i participacija Starije osobe imaju sve viSe udela u ukupnom broju stanovnika sa udelom

. veoma starih (80 godina i vise) koji se najbrze povecéava. Istovremeno oni koji

Problematika ulaze u starosno doba za odlazak u penziju su zdraviji i fizicki spremniji bolje
nego ikada ranije.

Sve duzi ocekivani zivotni vek i bolje zdravlje u starosti veliki su uspesi i
predstavljaju potencijal u smislu radne snage, kvalifikacije i iskustva koje
drustva treba produktivno da iskoriste. Iskustvo sa ,aktivnim starenjem®
pokazuje da starije osobe koje su integrisane u drustvo vode Kvalitetniji Zivot
i Zive duZe u boljem zdravlju. Drustvo treba da aktivnije uzme u razmatranje
pitanje kako integrisati starije i obezbediti njihovu participaciju u kohezivnom
drustvu svih doba.

Istovremeno, ne treba samo posvetiti paznju starima na ra¢un mladih. Bez
obzira na godine, svaka osoba treba da bude u moguc¢nosti da da doprinos
drustvu.

Koncept* Starija lica integrisana su u drustvo na viSe nacina. Ona su deo drustvenih
mreza prijatelja i porodice, aktivni u klubovima i asocijacijama, rade kao
volonteri i ekonomski su aktivni. Medutim, starije osobe mogu biti u osetljivom
poloZaju u smislu opasnosti od izolacije i iskljuc¢ivanja. Potencijalne prepreke
za ravnopravno drustveno ucesce starijih ukljucuju siromastvo, lose zdravlje,
niski nivo obrazovanja, nedostatak prevoza, pristupa uslugama i diskriminacija
po osnovu starosnog doba.

U tom kontekstu, dostizanje socijalne integracije, i participacije ima mnoge
aspekte. Okuplja sve drustvene grupe i pojedince u politickim, drustvenim,
kulturnim i ekonomskim strukturama drustva tako da oni mogu da ucéestvuju
u procesu odlu¢ivanja o pitanjima koja ih se ti¢u. To trazi uspostavljanje
konsenzusa o tome da iskljuéenje i izolacija treba da se svedu na najmanju
meru i elimini$u, i da svi oni koji su u nepovoljnom poloZaju treba da dobiju
pomo¢ od drustva.

Socijalna integracija je proces izgradnje vrednosti, odnosa i institucija za
drustvu u kojem pojedinci, bez obzira na rasu, pol, uzrast, etni¢ku pripadnost,
jezik ili veroispovest, mogu u potpunosti da ostvaruju svoja prava i obaveze na
ravnopravnoj osnovi sa drugima.

Svaka osoba treba da provede starost u sigurnosti i dostojanstvu i da bude
u poziciji iz koje moze da daje svoj doprinos drustvu na najsmisleniji nacin.
Takvo okruZenje je u korenu stabilnih, bezbednih i pravednih drustava gde svi
¢lanovi, ukljucujuci one ugrozene, uzivaju jednakost Sansi.

Integracija i participacija stoga su tesno povezani sa konceptom socijalne
kohezije, vitalnim elementom zdravog drustva. On oznacava kapacitet drustva
da obezbedi blagostanje svojim pripadnicima, uz svodenje na najmanju meru
razlika iizbegavanje polarizovanja i sukoba, a zahteva pospesivanje solidarnosti
ireciprociteta medu generacijama.

Obaveze staranja o drugome cesto su medugeneracijskog karaktera, pri ¢emu
starije osobe vode brigu o unucima a mladi odrasli neguju starije. Ima mnogo
starijih i mladih ljudi koji mogu da uée jedni od drugih. Takvi procesi na kraju
pomognu da se shvati Sta je to cilj ostvarivanja Drustva za sva doba (Zelenev
2009.).

Da bi se ostvario ovaj cilj, konkretne akcije mogu da se preduzmu u tri Sire
oblasti: funkcionalna participacija, infrastruktura i medugeneracijski odnosi.
Svaki od ovih biée naizmeni¢no objasnjeni.

* Ovaj deo nastao je na osnovu teksta — S. Zeleneva, 2009. i dokumenta UNECE E/CN.5/2009/5.



Obaveza br. I1
Integracija i participacija

Funkc10na.1}na Infrastruktura Medugenert.lcu ski
Integracija odnosi

»  Ucescte u drustvu Dostupnost i » IzveStavanje medija,

Priustivost: ;
»  Politicka participacija ) kampanje
» Stanovanje .

» Volontiranje

» Ekonomska participacija » Prevoz

» Kultura

Funkcionalna integracija Funkcionalna integracija ima mnoge aspekte, i sastoji se iz drustvene, politicke
i ekonomske participacije. Drustvena participacija se tiCe integracije starijih
u drustvene mreze porodice i prijatelja kao i njihove integracije u zajednice u

Drustvena participacija RV ; L
p pacy kojima Zive i u drustvo u celini.

Starije osobe imaju vaznu drustvenu ulogu u pruzanju pomodi svojoj deci,
preuzimanju obaveza staranja, obavljanju kuc¢nih poslova i radec¢i kao
dobrovoljci u zajednici. Njihov doprinos u vidu davanja saveta i mudrosti
mladim generacijama i drustvu u celini treba da se prizna.

Postoji opasnost da sa starenjem nivo socijalne integracije moze da opada zbog
funkcionalnih o$teéenja (tj. oSteéenog sluha, nizih nivoa pokretljivosti) zbog
gubitka partnera ili preseljenja u ustanovu. Ako starije osobe postaju manje
pokretne onda mogu biti manje sposobne da posete porodicu i prijatelje.
Drustveni kontakti koji su imali jake veze sa parnterstvom a zajednicki interesi
mogu da zamiru kada jedan od partnera umre. Gubitak partnera moze da vodi
depresiji i povlacenju iz zajednice. Preseljenje moze da rezultira udaljavanjem
od utvrdenih drustvenih veza. Stoga olak$ana drustvena participacija jeste
vazan element celokupne strategije uspesne integracije.

Kod razvoja politike treba voditi racuna da stari mogu da dozivljavaju razlicite
nivoe kontakta kao blagotvorne. Mogu imati razlicite potrebe za drustvom ili
vreme za sebe. Stoga se strategije moraju bazirati na individualnim potrebama i
Zeljama starih lica. Podrska treba da se pruzi na nacin da se povec¢a autonomija
ostarelih lica.

Stari treba da budu osnaZeni za to da slede svoja interesovanja i hobije, na
osnovu zivotnih dostignuca. Intervencije mogu da obuhvate ponudu Sirokog
spektra aktivnosti koje se baziraju na grupi ili su osmisljene za tacno odredene
starosne grupe.

Angazovanost starijih osoba sa prijateljima i rodacima treba da bude olaksana
kad god je to moguée. Prakti¢ne barijere kao $to su teskoée u komunikaciji,
troskovi prevoza treba da se prevazidu. Volonteri vr$njaci mogu da imaju ulogu
mentora za laksu participaciju u drustvenim aktivnostima. Ukljuéivanje starijih
osoba u fizi¢ke aktivnosti ili aktivnosti kojima se pobolj$ava njihova ishrana ili
mentalno zdravlje mogu da se pokazu kao dragocena sredstva za olakSavanje
socijalne participacije.

Strategije koje ostarelima omogucavaju da ostanu kod kuce dokle god je to
moguce mogu biti znacajne jer im omogucavaju da ostanu integrisani u mreze
koje su sami stvorili. Posebni programi treba da budu fokusirani na selo ili
udaljene krajeve, u kojima ostareli mogu da budu izolovani, bez pristupa uzoj
porodici ili drustvenoj ili infrastrukturi druge vrste.



EMERYT Fondacija penzionera u Poljskoj

Fondacija EMERYT je dobrotvorno drustvo za penzionere. Osnovano je 1992. kao organizacija koja se sama
izdrzava s ciljem da olaksa njihove aktivnosti i zagovara interese penzionera. Nudi ¢itavu lepezu aktivnosti starijim
licima. Na primer, na projektu pod nazivom «Kako dobro voditi brigu o sopstvenom zdravlju», odrzavaju se
edukativni sastanci na temu kao $to su promena telesnih funkcija vezana za godine, ishranu, fizicku aktivnost,
bolesti civilizacije i psihosocijalne aktivnosti penzionera. Organizuju se aktivnosti u sektoru turizma i rekreacije, na
primer putovanja sa kulturnim i istorijskim obrazovnim programima. U klubu DAB («Hrast»), stara lica mogu da
razgovaraju o teku¢im kulturnim manifestacijama, ali i znacajnim istorijskim dogadajima u njihovim biografijama.
Ovakve diskusije odvijaju se u prijateljskoj atmosferi, u kojoj se sluZi ¢aj, kafa i keksi kako bi se «razbio led». Kroz
diskusiju se stvara veca identifikacija sa grupom i njihovim mestom boravka.

Kroz jedan drugi projekt obezbeduje se prevoz po povoljnim cenama za siromasne, starije ili bolesne osobe za
potrebe zdravstvenog pregleda i konsultacija, za odlazak kod javnih organa ili u posetu prijateljima, odlazak u
kupovinu. Osim toga, daje se mogucnost za nabavku invalidskih kolica ili pomo¢ volontera.

Seniorski Internet klub organizuje mogucnost koris¢enja racunara dva puta sedmicno uz uputstva volontera koji
je strucnjak za IT. Za sve usluge obi¢no postoji velika potraznja, posebno za prosirenje ekspertskih usluga i pomo¢
kod Interneta.

Izvor: Informacija data od Ministarstva rada i socijalne politike Poljske; http://fundacja-emeryt.org

Politicko ucesée Neka starija lica mogu izabrati da budu aktivni u svetu politike. U vreme kada
se kreiraju politike koje ¢e pripremiti zemlje za izazove koje donosi starenje
stanovnistva, od klju¢nog je znacaja da se oni koji su stvarno pogodeni integrisu
u politi¢ki proces. I mlade i stare generacije treba da budu jednako osnazene za
izrazavanje svojih potreba i interesovanja.

Organizacije starih pruzaju znacajna sredstva za omogucavanje participacije
preko zagovaranja odredenih misljenja, programai sl. Na primer, AARP u SAD
okuplja gotovo 40 miliona penzionera. Ciljevi ovog udruzenja su unapredenje
kvaliteta zivota penzionera preko informisanja i pruzanja usluga u Sirokom
spektruoblasti (www.aarp.org). Sindikati mogu takode, za penzionisane radnike
da budu politicka platforma. Oni treba aktivno da se ukljucuju u rasprave o
razvoju povoljnijih uslova na trzistu rada za ostvarivanje prava svih generacija
da budu ekonomski aktivne tako Sto ¢e biti angazovani na plaéenom poslu.
Stoga, starije osobe treba da budu ravnopravno zastupljene u sindikatima,
zajedno sa drugim starosnim grupama.

U zemljama Zajednice nezavisnih drzava, organizacije ratnih veterana imaju
znacajnu ulogu u zastupanju interesa starijih ljudi.

Medunarodne NVO kako sto su HelpAge International, Medunarodni savez za
starenje (IFA), Medunarodni savez udruzenja za starije ljude (FIAPA) i drugi
rade na promociji aktivnosti iz baze, uticaju na kreiranje politike, i obezbedenju
zastupljenosti starijih u lokalnim vlastima.

Snazno sredstvo zastupanja je u politickim partijama, gde stariji mogu direktno
da uti¢u na politicke programe, posebno kada se predstavljaju u Parlamentu.
Na primer, Demokratska partija penzionera Slovenije zastupa interese starijih
ljudi. Bila je ¢lan Vlade do 2008. i sada je u Parlamentu. I druge zemlje imaju
ili su imale partije koje zastupaju interese starijih ljudi, u koje spadaju npr. i
Ruska Federacija i Ukrajina.

Neke Vlade su ustanovila koordinativna tela za pitanja starenja. Na primer,
Austrijaima nezavisni savet starijih gradana koji daje veliki doprinos u diskusiji
o nacionalnoj politici o starenju. U Spaniji, u¢esée i dijalog izmedu starijih i
javne uprave lakse se odvija preko raznih foruma, uklju¢ujuéi Drzavni savet za
starije, Savete autonomnih zajednica za starije i lokalne savete u nekim velikim
gradovima.



Nemacka nacionalna asocijacija organizacija starijih gradana (BAGSO) krovna je organizacija koja danas okuplja
90 nacionalno aktivnih ¢lanica asocijacija i zastupa vise od 12 miliona ljudi. Sebe smatra za grupom za lobiranje za
starije generacije, zagovaranje njihovih interesa kod potencijalnih donosioca odluka, pruzanje saveta i unapredenje
rada vezanog za pitanja koja uti¢u na starije ljude na svim nivoima. BAGSO od 1987. organizuje Nemacki kongres
starijih gradana kao i brojne druge konferencije i radionice o starenju i temamama vezanim za starost. BAGSO
dodeljuje potvrdu u vidu peéata za ,,Zivot i stanovanje za starije. Asocijacija redovno objavljuje magazin za ¢lanove
kao i knjige i brosure o raznim temama.

BAGSO je osnovan 1989. Njegov Odbor direktora, nacionalna kancelarija, Evropska kancelarija u Briselu i poseban
komitet obezbeduju kontinualnu koordinaciju pitanja od zajedni¢kog znacaja. Asocijacija je 1998. dobila savetodavni
status u Ekonomskom i socijalnom savetu UN.

Izvor: informacija od Saveznog ministarstva za porodi¢na pitanja, starije gradane, Zene i mlade, Nemacka; www.bagso.de

Ekonomska participacija: Integracija u svet ekonomije vazna je koliko i participacija u drustvenoj i
Trziste rada politickoj sferi. Starija lica stekla su znatno iskustvo u toku Zivota. Treba im

omoguditi da iskoriste svoje iskustvo, na primer, tako Sto ¢e se aktivirati kao
preduzetnici i pridruziti trzistu rada. Radno mesto obezbeduje prihode kao i
drustvene kontakte i oseéaj da je pojedinac potreban i da produktivno doprinosi
drustvu ljudi svih doba. Mnogi radnici koji dodu u doba kada mogu da odu
u penziju jos$ uvek se osecaju zdravi i fizicki dovoljno sposobni da mogu da
nastave da rade. Drugi zavise od prihoda i mogu da izaberu da nastave da rade
iz tog razloga. Ako za njih nema mesta u formalnoj ekonomiji, mogli bi da odu u

polozaju.

Ostarela lica treba da imaju moguénost da nastave da rade dokle god su
sposobni i voljni za to. Aktivno unapredivanje moguénosti integrisanja starijih
na radnim mestima od vitalnog je znacaja za ravhomernu raznovrsnost svih
starosnih grupa na radnom mestu. Na srecu, predvida se da ¢e u narednim
godinama do¢i do nedostatka kvalifikovane radne snage. Zbog toga ¢e morati da
se napusti politika prevremenog ili ranog odlaska u penziju koja prevladava u
brojnim zemljama kao strategija za borbu protiv visokih stopa nezaposlenosti.

U tom cilju, postoji potreba za promocijom povoljnijeg stava medu poslodavcima
u vezi sa produktivnim kapacitetom starijih radnika. Mogu se razviti novi
aranzmani rada i inovativne prakse na radnom mestu. Stariji radnici koji vise
ne mogu da rade na fizicki zahtevnim poslovima mogu da predu na poslove
koji im vise odgovaraju. Preporuka MOR za razvoj ljudskih resursa (MOR)
predlaze razvoj metoda rada, alata, sredstava i opreme ili ne neki drugi
nacin prilagodavanje radnih mesta kako bi se odgovorilo na potrebe starijih
radnika. Pomeranje zakonske starosne granice za odlazak u penziju jeste opcija
koja treba da bude propraéena i drugim merama. Radnici koji rade u fizicki
zahtevnim zanimanjima mozda nisu dovoljno fizi¢ki spremni da nastave da
rade kao zaposleni na drugim radnim mestima. U principu, bilo bi dobro da se
viSe rac¢una na fleksibilna resenja koja izlaze u susret potrebama pojedinca. U
to mogu da spadaju opcije da se nastavi sa radom sa punim radnim vremenom
kao i subvencioniranim radnim odnosom ili postepenim odlaskom u penziju.
Seme postepenog odlaska u penziju omoguéavaju radnicima da postepeno
smanjuju svoje radno vreme u periodu koji vodi do potpunog penzionisanja.

Osim toga, vlada moze da usvoji podsticaje za poslodavce i zaposlene da produze
radni vek i posle obavezne starosne granice za odlazak u penziju. Jedna opcija
moZe da bude da se ponude podsticaji poslodavcima koji nude poslove starijim
radnicima sa malim primanjima. Istovremeno, treba eliminisati sistem socijlane
sigurnosti i penzijski sistem koji kaznjava radnike ako izaberu da produze svoj
radni vek. Na primer, u Svajcarskoj izmenjen je sistem drzavnih i privatnih
penzija na nacin da podstice ljude da odloZe odlazak u penziju. Ako zaista rade
duZe, na kraju ¢e im se povecati penzija.



Istovremeno, stariji radnici treba i da prilagode svoja oéekivanja. Cesto se plata
povecavasagodinama.Stoga,zaposljavanjestarijihmozedabudeobeshrabrujuci
faktor zato Sto su takvi radnici jednostavno skuplji. Komparativno iskustvo iz
zemalja u regionu pokazuje kako se u zemljama sa manjim platama za starije
radnike, nivoi zaposljavanja ovih starosnih grupa povecava. Takvo iskustvo
moZe da ukaze na smer u kojem se naknada pre vezuje za zasluge i uspeh i
ucinak nego godine.

Druga strategija za povecanje zaposljivosti starijih radnika jeste da se ulaze
u obucavanje. Na osnovu pristupa u kojem se u obzir uzima ¢itav Zivotni vek,
ova strategija treba da se usmeri na sve generacije kako bi im se omoguéilo da
se kontinualno prilagodavaju promenama radnog okruZenja. Ako se redovno
osposobljavaju da se izbore sa novim tehnologijama i metodologijama u toku
¢itavog radnog veka, zaposleni ¢e moci lakse da se prilagodavaju sa starenjem.
Nece biti suoceni sa citavim nizom novih kvalifikacija odjednom. Ako se
zaposleni vide kao lica koja se uspesno prilagodavaju sa vremenom to moZze
da pomogne poslodavcima da steknu poverenje u sposobnosti zaposlenih za
prilagodavanje u starosti.

Permanentno obrazovanje treba da se promovise kao strategija ne samo u cilju
vecCe integracije u radno mesto, veé i za ostvarivanje participacije u drustvu
uopste. Zapravo, klasi¢na diferencijacija izmedu obrazovanja, radnog veka
i odlaska u penziju kao uzastopnih faza u Zivotu ne predstavlja viSe odraz
dana$njeg realnog stanja. Stoga, pristup u kojem se u obzir uzima ¢itav Zivotni
vek zasniva se na pretpostavci da su ucenje, rad i uc¢esée u drustvu u opstijem
smislu krovni koncepti i da nisu razradeni samo za odredene starosne grupe.

Za starije Zene stvari se mogu urediti na poseban nacin. Posto one u proseku
zZive duZe od muskaraca, vie Zena moZze imati potrebu da nastavi da radi da bi
se finansijski odrzavale nakon smrti partnera. Uobicajeno je da Zene zaraduju
manje nego muskarci u toku svog radnog veka i akumuliraju manje penzijskih
poena usled pauza zbog rodenja deteta u toku svoje karijere. Neke se nisu
mnogo $kolovale i bile su izloZene diskriminaciji na radnom mestu. Negativni
stereotipi koje odrzavaju poslodavci mogu da vode tome da se starije Zene
dozivljavaju kako krhke i fizicki neodgovarajuce za rad. Poslodavci bi mogli da
dobijaju podsticaje za rad starijih Zena ili njihovo osposobljavanje u odredenoj
oblasti.

Stariji kao potrosaci U mnogim zemljama sa visokim prihodima, stariji ¢ine znatan deo potrosacke
grupacije stanovnistva. Veci deo ekonomske snage starijih osoba proistice iz
penzija, $to stvara znatnu kupovnu moé. Medutim, u manje bogatim zemljama
postoji tendencija veceg oslanjanja na porodicu da pruZzi podrsku ljudima kako
stare u poredenju sa vise bogatim zemljama, u kojima se naglasava nezavisnost
i finansijsko planiranje kao priprema za odlazak u penziju.

U oba slucaja, starija lica su grupa potrosaca sa specificnim potrebama koje
bi industrija i pruzaoci usluga morali imati na umu. Ponekad male promene
u pravcu prilagodavanja — kao Sto su vedi tasteri na telefonu — dovode do
velikih razlika u smislu moguc¢nosti koris¢enja za ostarela lica, olakSavajuci im
izlaZenje na kraj sa svakodnevnim zadacima. Starije osobe mogle bi da dobiju
svoj intistitucionalizovani glas po pitanjima koja ih se ticu kao potrosace. U
Austriji, na primer, predstavnici penzionera imaju mesto u savetu potrosaca.

Jedan broj zemalja u regionu UNECE omogucava penzionerima
institucionalizovanu zastupljenost u telima za nadzor nad kvalitetom usluga
nege. Prema politikama koje su nedavno uvedene u Belgiji i Danskoj, domovi
za staranje o ostarlim licima, moraju imati stalne odbore korisnika koji mogu
direktno da uti¢u na pruzanje usluga. Izvod br. 3 iz Politike UNECE o starenju
posebno je posvecen ovoj temi, i sadrzi viSe podataka i informacija o starijim
osobama kao potrosac¢ima.



Stanovanje

Da bi se obezbedila moguénost uceséa starijih osoba u drustvu, potrebno je
organizovanje u ovom pravcu u oblasti strukture, posebno u oblasti stanovanja,
prevoza i kulturne aktivnosti.

U Evropi, 35 procenata Zena i 13 procenata muskaraca koji su stariji od 60 Zive
sami (UNDESA 2005: xiv). Ovakvo kretanje u skladu je sa postojanjem opste
sklonosti i Zelje da se u ekonomski razvijenim zemljama Zivi samostalno.

Medutim, starije osobe koje zive bilo same ili domacinstvima od dve duplo starije
generacije (primer bake i deke koji ¢uvaju unuke) imaju tendenciju da budu
u posebno nepovoljnom polozaju u manje razvijenim regionima. U mnogim
slucajevima, to Sto neko zZivi sam nije pitanje njegovog ili njenog izbora, vec
spoljnih okolnosti, posebno za Zene koje Zive duZe i sa manje verovatnoce ¢e naci
partnera u starijim godinama. Iz istog razloga, nivo institucionalizacije veéi je za
Zene nego za muskarce u veéini zemalja.

Institucionalna zastita, medutim, generalno se smatra za poslednju meru za one
koji su u stalnoj potrebi za zdravstvenom negom i pomod¢i.

Mnoge starije osobe vise vole da Zive samostalno dokle god je to moguée. Uz
pomo¢ manjih mera, starijim osobama moZe se omoguciti da ostanu kod
svoje kuce u relativno dugom periodu. U te mere mogu da spadaju pomoc¢ za
preuredenje kuée kako bi se uklonile barijere i one postale dostupne za osobe sa
invaliditetom. Osim toga, to mogu biti male mobilne usluge koje se nude u kuéi
za ostarela lica sa smanjenom moguc¢noséu kretanja, kako s$to su dostavljanje
hrane, pomo¢ u domacéinstvu, kupovini i terenski frizer. Za ostarela lica sa malim
penzijama, finansijska pomo¢ moze biti izvodiva, na primer u vidu popusta na
razne popravke ili subvenciju za grejanje.

Da bi se izbegle nepotrebna institucionalizacija ostarelih lica kojima ¢esto treba
pomoc¢, porodice treba da budu osnazene da pruzaju negu i podrsku. U to moze
da spada nega terminalno oblolelog ili nega u instituciji za privremeni smestaj
da bi porodice mogle da odu na odmor. Takav podsticaj za porodice takode moze
da ima i vid finansijske podrske.

Grafikon: Stavovi o odgovornosti za staranje o ostarelim ljudima
(procenti)
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Izvor: HAAN 2008



Prevoz Druga klju¢na oblast inkluzije ostarelih lica jeste priustivi i dostupan javni
prevoz. Prilikom razvoja strategija u ovoj oblasti treba voditi ra¢una o
razlikama izmedu sela i grada. Da bi se starijim osobama omoguéi da zive u
svom odabranom mestu stanovanja dokle god je to moguce, mogu se uvesti
strategije kojima se ostarelim ljudima dozvoljava da ostanu u svojim domovima
u udaljenim podrudjima.

Da bi se povecala priustivost, jedan broj zemalja u regionu UNECE izabralo je
da svojim ostarelim stanovnicima ponudi besplatni ili prevoz po umanjenim
cenama. Pitanje dostupnosti je slozenije. Medu faktorima koji negativno
uti¢u na pokretljivost starih osoba i invalida su losa dostupnost stanica, niske
platforme koje diktiraju tezak ulazak u vozilo, nedostatak pomo¢i na stanici ili
u vozu, nedostatak informacija o dostupnosti stanica i vozova i autobusa.

Jedan broj zemalja uveo je posebno zakonodavstvo da bi se izborio sa ovim
pitanjima. Na primer, Spanija ima Nacionalni zakon o jednakim moguénostima,
zabrani diskriminacije i univerzalnoj dostupnosti, a Italija ima Zakon o
dostupnosti zgrada, javnog prevoza i usluga. Evropska komisija razvoja je
Plan akcije o jednakim moguénostima za osobe sa invaliditetom, zbog Cega
je dostupnost javnog prevoza postao klju¢ni prioritet u ostvarivanju opsteg
cilja «povectanja ekonomske i socijalne integracije osoba sa invaliditetom.»
Bela knjiga o evropskoj politici prevoza za 2010. koju je objavila Evropska
komisija priznaje ovaj prioritet. U okviru evropskog zakonodavnog okvira,
doneta je Direktiva o dostupnosti putnickih i gradskih autobusa (2001/85/
EZ) kao i propis o pravima putnika sa invaliditetom u vazdusnom saobracaju
(1107/2006.)

Na nivou zemlje, dostupnost vozova, autobusa i stanica treba da se poboljsa.
Neke zemlje u regionu UNECE veé su pojacale napore da bi uvele niskopodne
autobuse i poboljSale dostupnost vozova. Dostupnost prevoza osim toga
obuhvata i kupovinu karata. Starije osobe mozda nisu upoznate kako da koriste
tehnologiju i mozda nemaju pristup takvoj tehnologiji. Mali broj Saltera na
kojem rade zaposelni koji mogu da pruze podrsku moze stoga da oteza pristup
starijim ljudima javnom prevozu. Stoga, treba testirati nove usluge za potrebe
lakseg pristupa ostarelim ili ciljnim grupama sa invaliditetom

Ostarele kao i osobe sa invaliditetom treba da imaju dovoljno samopouzdanja
pre nego $to kre¢u na put. Od znacaja je da unapred na raspolaganju imaju
potrebne informacije, kao S$to su nacin rezervacije, podaci o stani¢nim
objektima, kakvi kapaciteti postoje u vozilu kao i o raspoloZivosti sredstava
samopomoci na stanici i u vozilu, $to su neka od glavnih pitanja.

Komunikacija je znadajan aspekt za sticanje pouzdanja; stoga osoblje koje
pruza podrsku treba da bude odgovarajuce osposobljeno.

Ulaganje u ovu oblast moZe da bude u najboljem interesu poslovanja kompanija
koje se bave prevozom, posebno od kada su u mnogim zemljama starije osobe
ciljna grupa kojoj na raspolaganju stoje prevozna sredstva i vreme za putovanje
a koji nisu u moguénosti ili voljni da voze na duZe razdaljine. U Nemackoj, na
primer, starije osobe putuju ¢es$ce i na duze periode nego mladi, Sto ih ¢ini
novom ciljnom grupom sa posebnim potrebama za sektor turizma.

Kultura Nekoliko zemalja u regionu UNECE svojim starijim gradanima daju podrsku
za uce$te u kulturnom zivotu preko subvencioniranih karata i umanjenim
davanjima za druge kulturne aktivnosti i kurseve. Ceska Republika i Belgija
organizuju kinematografske aktivnosti kao Sto su festival za ostarela lica i
meduregionalni kinematografski krugovi. I ovde treba u obzir uzeti dostupnost
mesta dogadaja, i urediti oblast tako da ostarele osobe imaju unapred sve
potrebne informacije.

Istovremeno, aktivni doprinos ostarelih lica kulturnom Zivotu, na primer u
ulozi glumaca, treba da dobiju pozitivno priznanje i potvrdu.
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Kulturni Zivot starijih osoba u Geskoj Republici

Za promociju u¢e$éa starijih u kulturnom zivotu, Nacionalni pozorigni festival za stare Ceske Republike, organizuje
festival za starije osobe svake dve godine na drugoj lokaciji u zemlji. Ministarstvo kulture nudi finansijsku pomoé
ostarelim licima za promociju amaterskih kinematografskih aktivnosti i tradicionalne narodne kulture.

Nacionalni informativni i savetodavni centar za kulturu (NIPOS) preduzima ankete o potrebama starijih osoba u
kulturi i ocenjuje ih na osnovu ponudenih kulturnih aktivnosti. 2006. godine, preduzeta je anketa sa ciljem da se
identifikuje potreba za istim. Naredne godine, ona je bila fokusirana na uskladivanje potraznje i raspolozivosti ovih
kulturnih aktivnosti. Sada, sredstva masovnog informisanja nude programe koji su narocito namenjeni ostarelim
osobama. Na osnovu ¢eskog Zakona o televiziji, javni televizijski servis u Ceskoj Republici prilagodava programe
posebno namenjene ostarelim osobama. Vecina programa koji se prenose mora da ima titl, ili da bude preveden na
znakovni jezik za osobe sa oSte¢enim sluhom. Od 2007. distributeri primeraka ¢eskog audovizelnog radova moraju
da ih prilagode potrebama osoba sa o$tecenim sluhom.

Izvor: Country report Cezch Republic 2007:14.

Komunikacija Jos jedan aspekt kulturne integracije jeste dostupnost savremenim sredstvima
komunikacije. U Nemackoj postoje posebni programi kao a broj korisnika
Interneta stalno raste: od 2004. do 2007. doslo je do porasta od 33 procenata
medu onlajn korisnicima starim 60 godina i viSe. Danas, 24 procenata starijih
Zena i 47 procenata starijih muskaraca koriste Internet (Lehr/Felcher 2008.)
Sa sve viSe usluga u ponudi na Internetu, obuka treba da pomogne starijim
osobama da od njega imaju koristi. Internet, na kraju, moze da pomogne da svet
ude u domove onih koji su stariji ili invalidi koji ne mogu vise lako da se kre¢u u
spoljnom svetu.

Medugeneracijski odnosi  Dabi seresursiikompetencije raspolozivi u drustvu produktivno koristili, starije
osobe treba da budu pozitivno vrednovane za doprinos koji daju. Starenje treba da
se smatra za mogucnost, a negativni stereotipi treba proaktivno da se uklanjaju.
Ne treba stvarati sliku o starijim osobama kao o nekome ko predstavlja gubitak
za ekonomiju u smislu naglo rastuéih troskova za zdravstvenu zastitu i penziju,
vet kao nekoga ko daje pozitivni doprinos aktivnog i produktivnog ¢lana starije
populacije — nekoga ko je angaZovan na pruzanju nege do nekoga ko zapocinje
preduzetnicke poslove ili volontira u svojoj zajednici.

Destigmatizacija

Starije osobe su vazni ¢uvari drustvene istorije i vrednosti. Takve poruke mogu da
se prenose na dogadajima kao Sto su specijalni dani ili nedelje posveceni starijim
osobama, preko kampanja o stvaranju slike ili preko popularnih filmova i preko
sredstava masovnog informisanja. Novinari mogu da se obuc¢avaju i edukuju o
tome kako da izbegnu neZeljene stereotipe i kako da koriste odgovarajuéi jezik.

Na kraju, kako se gleda na starije osobe zavisi¢e i od postupaka njih samih. Nacin
na koji ih druge generacije gledaju takode ce zavisiti od toga kako oni sami sebe
vide. Stereotipi starenja Cesto su stereotipi koje namecu sami stariji o sebi. Stoga
starije osobe same treba da budu osnazene da bi bile samopouzdane i imale
pozitivni stav o svojoj ulozi, ¢ime nadahnjuju stvaranje odredenog diskursa o
njima samima.

Volonterskiirad u Sto se ti¢e prakti¢ne integracije ostarelih lica, ¢ini se opravdanim da se vi$e paznje

zajednici pokloni volonterskom sektoru kao sredstvu koje ¢e olaksati medugenracijsku
razmenu. Mnoge zemlje nude finansijsku podrsku volonterskim organizacijama
koje nude pomo¢ ostarelim osobama.

Volonteri mogu da imaju vaznu ulogu u staranju za stare bez bliZe rodbine. Preko
volonterskih inicijativa starije osobe mogu da se podstaknu na upotrebu znanja
koje poseduju kao i vestina tako Sto ¢e i sami postati volonteri. Starije osobe
daju znacajan doprinos za sektor pruzanja neplacenih usluga podrske u porodici
ili njihovim zajednicama. Neke od ovih inicijativa nude medugeneracijske
kurseve umetnosti (Litvanija) ili podsticu izdavanje medugeneracijskih novina
(Estonija).



Promocija pozitivnog stava prema starijima medu decom u Spaniiji

Spanska vlada prepoznala je da, osim kod kuée i u porodici, i §kole spadaju medu primarna mesta gde se na osnovnom
nivou razvija svest o bazi¢nim vrednostima, kao $to su solidarnost, postovanje drugih i vodenje brige kako o sebi
tako i o drugima. Cilj programa «PROGRES» jeste da se pospesi razvoj pozitivnih stavova medu decom prema
starijim i osobama sa invaliditetom u cilju spre¢avanja diskriminacije. Deca u predskolskim i $kolskim ustanovama
postaju svesna pitanja koja se ticu ostarelih osoba i osoba sa invaliditetom. Ona se osposobljavaju da razvijaju
empatiju i sposobnost da sebe stave u situaciju starijih ili osoba sa invaliditetom, tako da bolje razumeju oseéanja i
potrebe starijih osoba. Deca se potom podsti¢u na komunikaciju o tim grupama i prema tim grupama na pozitivan
nacin i za pruzanje pomodi u pruzanju nege i paznje starijim osobama u njihovom okruzenju.

Projekt, kojeg sprovodi Zavod za starije osobe i socijalne usluge (IMSERSO) u okviru komunitarnog Programa
PROGRES, realizuje se u tri faze. U toku prve faze, izraduju se pedagoski materijali za nastavnike. Odrzavaju
se sastanci u obrazovnim centrima na kojima se objasnjava o kakvom je pristupu re¢. U drugoj fazi, projekt se
realizuje u obrazovnim centrima uz podrsku Zavoda. U trecoj fazi, evaluira se prva faza, razmenjuju iskustva i uvode
poboljsanja.

Projekt je zapocet u novembru 2007. godine a pilot faza treba da bude zavrsena do novembra 2009. Do sada je 65
centara bilo obuhvaéeno projektom, i to oni u Madridu, Andaluziji, Galiciji, Kastilji i Leonu, Kastilji la Manci, i La
Riohi. Nakon evaluacije, predvideno je da se projekt prosiri u ¢itavoj zemlji.

Izvor: Information provided by IMSERSO; http://www.seg-social.es/imserso/internacional/io_progress.html.

Visegeneracijske kuce u Nemackoj

U Nemackoj, akcioni program “Multigeneraciske kuce” federalnog Ministarstva za porodicna pitanja, starijih
gradjana, zenaiomladine podrzava centre ulokalnim sredinama u kojima se susrecu razlicite generacije, kontaktiraju
i podrzavaju jedni druge. Centri nude jeftine usluge i podrsku u dnevnim aktivnostima, na primer, kupovina ili
ciscenje, pomoc za starije osobe, a isto tako usluge oko ishrane i nege. Ove su usluge uglavnom bazirane na radu
volontera koji rade ravnopravno sa profesionalnim osobljem.

Starije osobe nude usluge porodicama deci i adolescentima, i beve se obrazovnim, rekreacijskim i profesionalnim
prenosenjem znanja. Visegeneracijske kuce obezbedjuju konkretnu i prakticnu pomoc u odgajanju dece, pomoc
roditeljima da pojacaju roditeljske kompetencije i pomoc porodicama koje su u nekom riziku.U isto vreme one
kreiraju pozitivne uslove za uspesan profesionalni razvoj za decu sa razvojnim teskocama i adolescentima, kao na
primer onima sa migrantskim iskustvom time sto se promovisu jezicke vestine i savetovanje za obrazovanje. Sta
vise, ponudjene su i uslovi koji olaksavaju ulazak ili ponovni ulazak u radnu snagu za majke i oceve koji zavrsavaju
roditeljski period kao i za imigrante, adolescente sa razvojnim teskocama i starije radnike.Programi se kontinuirano
prate od strane jedne servisne agencije koja radi na razvijanju ovih pomoci u informaciju i osnovu za usluge. Do
sada osnovano je oko 500 multigeneracijskih kuca.

Izvor: Country Report Germany 2007: 29-30, http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/.

Medunarodna saradnja Potreba za integracijom sve veéeg broja starih osoba u drustvo jeste relativno
novo pitanje, pa za njega ne postoji jedno jedino utvrdeno resenje u svim
mesnim okolnostima. Mnoge zemlje odlucuju se za razlicite strategije, sti¢uci
usput iskustvo. Druge zemlje u regionu mogu da imaju koristi od takvog
iskustva, a UNECE pruza platformu za diskusiju koju vode kreatori politike,
istrazivadi i NVO, na primer kroz redovne konferencije.

Integracija i participacija starijih osoba tema je o kojoj se dosta govorilo na
Ministarskoj konferenciji o starenju u Leonu, Spanija koja je odrZana u
organizaciji UNECE u 2007. kao i na konferenciji u Zenevi pod nazivom «Kako
generacije i rod oblikuju demografske promene» u 2008. Mnogi ucesnici dali
su svoj doprinos na ovim manifestacijama, koji su dostupni na Internetu na
adresi http://www.unece.org/pau/.

Integracija i participacija takode su teme o kojima se diskutuje na globalnijem
nivou. Na primer, na 47. sednici Komisije za socijalni razvoj je koja je odrzana
u februaru 2009. za prioritetnu temu izabrala je socijalnu integraciju. (http://
www.un.org/esa/socdev/csd/2009.html).
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Glavne oblasti Oblasti primene Kljuéni elementii

Priznanje doprinosa starijih

Laksi kontakti sa porodicom i prijateljima

Olaksano volontiranje u zajednici

Osnazivanje u cilju ostvarivanja li¢nih
interesovanja

Uéesée u drustvu Ponuda aktivnosti baziranih na grupi, uklju¢ujuéi
sport, i aktivnosti vezane za o¢uvanje zdravlja i
ishranu

Volonteri vrsnjaci treba da olaksaju proces sticanja
novih drustvenih kontakata

Funkcionalna integracija Olaksani boravak kod kuée

Volonterske ili radne organizacije starijih osoba

Older persons’ voluntary or labour organizations

NVO (lokalne i medunarodne)

Politicka participacija
Politicke stranke

Vladina koordinativna tela za starenje

Starije osobe i trziste rada

Ekonomska participacija

Starije osobe kao potrosaci
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