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Simplification et normalisation des données pour leommerce
international

Résumé

La recommandation®84 préconise la mise en place d’'un processus sicgrhportant
quatre étapes afin d’obtenir un ensemble de donm&tisnal simplifié et normalisé qui
réponde aux exigences de I'’Administration en matémformation. Elle vient s’ajouter

a la série de produits proposés par le CEFACT-ONU [aciliter la mise en place d'un
guichet unique. L'ITPWG-TPG15 avait soumis la recommdation au secrétariat de la
CEE afin qu'elle soit présentée a la Pléniére papprobation. Conformément a la
décision 10-04 de la Seizieme Séance Pléniere dBACE-ONU (8-10 décembre
2010). la recommandatior? B84 (document ECE/TRADE/C/CEFACT/2010/13/Rev.1) a
été ensuite soumise a la procédure d’approbatitersiessions , avec une date limite
pour commentaires jusquau 11 février 2011. Au sode cette période, aucun
commentaire n’a été regu et la recommandatfoBdnest ainsi considérée comme ayant
été approuvée.
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Avant-propos

1. Depuis sa publication en juillet 2005, la recammatation A33 (Recommandation et
lignes directrices en vue de la mise en place djuithet unique) aide les autorités
publiqgues et les entreprises a échanger de mamikue efficace des informations
commerciales relatives au commerce afin de satstaix prescriptions réglementaires et
administratives en matiére de commerce internaltidrea recommandation et les lignes
directrices qui 'accompagnent contiennent des eipratiques pour I'organisation et la
mise en oceuvre dun guichet unique ainsi que dedcdtidns concernant son
fonctionnement durable et son développement a fiaveLa recommandation fait
également état des normes internationales quid®miature a favoriser la mise en place
effective d'un guichet unique et permettre a I'Adistration d’en tirer le maximum
d’avantages et aux milieux d’affaires de réalises dgains non négligeables.

2. Plus de 30 pays de toutes les régions du montleréé un guichet unique et en ont
retiré des avantages considérables grace a unetigduwu temps et des ressources
nécessaires pour préparer, présenter et traiténft@snations officielles requises. En outre,
les guichets uniques entrainent souvent une dimuidu colt des opérations
commerciales, une plus grande discipline chez f&rateurs commerciaux grace a une
présentation plus rapide de données plus fidelede ee fait une augmentation des recettes
publiques ainsi gu’une gestion et un contrdle destieres plus efficaces et rationnels. La
recommandationB3 est complétée par un recueil d’études de cadomne des exemples
de modes de fonctionnement adoptés pour des gsiciméjues existants ou prévus. Les
études de cas donnent un apercu de l'organisatiate da mise en place d'un guichet
unique et permettent de confronter les expérieacgaises concernant un large éventail de
sujets, de la conception initiale aux plans poavéhnir en passant par le recensement des
avantages, la prestation de services, les difféseslutions technologiques, la promotion
et la communication.

3. Il n'en reste pas moins que la mise en placa duichet unique est une tadche ardue qui
oblige souvent a modifier les systémes institut@snfinanciers, juridiques et sociaux ainsi
que les relations entre I’Administration et le merdks affaires. Bon nombre des difficultés
rencontrées ont été relevées par les servicespgligaent la recommandatior? 83 et les
parties prenantes qui ont assisté au Colloqueesundrmes relatives au guichet unique et
l'interopérabilité organisé par la CEE en mai 200@s participants au Colloque ont
demandé au CEFACT-ONU d’élaborer des recommandasapplémentaires assorties de
lignes directrices concernant le moyen d’harmoniserde normaliser les informations
exigées par I’Administration, ainsi que les quessiquridiques a prendre en compte lors de
la planification et de la mise en ceuvre d’un guichréque.

4. La recommandation®i34 sur la simplification et la normalisation demdées pour le
commerce international répond a la premiére dedeesandes en proposant un processus
comportant quatre étapes, simple, facile a suiwreirancierement avantageux, qui
permette d’obtenir un ensemble de données natgimgllifié et normalisé. En suivant le
processus de simplification et de normalisationritiétans les lignes directrices qui
accompagnent la recommandation, une Administratemait étre en mesure de réduire les
prescriptions réglementaires officielles en matiéddnformation en évitant les
chevauchements entre les communications et en isggr les éléments de données
redondants. Il devrait en résulter un échange afinétions plus efficace et rationnel entre
les opérateurs commerciaux et I'Administration. k@acommandation et les lignes
directrices tiennent compte du précieux rble quevpet jouer les milieux d'affaires dans la
réduction des données exigées en prenant en coxtsitéles besoins et réalités du monde
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des affaires ainsi que la capacité des systémdghdérs commerciaux de fournir les
informations demandées par I'’Administration.

5. La production de I'ensemble de données natiesalnécessairement liée aux autres
décisions prises, sur le plan de la politique consiate et du développement économique,
en ce qui concerne la maniére dont '’Administratitbmande et exploite les informations
réglementaires officielles et celle dont les enisgs communiquent les données.
Lorsqu’elle procede a la simplification et a la matisation de I'ensemble de données,
I’Administration doit avoir une idée précise dedage qui en sera fait, qu'il s'agisse de
répondre uniguement aux besoins du commerce iotéritintégrer les données dans un
guichet unique national ou de les utiliser dansadre d’accords commerciaux régionaux,
d’accords bilatéraux ou d’autres protocoles comraesc

6. La recommandation®n34 vient s’ajouter a la série de produits propopés le
CEFACT-ONU pour faciliter la création d'un guichehique. Il n'est pas nécessaire
d’'appliquer les recommandations du CEFACT-ONU petst & la création d'un guichet
unique dans un ordre particulier. Les instancesgées de la planification, en particulier
I'organisme désigné comme chef de file, et cellbargées de la mise en ceuvre, en
collaboration avec d’éventuels opérateurs désigmésidentifiés, devraient considérer
'ensemble des recommandations et s’attacher audésosimultanément les questions
stratégiques, politiques et technigues ainsi qllesckées a I'harmonisation des données et
aux cadres juridiques.

Recommandation

7. Le Centre pour la facilitation du commerce stti@nsactions électroniques de 'ONU
(CEFACT-ONU) recommande que les pouvoirs publicdestentités qui participent au

commerce international et a lI'acheminement des heendises prennent les mesures
suivantes:

« Collecte Etablir un inventaire national des données coroiakss en se fondant sur
les données actuelles des organismes publics efesuprescriptions en matiére
d’information émanant de systéemes automatisés etodements, afin de couvrir
'ensemble des besoins relatifs aux procéduresamnmerce international en cas
d’'importation, d’exportation et de transit.

« Définition: Etablir un registre qui indique le nom, la déiion et la représentation
(texte, format ou code) de chaque élément de dehnéimsi que le moment ou
linformation est requise (mise en libre circulatjodéclaration, avant ou apres
contrOle) et le texte juridique sur lequel s’applioeganisme compétent pour exiger,
réunir, consulter et conserver (archiver) cetterimiation.

» Analyse Procéder a une analyse de linformation demaretéde I'élément de
données afin de savoir s’ils sont indispensablesi &tur utilité peut étre mise en
évidence. Bien que les informations soient ideddi a I'aide d’un nom, leur
signification (le renseignement fourni par I'élérmheate données) et leur contexte
revétent plus d'importance. L'analyse des informmgi consiste a rassembler les
éléments de données ayant un nom similaire etra dmenprendre la définition de

chaque élément de données et les prescriptionagarend’information.

+ Rapprochement Etablir une synthése du registre de données coaates définies
et analysées en procédant a un rapprochement, iceugpose un accord sur

! Dans le contexte de la librairie des composanmmeans, les éléments de données doivent étre
conformes a la spécification technique des compgesammuns (http://www.unece.org/cefact/
codesfortrade/CCTS/CCTS-Version3.pdf — en angkaigesnent).
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l'utilisation d’'un nom unigue pour I'élément de daes, associé & une définition
commune, a un code commun ou aux deux a la fajsietoncorde avant tout avec
les normes internationales du Répertoire d’élémdatslonnées commerciales des
Nations Unies (UNTDEB) et de la Liste de codes recommandés du CEFACT-ONU
Si I'équipe qui en est chargée retient d'autre nexléle données de référence pour
I'élaboration du guichet unique, les éléments desmgeuvent également étre mis en
correspondance avec d'autres normes telles queseleble de Répertoires
EDIFACT (Echange de données informatisé pour I'atistiation, le commerce et
le transpord), le modéle de données de I'Organisation mondiatedouanes (OMD)
et la librairie des composants communs du CEFACTJON

8. Ce processus aboutit & ensemble de données national simplifié et normalisgui
peut servir a présenter les informations demandéas différentes formes syntaxiques au
moyen de technologies diverses. Deux pays ou plusrgient décider de combiner leurs
ensembles de données nationawafin de former un ensemble de données bilatéral ou
multilatéral destiné a I'échange d’informations sldcadre d’accords commerciaux.

9. En outre, le CEFACT-ONU recommande qu'au moment de la création d'un
ensemble de données national simplifié et normdigseAdministrations associent dés que
possible les milieux d'affaires et autres opérateuoncernés a I'harmonisation des
données.

10. Cette recommandation se justifie par la nétgeds! disposer d’'un ensemble de données
simplifi€é, normalisé et accepté au niveau inteorat, qui sera utilisé pour fournir a
I’Administration et aux organismes publics des infations relatives au commerce.
L'absence d’ensembles de données normalisés ridenérainer I'apparition de doublons
et par conséquent de données redondantes, cergitigaur effet d’augmenter le colt et de
réduire I'efficacité des opérations commercialegrmationales. De fait, la mise en place
d’'un guichet unique pour le commerce internatictébend de maniére déterminante de
I'existence d’ensembles de données simplifiés ahabsés.

Objet

11. La présente recommandation vise a aider lesnagtrations publiques a simplifier et a

normaliser les données relatives au commerce mierral qui sont nécessaires pour
satisfaire a I'ensemble des prescriptions régleais® en matieére d'importation,

d’exportation et de transit, et a les encouragee @onformer, pour ce faire, aux normes
internationales relatives a I'échange de donnéks f&it suite a une demande formulée en
mai 2006, au cours du Colloque de la CEE sur lemes relatives au guichet unique et
l'interopérabilité, par les utilisateurs de la rewnandation 133 sur la mise en place d’'un

guichet unique et les créateurs, exploitants elisatiturs de guichets uniques, qui
souhaitaient avoir des indications concernant Wé&taement d’une prescription minimale

pour I'échange de données entre I’Administratiole efecteur commercial.

12. La recommandation explique chaque étape duepsos permettant de simplifier les
éléments de données nationaux, de les normaliser les associer a un modéle de données
de référence. Elle montre également comment ce lemqeit étre utilisé pour parvenir a
des accords régionaux et internationaux sur la Ifiogiion, la normalisation et
l'automatisation des échanges de données trangfrest

N

w

Répertoire d’éléments de données commercialeblatisns Unies: http://www.unece.org/trade/
untdid/UNTDED2005.pdf (en anglais seulement).

Echange de données informatisé pour I'administate commerce et le transport:
http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htm (aglais seulement).
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13. Les administrations et tous les organismesigaidevraient constater des améliorations
importantes a la suite de la suppression des denm&Emndantes et de I'élimination des
chevauchements dans la réception et I'enregistredes informations. Ces avantages
devraient étre percus rapidement et permettre atorités publiques d’améliorer leurs
techniques de gestion des risques et de répaurgfficacement le peu de ressources dont
elles disposent pour lutter contre le commerceitéli L'amélioration générale des
contréles officiels favorisera le respect de la ledgntation par les opérateurs
commerciaux et procurera des recettes publiques.

14. L’Administration n'est pas la seule bénéfi@an’'un ensemble de données simple et
normalisé. L'existence d'une prescription simpkfiécohérente et prévisible en matiére
d'informations officielles relatives au commerce éggntera aussi des avantages
considérables pour le monde des entreprises. Urnmdie simplifié et normalisé de
données relatives au commerce aidera les opératenmsierciaux légitimes a se conformer
aux prescriptions juridiques, réglementaires et iathtnatives en réduisant le temps, les
efforts et les fonds nécessaires pour recueillissembler et présenter les données
officiellement requises. Afin de concrétiser lesuiatages démontrés et potentiels, le monde
des affaires devrait étre associé a toute inigageuvernementale visant a simplifier et a
normaliser les données a des fins officielles. B, le secteur privé devrait participer
activement aux consultations afin que I'ensembleldienées simplifié et normalisé tienne
compte des réalités économiques et des élémentgursotdans les transactions
commerciales.

[1l. Contexte

15. Dans de nombreux pays, les entreprises sonesede fournir aux administrations
publiques de grandes quantités de données et demeéots afin de respecter les
réglementations commerciales nationales et intenmales. Elles doivent également
échanger des informations avec leurs fournisséauss clients, les organismes de soutien,
les établissements financiers et les intermédiaoesmerciaux. Les éléments de données
qui sont alors nécessaires sont souvent définis gamde, voire aucune coordination entre
les différents organismes publics ni méme entretganisations commerciales. De ce fait,
les entreprisédravaillant dans le domaine du commerce et duspart doivent se plier a
des exigences diverses en matiere de donnéescdendntation et de formulaires, qui les
obligent a présenter plusieurs fois des informatigimilaires ou identiques.

16. Dans le commerce international, I'utilisatiom dbnnées qui ne correspondent pas a un
usage courant, c'est-a-dire de données propres Pays ou a un organisme, est
extrémement inefficace en termes de colt et deigwéc C'est également le cas des
systémes sur papier, qui obligent les opérateursn@rciaux a présenter des formulaires
nombreux et redondants.

17. La solution a ce probléme consiste a simpldied normaliser les éléments de données
requis pour le commerce international. Il s’agitid’processus itératifle collecte, de
définition, d'analyse et de rapprochement des prescriptions des administrations
publiques en matiére d’information, suivi d’'une enisn correspondance de ces données
simplifiées avec des normes internationales. L'difj@st d’éliminer les redondances et les
doublons et, a terme, de définir un ensemble deékmet de messages unique et normalisé
gue les opérateurs commerciaux et les transporfeursiront afin de se conformer a
I'ensemble des prescriptions des administrationgiques relatives aux informations en

On entend par entreprises les importateurs, lgsréateurs, les courtiers en douane, les agents
maritimes, les opérateurs de transport et de slagistiques, les transporteurs, les transitairéss
autres opérateurs qui participent directementchéminement des marchandises.
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matiére d'importation, d'exportation et de transiCette utilisation des normes
internationales dans les échanges de données ceoiatesiva dans le sens des principes de
normalisation et de transparence énoncés auxemfidil et X de I'Accord général sur les
tarifs douaniers et le commerce.

Champ d’application

18. La présente recommandation s’applique a la Igiogtion et & la normalisation des
prescriptions en matiére d’'information aux niveaational, régional et international qui
visent a faciliter 'échange automatisé de donrefgee les organismes publics et entre les
opérateurs commerciaux et ’Administration. Ell¢ particulierement utile pour la mise en
place d'un guichet unique, la coordination entrs rganismes publics et entre les
opérateurs commerciaux et 'Administration étaotslessentielle (voir la recommandation
n° 33 du CEFACT-ONU, «Recommandation et lignes diiees en vue de la mise en place
d'un guichet unique pour rendre plus efficaces éebanges d'informations entre les
opérateurs commerciaux et I'Administratién»

19. Les normes internationales qui constituenbielément de la présente recommandation
sont les noms, les définitions et les codes d'éimele données qui figurent dans le
Répertoire d’éléments de données commerciales d@di®rd Unies (UNTDED) et les
listes de codes correspondant aux recommandatierimgntes du CEFACT-ONUpar
exemple, la recommandatioh 16 LOCODE/ONU, «Code des ports et autres lieux»).

20. La présente recommandation définit les oupitecessus et procédures nécessaires sur
la base des pratiques optimales constatées dangales ou la simplification et la
normalisation des données ont été réalisées aceésu

Avantages

21. L'utilisation des normes internationales refasi aux données et aux messages pour la
communication aux organismes publics des informationécessaires en matiére
d’'importation, d'exportation et de transit sera strdénéfique pour le commerce
international. Elle garantira la compatibilité démnnées entre les différentes prescriptions
des administrations publiques en matiére d’'inforomaét permettra aux autorités publiques
d’échanger et de partager des informations, cefapilitera encore plus les procédures
relatives au commerce et au transport.

22. En outre, la simplification des données en&ragénéralement la découverte de
redondances et de doublons. Le processus de neatiali permet donc souvent de réduire
I'ensemble des prescriptions concernant les dontéesutre avantage tient & la stabilité,
la cohérence et la prévisibilité qu’offrirait unsamble de données normalisé.

23. La simplification et la normalisation des does®nt pour but d’identifier et de définir
le plus grand ensemble connu de données qu’un rETquourrait avoir a fournir pour se
conformer aux prescriptions officielles relatives aommerce international. Dans un
premier temps, les administrations publiques neradent pas demander d'informations
autres que celles prévues dans I'ensemble de demm#enalisé. Si elles envisagent des

o

Recommandation’r83 du CEFACT-ONU: http://www.unece.org/cefact/nrecoendations/
rec33/rec33_trd352f.pdf.

Répertoire d'éléments de données commercialeblasns Unies (UNTDED),
http://www.unece.org/trade/untdid/UNTDED2005.pdf @nglais seulement).

Liste des recommandations du CEFACT-ONU concerlaetfiaicilitation du commerce:
http://www.unece.org/cefact/recommendations/reexratm.
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V1.

prescriptions spéciales concernant les controlegrcmandises ou produits, les
administrations publiques devraient étudier de paéscelle nécessité de demander des
informations supplémentaires en plus de I'ensendeledonnées national. |l importe de
noter que la plupart des données exigées actueitesépendent du mode de transport, du
type de transaction et du type de marchandises. riggociants n'auront jamais a
communiquer la totalité de cet ensemble de données.

Environnement

24. Bien que la présente recommandation porte awantsur I'échange automatisé de
données relatives au commerce, l'utilisation dendes simplifiées et normalisées a
I’échelon international ne se limite pas aux sysenimformatiques modernes. Les normes
relatives aux données sont indépendantes de lede miapplication et d'utilisation, qu’il
s’agisse d’'un systeme informatique ou d’'un systéarepapier.
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Annexe

Recommandation 11 34 du CEFACT-ONU:
Lignes directrices en matiére de simplification
et normalisation des données

En complément a la recommandatidr8d du CEFACT-ONU.

Introduction

1. Les présentes lignes directrices, qui accomp#gie recommandation °184 du
CEFACT-ONU relative a la simplification et a la nmlisation des données, sont destinées
a aider les administrations publiques et les milidaffaires a simplifier et a normaliser les
prescriptions en matiére d’information et de domsnéer le commerce international pour
toutes les procédures en cas d’importation, d’exgion et de transit. Elles sont basées sur
les pratiques optimales constatées aux Etats-UnianeRépublique de Corée, qui sont
présentées en détail dans les études de cas exgbsgdoin.

2. Dans le cadre de ces lignes directrices, la ISiogtion des données doit étre
considérée comme un processus itératif de colledee,définition, d’analyse et de
rapprochement des prescriptions des administrajofdiques en matiére d’information,
visant a produire un ensemble de données et deagesssormalisé qui permette de
satisfaire a toutes les obligations |égales, régleaires et officielles concernant la
présentation de données liées aux procédures d'fatjom, d’exportation et de transit.

3. L'ensemble de données national simplifié et radis@ peut servir a fournir des
documents alignés sur la Formule-cadre des Natibmges pour les documents
commerciaux et des spécifications de messagesligohange de données informatisé au
format de 'EDIFACT-ONU ou conformément a la lilniai des composants communs.
Deux pays ou plus pourraient décider de combinarslensembles de données nationaux
afin de constituer un ensemble de données régmnaiternational permettant lui aussi de
fournir des documents et des spécifications de agesspour des échanges transfrontiéres.

4. Les présentes lignes directrices donnent desispsas sur l'organisation de la
simplification des données et la marche a suiws, dutils que peuvent employer les
administrations publiques pour la faciliter, leplégations nationales déja menées a bien et

les possibilités d'alignement des prescriptionsomaties sur les normes internationales.

Objectif

5. La simplification des données a pour object#flidiiner les redondances et les doublons
dans la communication aux autorités publiques dmées relatives au commerce et aux
transports sur la scéne internationale. Il s’agitdernier ressort de définir un ensemble
unique de données et de messages normalisé quiefpermie satisfaire a toutes les
prescriptions des administrations publiques enamatil’'informations liées aux procédures
d’'importation, d’exportation et de transit. Un &isemble de données normalisé réduit le
colt et la complexité des opérations pour les adtnations publiques comme pour les
entreprises, facilite la communication plus rapitiaformations plus fidéles et, de ce fait,
favorise une meilleure gestion des risques, une gfande sécurité et une augmentation
des recettes tout en suscitant une plus grandipldigcde la part des négociants.

10
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3. Organisation du processus de simplification

6. L'un des points clefs du processus de simpliicades données est le choix d'un
solide organisme en tant que chef de file. Celigera chargé de promouvoir I'idée de la
simplification, d’obtenir I'autorisation initialeedpasser a I'action grace a un argumentaire
solide fondé sur une étude de faisabilité et d'oiger, de planifier et d'affecter les
ressources nécessaires dés lors que I'opératianéadiapprouvée.

7. Une fois lI'organisme chef de file choisi, il esécessaire de sélectionner les autres
organismes publics qui participeront au projet. el§t trés peu probable qu'une
Administration soit en mesure de simplifier en diois les données commerciales de tous
les organismes et départements a considérer. tldanc envisager d’'établir parmi les
organismes un ordre de priorité en fonction du ma#ude données requises ou d'autres
priorités gouvernementales telles que les receldesécessité de contrbles officiels dans
des secteurs d’activité précis ou I'existence détcade mise en conformité inutiles. Par
exemple, chaque transaction commerciale internalgorentraine nécessairement la
communication d’'informations pour les formalitésudniéres, les opérations de transport et
I'établissement de statistiques. Dans les projetsidchplification et de normalisation des
données, les organismes qui en sont chargés penir&ie considérés comme faisant partie
d’'un premier volet. Un autre facteur de sélectisinl@ mesure dans laquelle I'organisme est
prét a participer au processus ou désireux d'ydreepart. Il importe de noter qu'une fois
le premier volet achevé, le processus se répétesane que d’autres organismes constatent
les avantages indéniables du projet et accepteytpdrticiper et que de nouvelles
prescriptions sont établies en matiére d’infornmatio

Equipe chargée de la simplification et de la noralisation

8. Le meilleur moyen de lancer le processus de Igiogtion et de normalisation est de
former une équipe qui en sera spécialement chakgée.des membres de I'équipe devrait
assurer la liaison avec les autorités publiquéssebrganismes a la frontiere afin de veiller
a I'échange d'informations entre ces entités egbmisme chef de file. De son c6té, chaque
organisme public doit désigner un interlocuteungipal chargé d’organiser l'inventaire
des données et le processus de simplification abdwmalisation.

9. Il est de la plus haute importance que les milid'affaires et le monde des transports
ainsi que d’autres parties prenantes participenplas tét & I'harmonisation des données
afin qu'il soit tenu compte des besoins et réalitésnonde des affaires, de méme que de la
capacité des systémes et fichiers commerciaux amifoles informations demandées par
les administrations publigues. Il est donc esskedtieclure des représentants du monde du
commerce et des transports dans I'équipe chargéeladsimplification et de la
normalisation.

Connaissances et compétences

10. L'un des points importants lors de la constitutde I'équipe est de s’assurer que les
membres ont les compétences nécessaires pour ddxen le travail de simplification et

de normalisation. Les membres de I'équipe doiveniraune connaissance approfondie et
concréte du commerce international, des pratiguesinerciales, des procédures
commerciales et des prescriptions en matiére diimétion. L’équipe devrait également

compter dans ses rangs des spécialistes en sasiafler données et en modélisation de
données qui maitrisent également les question®diaation des données. Cette maniére
de procéder devrait éliminer le risque d’erreurs dgwvraient par la suite étre revues et
corrigées, en particulier dans I'optique d'une nlisa@fion de I'ensemble de données visant
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a en favoriser au mieux la réutilisation, et assureniveau élevé d'interopérabilité dans les
projets ou opérations d’échanges de données lilatét multilatéraux.

Communication

11. La communication des objectifs, procéduresages du projet de simplification revét

une importance cruciale. Une fois constituée I'pguchargée de la simplification, la

prochaine étape consiste a tenir une série de agsinet de séances d'information a
l'intention des organismes publics afin de défirlairement les réles et responsabilités de
cette équipe. A lissue de la réunion de lancemehague organisme devrait avoir compris
I'ensemble du processus de simplification des desné but des réunions individuelles
avec les spécialistes en structures de donnéesédesons de travail auxquelles il devra
participer et la stratégie prévue pour les réunidastravail, notamment le rdle et les
responsabilités qui lui incombent.

Etapes de la simplification et de la normalis&in des données

12. a) Collecte. La premiére étape consiste a iétabl inventaire national des
données commerciales. Il faut pour cela recenseiptescriptions de chaque organisme
public en matiére d’information en identifiant &pertoriant les éléments de données. I
existe plusieurs moyens de procéder, par exempeepaen revue les formulaires, les
instructions des systémes automatisés, les regtene¢tes formalités administratives des
organismes publics et procéder & un examen desntods utilisés par le monde des
affaires pour effectuer des transactions commegialotamment les fichiers commerciaux
et les systémes opérationnels servant a étaldiliseé des rapprochements et exécuter un
contrat de vente dans le pays méme ou avec I'é@rar@@es informations peuvent étre
organisées a 'aide d’'un tableur ou d’un autrelenfiormatique.

13. b) Définition. Il s'agit de consigner le nong Héfinition et la représentation
(format ou code) de chaque élément de donnéespieemt ou I'information est requise
(mise en libre circulation, déclaration, inspectiamant ou aprés contréle) et le fondement
juridique sur lequel s’appuie I'organisme compétpatr exiger, rassembler, consulter et
conserver (archiver) l'information.

14. c) Analyse. L'étape suivante consiste a analys® prescriptions en matiere
d’information pour chague élément de données.tlessentiel de confirmer la nécessité et
I'utilisation de I'information exigée. Bien que lésformations soient identifiées a 'aide
d’'un nom, leur signification (le renseignement commiqué par I'élément de données) et
leur contexte revétent plus d’importance. L'analgles informations consiste a rassembler
les éléments de données ayant un nom similairecetriprendre pleinement la définition
ainsi que l'information demandée. Il est recommaduliliser des modéles de processus
pour la chaine logistique nationale. Les modélespleyds pour I'exportation et
I'importation de biens et de services essentietslesylan national et pour les principaux
modes de transport devraient s'appuyer sur desitpals de modélisation reconnues telles
gue la méthode de modélisation du CEFACT-GNduii est fondée sur le langage unifié de
modélisation (UML).

15. d) Rapprochement. La derniére étape consifageila synthése de l'inventaire
des données commerciales qui ont été définiesadyssres afin d’en faire un ensemble de
données rationalisé en procédant a un rapprocheithéatit pour cela convenir d'utiliser
un nom unique d’élément de données ayant une tiéfirtcommune, un code commun ou
les deux a la fois, et qui concorde avec le Répertbéléments de données commerciales
des Nations Unies (UNTDED). Les éléments de donpéesraient également étre mis en

8 http://www.unece.org/cefacttumm/umm_index.htm deglais seulement).
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a)

b)

correspondance avec d’autres normes internationalles que les répertoires EDIFACT-
ONU (Echange de données informatisé pour I'adnritisin, le commerce et le transport)
et d'autres instruments comme la librairie des cosapts communs du CEFACT-ONU. Il
faudrait également envisager d'autres normes teljes le Modele de données de
I'Organisation mondiale des douanes (OMD). Cettenatehe permet de disposer d'un
éventail de solutions pour I'élaboration de modeétiEss données et I'application des
syntaxes.

lllustration des étapes de la simplification et
de la normalisation des données

Collecte

16. Pour établir I'inventaire national des donnéemmerciales, les responsables peuvent
commencer par examiner les formulaires commercédstants imposés par la législation
ou la réglementation et les documents commercidlizés par le monde des affaires pour
effectuer des transactions commerciales.

17. Si le pays est doté d’'un systéeme automatigéaitement des opérations commerciales,
il est également possible de connaitre les pragmgpen matiére d’information en utilisant
le modéle logique de données. Dans un premier teggs prescriptions peuvent étre
consignées a l'aide d'un tableur ou d’'un autrelontormatique semblable, tel gu’une base
de données. La feuille de calcul doit étre biemade car il faut qu’elle soit suffisamment
souple tout en étant assez robuste pour acceptarhdenps de données et des transactions.
L'utilisation d’'une base de données pourrait apgoplus de souplesse en permettant la
création de liens vers de multiples tableaux, édamiliterait les recoupements.

Définition

18. La liste des prescriptions en matiere d'infdiora qui ont été répertoriées devrait
contenir les renseignements suivants: nom de l'éinde données, description de
I'élément de données (définition), domaine d'atitile I'’élément de données (format,
alphabétique, numérique ou alphanumérique), domdimmgormation (liste de codes),
mode de transport (maritime, aérien, ferroviaiogitier ou navigation intérieure), processus
(importation, exportation ou transit), utilisatiquour le fret, moyens de transport ou

équipage et source de données (importateur, exporfaourtier en douane, transporteur,
agent, expéditeur, destinataire ou transitair@egttifiant de la norme internationale.

19. Un autre élément trés important est I'autoidsakégale de rassembler les données. Il se
peut que les responsables du projet souhaiten¢rdgal savoir si I'organisme est autorisé
ou non a rassembler ou consulter les données negitce le domaine d’application ou la
source de l'autorisation légale (loi, réglementatidécret ou procédure administrative)
ainsi que la date d’expiration de cette autorisat@ette liste qui est donnée a titre indicatif
et qui n'est pas exhaustive, offre des exemplesedseignements a consigner enregistrés
pour évaluer avec précision les informations derdaadEn outre, certains champs peuvent
étre définis ou décrits de diverses maniéres ggrar a celle utilisée pour la liste proposée
mais I'élément distinctif de la définition est l'@gistrement des éléments de données et de
leurs caractéristiques individuelles.

20. La recommandation préconise d’indiquer au md&sschamps ci-apres afin que les
éléments de données rassemblés soient définictanrent:

e Numéro d’élément de I'organismein numéro de référence pour I'élément de
données.
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Nom de I'élément de donnéde nom de I'élément de données concerné. La
désignation de I'élément devrait correspondretarainologie commerciale utilisée
couramment par I'organisme, et non & un nom utdisénformatique.

Description de I'élément de donnéasne description détaillée de I'élément de
données.

Type de donnéel’élément de données peut étre de type N (numéjiq
A (alphabétique) ou AN (alphanumérique).

Domaine des donnéesi I'élément de données est associé a une listeatburs
discrétes ou a une plage de valeurs, indiqueste, lla plage ou une référence a la
liste ou & la plage. Par exemple, I'élément de dempayspourrait se limiter aux
valeurs du tableau de codes de pays ISO.

Identifiant de la norme international&identifiant de I'élément de données selon les
normes internationales utilisées, a savoir le téper UNTDED, la syntaxe
EDIFACT-ONU, le modele de données de 'OMD ou lardirie des composants
communs.

Mode de transportindiquer le mode de transport (maritime, ferro@aroutier,
aérien, navigation intérieure ou autre) pour ledeé@ment de données est utilisé.

Procédure indiquer si linformation est demandée au titresdprocédures
d’exportation, d'importation ou de transit.

Catégorie d'utilisation indiquer si I'information est demandée au titne fdet, du
moyen de transport, de I'équipage ou de I'équipgmen

Autorisation légale de collecte ou de consultatioet attribut sert a indiquer si
I'organisme est légalement habilité & rassemblesamsulter cet élément de données
ou s'il a compétence pour le faire. Si I'organises habilité a rassembler les
informations, indiquer COLLECTE; s'il est habilig consulter les informations,

indiguer CONSULTATION.

Source de l'autorisation Iégalendiquer la source de l'autorisation légale oulale
compétence en matiere de collecte ou de consultdtiautorisation peut découler
d'un formulaire, d'un réglement, d'un mandat légt§] d’'un mémorandum
d’accord ou d'une autre source. En cas de sourad8phas, indiquer toutes les
autorisations Iégales. Ne pas fournir le text€algdrisation.

Date d'expiration de lautorisation légaleindiquer la date d'expiration de
l'autorisation |égale accordée a I'organisme desatier ou rassembler les données.
Indiquer S/O (sans objet) si l'autorisation n'estisise a aucune date d’expiration.

Source de donnéesndiquer si l'information est fournie par des om@urs
commerciaux ou une administration publique, oullsi est obtenue par déduction.
Indiqguer COMMERCE si les données sont produitec@hmuniquées par les
partenaires commerciaux, TRANSPORT si elles sontlyites et communiquées
par le transporteur ou le moyen de transport et ADFTRATION si elles sont
produites par un organisme public, ce qui seradae par exemple si elles sont le
fruit d’une investigation. Dans le doute, indiquéinconnue). Indiquer DEDUITES
si les données sont calculées a partir d’'un ficeréférence ou en sont extraites.
Par exemple, le taux de droit pourrait étre exttain fichier du Tarif harmonisé ou
calculé par le systeme informatique a I'aide d'unpusieurs autres éléments de
données.

Source commercialéndiquer le partenaire commercial qui est la seunabituelle
ou qui fournit les données. Si la valeur de I'atiti de la Source de données est
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Tableau 1

COMMERCE, préciser quelle partie a la transactist eesponsable de la
communication de I'élément de données. Les valsuggérées sont les suivantes:
C (commercant, a savoir importateur, exportatewurtéer, transitaire, etc.),
T (transporteur) ou TRANSPORTEUR ET COMMERCANT. Eas de doute,

indiquer | (inconnu).

« Moment choisi — date a laquelle les données soclargées et fourniesndiquer a
guel moment de la transaction I'organisme s’attarabtenir I'élément de données.
Les valeurs suggérées sont les suivants: AVANT AR, ARRIVEE, MISE EN
LIBRE CIRCULATION, APRES MISE EN LIBRE CIRCULTATION ou
ENTREPOT DE DONNEES, etc. En cas de doute, indidireonnu).

Organisme d'origine si la valeur de l'attribut de la Source de dormnésst
ADMINISTRATION, préciser I'organisme qui produit télément de données.

» Remarques/observatiartexte libre pouvant servir & annoter I'élémentidanées.

21. Apreés avoir regu les réponses des organismdgdicpu I'équipe chargée de la
simplification des données doit les regrouper auflesionner dans une feuille de calcul
globale. On trouvera ci-aprés un court exempleésgrtatif de cette opération élaboré a
I'aide des champs recommandés.

Exemple de réponses d’organismes regroupées

Nom Description Type Source Mode
Port de déchargement Lieu ou la marchandise ebadgge Code exclusif a 4 chiffres  Transporteur Bateau
du navire
Port de déchargement Aéroport ou I'envoi est déghde  Code exclusif a 4 chiffres  Transporteur Avion
I'avion
Port national de Port national ot la marchandise est Code exclusif a 4 chiffres Transporteur  Avion, train,
déchargement déchargée du moyen de transport LOCODE-ONU Courtier bateau, camion
Importateur
Port national de Aéroport national ou I'envoi est LOCODE-ONU Transporteur Avion
déchargement déchargé de I'avion
Port étranger de Port étranger ou la marchandise est Code exclusif a 5 chiffres  Transporteur Avion, train,
déchargement déchargée du moyen de transport Exportateur bateau, camion
Port étranger de Aéroport étranger ou I'envoi est Code exclusif a 5 chiffres Transporteur Avion, bateau
déchargement déchargé de I'avion LOCODE-ONU

c)

Analyse

22. L’équipe chargée de la simplification des dameést responsable de l'analyse des
éléments de données. L'analyse des six élémentfigyment dans le tableau 1 ci-dessus

révele I'existence de noms identiques (port de dfggment) et de différences mineures
dans les définitions (port étranger ou national)dgfisignent toutes, en substance, le lieu ou
les marchandises sont déchargées du moyen de dransitisé. Par ailleurs, le sens des

termes «étranger» et «national» pourrait étre edau moyen du type de transaction. Une
exportation correspondrait a un lieu a I'étrangeuiree importation correspondrait a un lieu

a l'intérieur du pays.
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d)

23. L'analyse révele également que I'élément esiécde trois maniéres différentes: un
code a quatre chiffres, un code a cing chiffrearetode de localisation LOCODE-ONU
(recommandationnl6).

Rapprochement

24. La premiéere étape du rapprochement consisteogic un nom unique d'élément de
données. L'analyse a démontré que le nom «port @ehadtgement» avait plusieurs
significations et que les adjectifs «étranger»retional» pouvaient étre rendus au moyen
du type de transaction (exportation ou importatiendlonc étre supprimés. Le nom unique
pourrait donc étre «port de déchargement» et, end@ccord, cet élément de données
serait mis en regard de la norme internationaleégertoire UNTDED. Le terme «port de
déchargement» n’apparait pas dans le répertoirs faaferme «lieu de déchargement»
répond a la méme définition. La question d’'une éspntation codée est réglée en adoptant
la norme internationale LOCODE-ONU (recommandatidie).

Processus de simplification et de normalisation dét ci-dessus

Recherche/conclusions: exemg

Données rassemblées
Port de déchargement

Port de déchargement UNTDED

Port national de déchargement - Envoi

Port national de déchargement Lieu de déchargement
Port étranger de déchargement Identifiant 3393

Port étranger de déchargement

Codes de port LOCODE-ONU
4 chiffres, douanes exclusivement - Recommandation®rl6 de la
5 chiffres, statistiques exclusivemerjt CEE-ONU

25. Le processus de regroupement et de rapprochedesndonnées illustré plus haut
montre comment six prescriptions distinctes en énatid’information peuvent étre
résumées en un seul élément de données. Cet exemplee également comment deux
codes exclusifs au format différent peuvent émepéifiés sous la forme d’'un code standard
unique adopté a I'échelon international. Ces exempbnt I'aboutissement des recherches
effectuées et des conclusions tirées lors des phisecollecte et de définition puis des
opérations de rapprochement pour satisfaire auscpptions en matiére d'information
effectivement signalées par les organismes publlesprocessus a pour objet non pas de
redéfinir les prescriptions en matiére d'informatiou d’attribuer des utilisations ou des
fonctions différentes pour les éléments de donméass de réduire leur nombre et de créer
un ensemble de données simplifié et normalisé.
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26. L'équipe de la simplification des données dedganisme chef de file peut réaliser une
part importante de ce travail mais les décisionsedt étre vérifiées et acceptées par les
organismes publics concernés. Etant donné la nmidtitdes prescriptions en matiére
d’'information, il est plus efficace de consacres féunions avec les organismes publics a
des catégories précises d’éléments de donnéestté\fog on peut créer des groupes de
discussion en se fondant sur les catégories deédsndu répertoire UNTDED. Cette
classification peut également étre utilisée dandeldlle de calcul qui répertorie les
éléments de données:

« Groupe 1: documentation et références (0001-1699);

» Groupe 2: dates, heures, périodes (2000-2799);

« Groupe 3: parties, adresses, lieux, pays (3000)3799

» Groupe 4: clauses, conditions, instructions (40099%;

e Groupe 5: montants, frais, pourcentages (5000-5799)

» Groupe 6: mesures, identifiants, quantités (awresmonétaires) (6000-6799);
« Groupe 7: marchandises et objets: descriptiordegttifiants (7000-7799);

» Groupe 8: modes et moyens de transport, conte(@009-8799);

« Groupe 9: autres éléments de données (douangg98@0-9799).

27. Si I'on poursuit 'exemple du «lieu de déchangat», une réunion serait organisée
avec les organismes concernés par les élémentsroieées du groupe 3: parties, adresses,
lieux et pays (3000-3799). Les organismes seraieftés a convenir que le terme «lieu de
déchargement» et sa représentation a l'aide dessco@CODE-ONU répondent a leurs
besoins. Dans l'affirmative, un élément de donndmisue remplacerait les six €léments
précédents et un code unigue remplacerait deugseptations codées différentes.

28. Si un élément de données ne figure ni danspertoire UNTDED, ni dans aucune liste
de codes recommandés du CEFACT-ONU, I'équipe cleadyé projet devrait faire une
demande de mise a jour des données afin que letaEpedJNTDED ou la liste de codes
recommandés soit mis a jour conformément aux proesden vigueur.

Taille de 'ensemble de données standard

29. Lorsque les pouvoirs publics et les milieux fidimes entament un processus de
simplification des données, il est naturel qu’ilaguiétent de la taille du futur ensemble de
données standard. Bien que celui-ci puisse étremiakux, il est censé représenter la
quantité maximale de données qu'un commergant aibummvoir a fournir aux
administrations publiques. Il importe de faire coemgre aux commercants et aux
transporteurs gu’ils ne seront jamais tenus denfoda totalité des données pour une
transaction particuliére. L'ensemble de donnéesdstal doit regrouper toutes les données
nécessaires a I'échange d’informations concerrimmpdrtation, I'exportation, le transit et
tous les modes de transport (aérien, maritime,iequierroviaire, etc.) et répondre aux
prescriptions de tous les organismes publics. Lgigent et sur le plan de la logistique, il
serait impossible de réclamer toutes les donnéasyrne seule transaction.

30. Comme indiqué dans I'exemple du «lieu de dégraent» utilisé dans les présentes
lignes directrices, I'élimination des redondancésdes doublons entraine en fait une
réduction du nombre de données. Six éléments éntadsemblés en un seul et de méme
trois systémes de codages ont été ramenés a unoiape.
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Amélioration de la définition des éléments darlg répertoire
UNTDED

31. Dans un premier temps, les responsables datgtejsimplification et de normalisation
auront peut-étre de la difficulté & établir uneimnibn précise des données a l'aide du
répertoire UNTDED. Toutefois, si I'on associe pausis codes, le répertoire UNTDED peut
apporter une définition claire des éléments de deanLes exemples suivants en sont la
démonstration. Pour définir une date, on peutsetilie numéro d’identification UNTDED
2000 (Date) et I'associer au numéro d’identificatidNTDED 2005 (Qualificatif du code
de fonction de la date, de I'heure ou de la péliotle numéro d’identification 2005
renvoie a une liste de codes comportant plus degu@lficatifs qui permettent de définir
I'activité réalisée a la date concernée.

32. Un autre exemple est celui de l'identificatetrde la fonction d’'une partie. Le numéro
d’identification UNTDED 3036 (Nom de la partie, texou le numéro 3039 (ldentifiant de
la partie, code) permet d’identifier une parti@arbnsaction. En associant I'un de ces deux
éléments de données au numéro d'identification URDDB035 (Qualificatif du code de
fonction de la partie), il est possible de défihr rdle de la partie. Le numéro
d’identification 3035 propose plusieurs centaines glalificatifs de code de fonction
différents, tels que MF (fabricant de marchandisé3B (courtier en douane), CZ
(expéditeur) et IM (importateur).

Consultations avec le monde du commerce
et des transports

33. Le paragraphe 8.3 de la recommandatfb83nsouligne I'importance des partenariats
entre les pouvoirs publics et les milieux commerieEn ce qui concerne le processus de
simplification et de normalisation, un groupe mixéssemblant les compétences voulues
devrait étre créé par I’Administration et le mortlecommerce et des transports. Cela peut
présenter des avantages considérables, en favgomaexemple les discussions sur la taille
et la qualité acceptable des données nécessainesaiisfaire aux exigences actuelles de
I’Administration en matiére d’information. Les qtiens du moment ou les données sont
requises par le dispositif réglementaire de I'Eti, la personne la mieux placée pour
fournir les données et de la méthode de transmidaiplus efficace et la plus rationnelle
constituent d’autres sujets de réflexion intéretssan

Incidences sur les anciens systemes

34. L'une des difficultés que peuvent rencontres [@rojets de simplification et de
normalisation des données concerne l'incidenceulilidation de normes internationales
sur les systémes déja en place. Par exemple, dapays qui emploie des codes exclusifs
pour désigner les lieux, les systémes existantsnatiere de gestion des risques, de
sélection, de ciblage et de comptabilité ont ree@udes codes propres au pays. Tant que
I'ensemble des systémes n’auront pas intégré leseamx noms et codes d’éléments de
données, les pays et le monde du commerce devenrs doute mettre en place des
mécanismes de traduction qui permettent aux uglisa d’exploiter le nouvel ensemble de
données normalisé en conservant les noms d'élénsentguels ils sont habitués et les
codes employés par les anciens systemes.
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10.

10.1

Recueil d’études de cas

35. Les présentes lignes directrices contienneunt éeudes de cas portant sur des pays qui
ont mené a bien un projet de simplification et denmalisation des données. Ces études de
cas montrent qu'il n’existe pas de méthode uniqu fa réalisation de tels projets, chaque

pays devant modifier sa démarche afin de tenir terdps besoins et des conditions qui lui

sont propres. Toutefois, les deux modéles opénaigrprésentés ont fait la preuve de leur

efficacité pour élaborer un ensemble de donnéeésnadisimplifié et normalisé.

36. Le CEFACT-ONU envisage d’accroitre le nombrétales de cas au fil du temps. Les
pays sont invités a présenter les résultats de lenmjets nationaux de simplification et de
normalisation afin qu'ils soient inclus dans uneblibthéque de référence en cours
d’élaboration. Associées aux trois études de c@septées ci-aprés, ces informations
aideront a constituer un recueil semblable a apliiaccompagne la recommandatiGr8a
sur la mise en place d’un guichet unigue.

Etude de cas Etats-Unis d’Amérique

Harmonisation des données du guichet unique

37. Le graphique d'acheminement des données/erahaiit des opérations qui suit
illustre la démarche suivie par I'Administration sdelouanes et de la protection des
frontieres (Customs and Border Protection — CBPR) Heats-Unis pour harmoniser les
données reprises dans le Systeme de données duecoenmternational (International
Trade Data System — ITDS), le guichet unique dessBnis. L'ITDS a intégré les étapes
indiquées dans la Recommandatidr3d, a savoir la collecte, la définition, 'analystle
rapprochement des données.

38. En commencant en haut a gauche pour aboutiasr droite, chaque étape indiquée
dans les cadres est expliquée comme suit:

» «Collecte des éléments de données communiquéspardanismes» L'équipe
chargée des données pour I'l'TDS a rassemblé cewpté de données auprés de
plusieurs sources. Elle a dans un premier temjigi éta inventaire des formulaires
utilisés par les organismes pour le commerce intemal et établi la liste des
données communiquées par ces organismes. Pour éempt vérifier cet
inventaire, chaque organisme a été invité a rengpliquestionnaire sur Excel. Ce
guestionnaire concernait principalement le nom'élérhent de données, et surtout
la définition de cet élément. Il a également sarvassembler les attributs (format,
source, utilisation, etc.) de chaque élément. Alipae cette premiére analyse,
'équipe chargée de I'harmonisation de I'I'TDS abdétain ensemble de données
normalisées (Standardized Data Set — SDS) qui tseariir de référence.

«Regrouper les éléments de données des BGA Les éléments de données
identigues ou semblables ont été regroupés enaradég L'utilisation d’Excel a
permis d’établir plusieurs catégories différentds.regroupement a été réalisé sur la

° Le PGA est un organisme public participant. Utesfiius courant utilisé par de nombreux pays est
OGA - Autres organismes publics. Dans le cadrel@B$, on a considéré que I'emploi du sigle
OGA reléguait les organismes a un roéle moins ingrrgue celui de I'organisme désigné comme
chef de file pour I'ITDS. C’est pourquoi, il a §tégé préférable, dans ce contexte, d'utiliser dgesi
PGA.
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base du premier chiffre (1 & 9) du numéro d'idécdifon des données dans
TUNTDED . Ce regroupement facilite 'analyse.

« «ldentifier les éléments de données semblabtesequipe de I''TDS a identifié
des éléments de données semblables. Par exenlplg ebnstaté que les termes
«vendor» et «seller» étaient synonymes et pouvaiemt étre regroupés en un seul
élément.

» «Harmoniser les données et donner le coup d’enVtP&’» — Les représentants
(en la personne du responsable) de chaque PGAaotitipé a la réunion qui a
marqué le début de I'harmonisation afin de famdiar les organismes avec le
processus d’harmonisation des données.

» «Se rendre dans les PGA pour valider ... et obteai éclaircissements...»
L'analyse des formulaires et le questionnaire @visde point de départ pour
I’harmonisation mais il a été souvent nécessairgbtdnir des renseignements
supplémentaires et des éclaircissements conceumamiément de données. Afin
d’améliorer leur savoir-faire et de mieux connalé® prescriptions de I'organisme,
les spécialistes en structures de données de I'§D$ont vu confier des organismes
bien déterminés.

 «Participer aux séances de travail de I'lPT coré&eca I'harmonisation des données
... rapprocher les éléments de données potentieRlusieurs séances de travail ont
été consacrées aux PGA en les regroupant d’apsimilitude de leurs activités, par
exemple agriculture, sécurité alimentaire, envienant, statistiques, etc. D’autres
séances de travail ont porté sur des éléments migéde apparentés qui avaient été
regroupés (voir plus haut le deuxieme alinéa),pample transport, dates/heures,
emplacements, etc. Il est a noter que le dérouledesnopérations a suivi les étapes
de I'harmonisation des données, a savoir la démit’analyse et le rapprochement.

» Les alinéas 5 et 6 correspondaient a des procéssatfs qui ont conduit a des
modifications du SDS de I'l'TDS indiquées dans laiséva jour du SDS et des
données potentielles». Le terme «potentielles»gdésidans le présent contexte, des
données qui n'apparaissaient pas dans le SDS sedearéférence et qui doivent
étre ajoutées au SDS de I'lTDS.

» «Recommander de nouveaux éléments pour le SOs activités prévues dans les
alinéas 5, 6 et 7 ont abouti a une recommandatajouder des éléments de données
harmonisées dans le SDS de 'l TDS.

« «Etablir une correspondance entre le SDS et le 3ldotbgique de données PCe
>Modele OMD >Modéle MMM»- Le SDS de I'I'TDS a été mis en correspondance
avec le modeéle logique de données actuel et le maaévenir, le modéle de
I'Organisation des douanes et le modéle de donda@emanifeste multimodal des
Etats-Unis.

 Les alinéas 8 et 9 correspondaient & des procéésatfs qui ont permis de mettre
en évidence les disparités et les incohérences’yetapporter des solutions
aboutissant & une nouvelle version du SDS. Comm&tiats-Unis définissent leurs
prescriptions d’entreprise & gouvernement (B2B) d# gouvernement a
gouvernement (G2G) en se basant sur le modele deéde de I'OMD, les
prescriptions concernant le SDS de I'I'TDS ont ébéigreeusement établies en

fonction de la norme OMD. Si un élément n'est paslus dans le modele de

10 UNTDED - Répertoire des données commerciales @¢ions Unies.
11 |PT - Equipe chargée du processus d'amélioration.
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'OMD, des recommandations appropriées sont adessaéd’OMD pour gu'il soit
incorporé dans ce modeéle.

» Une série de rapports concernant le SDS ont é&sséls aux PGA et aux opérateurs
commerciaux pour examen et observations. Ces reppgmrtent sur un seul
organisme, un seul processus (importation, expontatransit), une seule profession
(courtier en douanes, transporteur), etc.

 Les résultats de I'examen et les observations smatrporés dans le SDS et sont
alors approuvés par le Conseil d'administrationggre I'lTDS.

39. La CBP a achevé cette harmonisation avec 23.GHds de 10 000 éléments de
données ont été rassemblés. lls ont été regroupégjuelque 500 éléments. Ce
regroupement se poursuit. Les disparités entreDBTet le MD de I'OMD sont
actuellement analysées et des dispositions ser@gsppour ajouter les spécifications du
guichet unique au MD de 'OMD.
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Harmonisation des données
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10.2 Etude de cas — République de Corée

Harmonisation des données du guichet unique daress
activités douaniéres de la Corée

Historique

e Lancement d'un projet de guichet unique auquel patticipé 17
organismes qui exercent des activités dans le dmmaii commerce,
dont le Service des douanes coréen (KCS) dansdeecdu Projet
national de création d’un Service complet d’infotima logistique, I'un
des 31 chantiers de I'administration en ligne

» Mise en place d'un guichet unique en trois étagesjécembre 2004 a
février 2007, pour un investissement total de @iands de won, soit 6,5
millions de dollars

* Premiére étape (décembre 2004-juin 2005): Norntadisades
communications sur le moyen de transport maritiéréga et des
listes des passagers/équipages (avec la partampate cing
organismes chargés des questions douaniéres,nd@igjration
et de la gestion des quarantaifes

» Deuxieme étape (septembre 2005-juin 2006): Misplace d'un
guichet unique sur Internet auquel huit GPgont reliés, service
gratuit de natification des acceptations et appiioha

Troisieme étape (aolt 2006-février 2007): Renforetmet
élargissement du guichet unique avec la partiopatie quatre
agences supplémentaites

Premiére étape: Harmonisation des données du ghiet unique relatives
aux arrivées et aux départs

« Utilisation commune des données figurant sur leifeste@ maritime et
le registre des entrées/sorties des marchandisésfimurs soumis
respectivement a la Douane et au Ministére degredfanaritimes et de
la péche (MMAF)

» Modifier le formulaire a présenter au MMAF pourligmer sur
le manifeste de douane par commodité pour I'utdisatout en
réduisant autant que possible les changements artappu
systeme électronique en place dans chaque organisme

12 KCs, Bureau de 'immigration, Centre nationalgqimrantaine, Ministére des affaires et
de la péche, Administration de I'aviation.

13 Office coréen de contrdle des produits alimensagtedes médicaments, Service
national de la quarantaine phytosanitaire, Semat®nal d'inspection de la qualité des
produits de la péche, Service national de la quairsavétérinaire, Association
coréenne des fabricants d’appareils médicaux, Ao dentaire coréenne,
Association coréenne de I'industrie pharmaceutidsspciation coréenne des produits
zoosanitaires.

14 |nstitut coréen de surveillance de I'environnenerde controle des marchandises,
Coopérative coréenne de I'industrie du jouet.
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e Supprimer quatre éléments de données et ajouteréléments

du manifeste de douane dans le registre des efswéiess de
marchandises/conteneurs du MMAF

 Diviser automatiquement, par le biais du guicheique, 66

Eléments communs
(20)

Eléments pour le selll
KCS (34)

Eléments pour le seu|
MMAF (12)

éléments de données communiqués en une fois par une
compagnie maritime en 20 éléments communs, 34 élsnpeur

le seul KCS et 12 éléments pour le seul MMAF, e le
transmettre séparément a ces organismes

KCS

Eléments communs
(20)

e P

Manifeste

Eléments propres (34

~

Guichet unique MMAF

Entrées/sorties des

> Eléments commun$
marchandises/conteneurs i

(20)

Eléments propres (12

~

« Utilisation commune des données figurant dans timelade transport
aérien et sur les listes des passagers/équipages

« Utiliser les données figurant dans les registrga ai#ormatisés

des arrivées/départs et sur les listes des paséégeipages sans
modifier les formulaires de I'organisme

Harmoniser les éléments de données en ajoutandéclaration
en douane des éléments propres a I’Administrateiiaiation
et au Centre de quarantaine

Diviser automatiquement, par le biais du guichetque, 37
éléments de données communiqués en une fois par une
compagnie aérienne en 33 éléments pour le KCS|&feats

pour I'Administration de [l'aviation, 19 éléments o le
Ministere de la justice et 21 éléments pour le fzenie
gquarantaine



S¢

Eléments pour le se
KCS (30)

KCS 30

Eléments pour la
seule Administration
de l'aviation (6)

Guichet unique

Administration de
I'aviation (23)

Eléments pour lseul
Centre de quarantai

@)

Ministére de la justic
(19)

Centre de quarantai
(21)

« Utilisation commune des données figurant dans tizelede transport
aérien

* Fournir sélectivement a I'Administration de [|'avit

les

données qu’elle réclame et qui figurent sur le rfesité présenté
au Service des douanes, supprimant ainsi la né&epsur une
compagnie aérienne, de présenter le manifestedarlifistration

de l'aviation

Manifeste

Manifeste du KCS
(54)

Guichet unique

Manifeste

KCS (54)

Administration de
l'aviation (10)

Deuxieéme étape: Harmonisation des données pouréar un guichet unique
de dédouanement

» Composition de I'équipe spéciale

» Constituer une équipe spéciale chargée de I'hasation des
données, qui comprend 22 fonctionnaires du KCS et 8
organismes publics dont lactivité est liée au cammm
d'import/export, y compris I'Office coréen de cadile des

produits alimentaires et des médicaments
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Chef de I'équipe
spéciale (KCS)

Coordonnateur (KCS|

Equipe chargée de la gestion globale Equipe chargée de I'harmonisation

des données (huit organismes)

Travaillant pendant huit mois entre avril 2004 etrsn2005

Procédant a I'analyse des procédures commercialsscp’'a la
classification, la confirmation, I'analyse et I'emgsation des
données déclarées au cours de plus de 16 sérigsudiens de
travail et de confrontation des avis

* Processus d’harmonisation des données

Choix des organismes publics qui participeronharimonisation
des données

» Au total, 65 organismes participent a la confirmatdes
prescriptions relatives a l'importation/exportation
énoncées dans 55 lois et reglements, et 30 de Tes 6
organismes interviennent dans des opérations quemio
étre confirmées par un receveur des douanes em dert

29 lois et reglements

* Le KCS a décidé d'inclure dans le guichet uniqué hu
organismes publics qui traitent environ 92 % des
déclarations d'importation et a entrepris le preoss
d’harmonisation

Organismes publics participant au guichet unique

Pourcent

Lois et réglements Organisme age Autres
Loi sur l'innocuité Office coréen de contr6le des produits alimentaires
des aliments et des médicaments

Service national d’inspection de la qualité degipits

de la péche 45 % 92 %
Loi sur la protection Service national de la quarantaine phytosanitaire
des végétaux 17 % 92 %
Loi sur la transformation ~ Service national de quarantaine vétérinaire
des produits de I'élevage 3% 92 %
Loi sur la prévention Service national de quarantaine vétérinaire 506 92 %

des épidémies des




Lc

Pourcent
Lois et réglements Organisme age Autres

animaux d’'élevage

Loi sur l'industrie Association coréenne de I'industrie pharmaceutique
pharmaceutique
Loi sur les cosmétiques Association coréenne deduits zoosanitaires
Loi sur les appareils Association coréenne des fabricants d’appareils
médicaux médicaux
Association dentaire coréenne 22 % 92 %

Autres 8%

Total 100

%

« |dentification et classement des éléments de danadmrmoniser

* Inventorier 542 éléments de données provenant de 10
formulaires de 8 organismes en les comparant a ad®ix
'UNTDED

» Organiser le «<numéro du formulaire», le «<nom d&fieent de
données», la «description de [I'élément de donnédex,
«segment», le «numéro de la ligne», le «numércedtification
de I'élément de données», la «longueur de la donnéecode»,
etc. de chaque formulaire

Exemple: Classement des éléments de données dandéclaration
d’'importation

de produits alimentaires de I'Office coréen de comble des produits
alimentaires

et des médicaments

Référentiel de données

Longueur
Numéro Numéro dans Longue
d'identifica dela Segme  Elément Répertoire ur
tion Nom Description ligne nt de données  ONU utilisee e Observations
M)
C516 M
11 Montant total ~ Valeur totale MOA 5025 an..3 an3 M 128:
de la en dollars montant
déclaration indiquée sur total de la
une ! déclaration
déclaration 5004 an..18 n..10 M @
unique 6345 an..3 an3 M en dollars
Segment du groupe 2 M, 6 (NAD-GIS-SG.3-SG.4)
(M)
3035 an..3 an2 M DO:
Destinataire
du documen
t
C082 M

Service Code du SG.2 NAD 3039 an..17 an3 M| ©
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compétent service 10 1131 an..3 an3 NI 115:
compétent Service
d’'inspectio
n
3055 an..3 an3 M MHW:
Ministére
de la santé
et
des affaires
sociales
NAD (M)
Renseignem SG.2
ents sur les 10
auteurs des
déclarations
3035 an..3 an2 M DT: Auteur
de la
déclaration
C082 _ _ N
€058 _ _ N
C080 M
Auteur de la Nom de 3036 an..35 an..20 M ©: Nom de
déclaration l'auteur l'auteur
(propriétaire Nom de 3036 an..35 an..30 M @ Nom de
des I'entreprise 1 I'entreprise
marchandises 1
)
Nom de 3036 an..35 an..10 o] ©: Nom de
I'entreprise 2 I'entreprise
2
C059 M
Adresse 1 3042 an..35 an..30 M | @
Adresse 1
Adresse 2 3042 an..35 an..10 c| ®@:
Adresse 2
3164 _ _ N
3229 _ N
Code postal 3251 an..9 an..6 M @: Code
postal




» Analyse et rapprochement pour I’harmonisation demédes

e La comparaison entre la déclaration d'importatiauahiere et
six formulaires que les importateurs doivent rempbur trois
organismes, notamment I'Office coréen de contr@e jproduits
alimentaires et des médicaments conformément aogx et
réglements relatifs a I'importation, a fait appeique les
définitions de 48 % en moyenne d’éléments de daé¢aient
des définitions identiques. Si on les compare elaion 1.1 du
modéle de données douaniéres de I'OMD, 65 % d'eatne
pourraient étre adoptés comme éléments communs

Comparaison entre la déclaration d'importation daianiére et les

documents

de prescription-confirmation

6¢

Pourcentage
Eléments Eléments non des éléments
Fondement juridique Organisme compétent communs communs Total communs
Loi sur I'innocuité Office coréen de contrdle
des aliments des produits alimentaires
et des médicaments 25 32 57 44 %
Loi sur la protection Ministere de I'agriculture
des végétaux et des foréts 18 18 36 50 %
Loi sur la transformation "
des produits d’élevage 25 19 44 50 %
Loi sur la prévention des "
épidémies des animaux
d'élevages 7 10 17 41 %
Loi sur I'industrie Office coréen de contrdle
pharmaceutique des produits alimentaires
et des médicaments 20 27 47 43 %
Loi sur le contréle des Ministere de
produits chimiques I'environnement
toxiques 4 3 7 57 %
Total 6 lois, 3 organismes 99 109 208 48 %
Comparaison entre le MDD de I'OMD et les documentse prescription-
confirmation
Elément
s Eléments Pourcentage
commun non Tota des éléments
Désignation S communs | communs
Déclaration d’'importation douaniere 97 48 145 67 %
Déclaration d'importation de produits alimentairets, 29 28 57 51 %
Demande d’inspection pour les plantes, etc. 25 11 36 69 %
Déclaration d’importation de produits d’élevage 30 14 44 68 %
Demande de quarantaine animale 11 6 17 65 %
Calendrier type des formalités douaniéres 31 16 47 66 %
Certificat de confirmation concernant les produits 5 2 7 1%
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Elément

S Eléments Pourcentage
commun non Tota des éléments
Désignation S communs | communs
chimiques toxiques, etc.
Total 228 125 3 65 %
5
3
» Sur 542 éléments qui apparaissent dans 10 forres|aglasser 185
éléments de données comme éléments communs saséade leur
définition dans 'UNTDED et la version 1.1 du MDDe d’OMD,
conformément aux résultats de I'analyse de la dgitm d’'importation
douaniere et des documents de prescription-cortiomaet élimination
de 255 éléments de données
Harmonisation des données figurant dans 10 formalres de déclaration
en douane
Total
des éléme Eléments
nts de Eléments non Eliminatio
Loi Documents exigés a I'importation données communs communs n
Loi sur la transformation des Déclaration d’importation de 27
produits d’élevage produits d'élevage 55 (49 %) 14 14
Loi sur la prévention des Demande de quarantaine animale
épidémies des animaux 16
d’élevage 23 (70 %) 4 3
" Demande de quarantaine pour 19
des produits d’élevage 25 (76 %) 4 2
Loi sur la protection des Demande d’inspection des 21
végétaux végétaux 52 (40 %) 11 20
Loi sur Produits Déclaration d'importation de
I'innocuité alimentaires produits alimentaires, etc. 22
des aliments 93 (24 %) 30 41
Loi sur Produits "
I'innocuité de la mer 24
des aliments 79 (30 %) 16 39
Loi sur I'industrie
pharmaceutique Calendrier type des formalités 22
Loi sur les cosmétiques douaniéeres 88 (25 %) 13 53
Loi sur les appareils médicaux 15
" 51 (29 %) 9 75
" (appareils dentaires) 15
" 51 (29 %) 9 75
Loi sur I'industrie 19
pharmaceutique (vétérinaire)" " 28 (68 %) 1 8
7 lois 185 255
10 10 542 (34 %) 102 (47 %)
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» Révision des lois et réglements a prendre en coelpteise en place
d’'un systéme de déclaration intégré

» Les GPA se sont appuyés sur les résultats de ldragation des
données réalisée par I'équipe spéciale pour révewrdois et
réglements a prendre en compte pour établir le et
juridique de la modification du nom des élémentsldenées, de
I'acceptation d’'une déclaration par le biais duchet unique, de
I'avis d’approbation, etc.

» Le KCS a mis en place le systéme intégré de déwaranique
au moyen duquel les utilisateurs peuvent, par tetefournir en
une fois les données concernant leurs demandeselat
déclaration d'importation prévues dans 10 formekirde 8
organismes

Troisieme étape: Harmonisation des données pounudarge guichet unique

* Harmonisation des données de 2 formulaires en dert2ilois, 4
organismes publics de plus participant au guich&jue

e Selon la méme procédure que celle indiquée pouelaiéme
étape

» Décider de classer 28 des 48 éléments de donnéesme@léments
communs et supprimer 5 éléments de données

Effet escompté

» Mise en place d’'un service unique par le biais diglget unique grace a
la normalisation des données

» Réduire le temps de dédouanement grace a la migaend’'un
service unique qui, a partir d'une seule commuidcatde
données douaniéres, assure un ensemble d'opératiepsis
I'inspection et la mise en quarantaine jusqu’aitedraent de la
déclaration d'importation/exportation

» Réduction des colts de logistique pour les ensegriy compris le colt
de la transmission EDI grace a I'adoption du syst&or Internet

» Décharger les importateurs et les organismes putiés frais de
transmission EDI en adoptant des formulaires emeligour la
prescription-confirmation et la déclaration d'imfairon

» Amélioration de I'efficacité des opérations grack amise en commun
des données du KCS et des GPA

* Permettre une mise en commun des données du K3 &PA
et fournir aux clients des données opérationnatesemps réel
en créant un guichet unique

Plan pour I'avenir

« En réalisant le projet de guichet unique au niveational pour la
facilitation du commerce et I'enchainement harmoxides opérations
logistiques, le KCS a mis en place, pour les comoations sur le
moyen de transport et le dédouanement, un guich&jue auquel
16 organismes ont participé
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* En outre, I'harmonisation des formulaires et élémede données
semblables et la simplification de la procédure dielaration ont
facilité le travail des utilisateurs et réduit &t de la logistique

» Toutefois, pour mettre en place un guichet uniqaerge commerce
international qui permette un échange préalabl&@atimations entre les
pays, il faut d'abord normaliser les éléments desnndes a
communiquer aux GPA partout dans le monde

» C'est pourquoi le Service des douanes coréen \iipar activement
aux efforts déployés par 'OMD pour créer la vens®0 du modeéle de
données et faire connaitre aux GPA toute l'imparganles normes
internationales. Dans le méme temps, le KCS prémihormaliser les

éléments de données a communiquer au guichet unidge
'achévement de la version 3.0 du modéle de dondéebOMD en

2008

République de Corée: vue d’ensemble dans le domaidu commerce

41. La présente étude de cas retrace le chemioyarpar la République de
Corée pour mettre en place un service de comméecea@nique (qui a recu le
nom de «uTradeHub») entre 2004 et 2008. Les memteasent ainsi se
rendre compte des efforts déployés par la Républige Corée pour
harmoniser les données tout en se conformant acammandations du
CEFACT-ONU. Le pays continue de s’employer a ameélisa plate-forme de
commerce électronique et cherche activement a gignfmer I'harmonisation
des données et la normalisation des documents.

Présentation générale de I'ensemble du processdifarmonisation des
données

Analyse des prescriptions

/ Normalisation J
!

Analyse de la chainﬁ Conception

—+  d’acheminement = de I'opération

Collecte d |nfor(nal't|0n i s GEUITES
sur les prescriptions "
| Collecte de
documents

—* f
(en ligne ou non) Analyse
des formats

! Normalisation
B des formats

Analyse
de la

situation o
4 Analyse _._' Choix des cibles _.! Normalisation
. // des termes a normaliser J des termes
I Classement L— . " ‘
|
- )

'I e —

Définition des taches essentie!les | Analyse Normalisation
et de celles susceptibles - des codes -"| des codes
d’'apporter des amélioratiorj | - 5

L.

42. La premiére étape a consisté en une analysepudesriptions. Les
prescriptions concernant le commerce électroniquelabord été rassemblées
puis analysées afin de déterminer les taches edEstet celles susceptibles
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d’apporter des améliorations. Les informationslesrdocuments a traiter ont
ensuite été réunies et classées. La deuxiéme &tapesisté en une analyse de
différents volets: tout d'abord celle de la chald&acheminement des
documents, I'objectif étant de I'améliorer et didtapour I'avenir un modeéle
d’enchainement des transactions électroniques.fdr@sats, termes et codes
des documents ont ensuite été analysés. Cettesandds différents volets a
permis de déterminer ce qu'il fallait normaliset, la normalisation des
formats, termes et codes a commencé.

Processus de I'harmonisation des données dansiiail

Analyse des prescriptiofisollecte et définition)
« Définir les principales taches et celles qui apparties améliorations

43. Il s’agit d’'une analyse détaillée des presmi, qui est la premiére étape
de I'harmonisation des données. Aux fins de cattdyae, des données ont été
réunies auprés de diverses sources et au cousig’atet d'entretiens. Grace
au projet BRP/ISP (Business Process Reenginearfogftiation Strategy
Planning — remise a plat des processus commerpiamdication de la
stratégie en matiére d’information) exécuté en 2@@&ucoup de données ont
été réunies et analysées. Aprés la collecte desédsnauprés de diverses
sources et au cours d'ateliers et d’entretiens, amayse destinée a faire le
point de la situation a comporté trois parties: waralyse des systémes
existants d’information des organisations sur leng®rce électronique, une
analyse de la chaine d’acheminement des documemt® enalyse de I'état de
la normalisation, ce qui a permis de déterminertdehes essentielles et les
tdches susceptibles d'apporter des amélioratioes. fésultats de ces trois
analyses ont posé les bases du service de comséieotenique.

| Analyse de I'état
lu systéme d’information

Résultats du projet BRP/ISP sur le . . Analyse de I'état des services de

commerce électronique
Produits d’organisations connexes
(documents)

!
Personnel chargé d'un proces
commercial spécifique

Expert des processus commerciaux

Collecte d’informations
sur les prescriptions

Spécialiste d’organisations
connexes

Analyse des différents voléealyse)

 Préciser ce qu'il faut normaliser

. « Analyse des processus commerciau: susceptibles d’apporter
* Question de I'acheminement et des améliorations

commerce électronique de KTNET

« Analyse de I'état des organisations
connexes
Analyse de I'état de la chaine
d’acheminement des documen

Taches essentielles et
définition des taches

définition des taches susceptibles
d’apporter des améliorations

e £ /’I
-
| Analyse de I'état de la normalisation
Spécialiste de KITA/KTNET .{ « Normalisation des formats/codes/termes i

+ Normalisation des documents électroniques
=7+ Questions de la norme @éfinition des tache
susceptibles d’apporter des améliorations

G
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Résultats de I'analyse

Passage du format non électronique
— document électronique

——a Analyse des formats | Amélioration des formats |

Unification des formats

Analyse d e 'etat
de la normalisation Code privé — code normalisé

« Normalisation des formats/codes/termes - - Analyse des codes L -/ (ISO, CEFACT-ONU, PAA, SH...)

Méthode de gestion des codes

« Normalisation des documents électroniques
* Questions de la norme et définition des taches

susceptibles d’apporter des améliorations

Collecte de termes commerciaux

(sur la base de I'EDI, formulaire)
Définition plus précise des termes commerciaux

(homophones, homonymes, ...)

L= Analyse des termes

|

Etablissement d'une liste de termes commerciaux

44. Il s’agit la de l'analyse détaillée de la nolisgtion, I'une des trois
analyses faisant le point de la situation. On pedistinguer trois volets -
'analyse des formats, I'analyse des codes et lj@eades termes. S’agissant de
'analyse des formats, I'amélioration et l'unificat des formats sont des
taches essentielles avec le passage du formatlacto@ique au document
électronique. L'analyse des codes a pour but deertinles codes privés en
une norme internationale qui est en cours d'éldtmradans la perspective
d’une future mondialisation et généralisation. Decmoit, I'analyse des codes
peut entrainer la nécessité d'une gestion effid@secodes. Le dernier volet de
'analyse est I'analyse des termes. Une analyseddesments en format EDI
et autres formats a permis de rassembler une uoddtitde termes
commerciaux. Les homonymes et synonymes de cess$eomt ensuite été
définis. Une fois qu'ils ont été définis avec plde précision, une liste de
termes commerciaux a utiliser a I'avenir a été lé&ab

Application des résultats de I'analyse

» Les termes, codes et formats sont étroitemenglidsarmonisation des
données

45. Le résultat de I'analyse est présenté danar@epdroite du diagramme ci-
aprés. L'analyse du format a permis de définir demfat normalisé et la
structure du document. L'analyse des termes etdtsra servi de base pour la
normalisation des documents électroniques. L'agatiess codes et des termes
a fait ressortir la nécessité d’'une gestion degsed des termes. Le systeme de
gestion de linformation a ainsi été créé. Le symiede gestion des méta-
informations porte sur les schémas de codes, deeteet de bases de données.
Il était important que les termes, codes et fornsaignt étroitement liés a
I'harmonisation des données.
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Passage du format non électronique
— document électronique

Format normalisé et
structure du document

Amélioration du format

Unification du format

— -

Normalisation des |

Code privé — code normalisé
£

|
|
|
|
|
!
e i T Liaisan ——* documents électroniques J

/
Méthode de gestion des codes etroite L
| Termes /
IDéfinition plus précise des termes commerciaux

Collecte de termes commerciaux
(sur la base de I'EDI, formulaire)

/ Systéme de gestion des
' méta-informations
(homophones, homonymes, ...) 4
Etablissement d'une liste
! de termes commerciaux ’

Normalisation des documents électroniquesdpprochement)

» Application des résultats de [I'harmonisation desnrdes a la
normalisation des documents électroniques

Structure Liste des termes
des documents commerciaux

Diagramme de
classe UML -

Modele de présentatio Conception du

Normalisation | au TBG17 C ! Application
(CC — BIE) | (spécification de schéma XML pp
I'élément)
l Répertoire de la
1 bibliotheque en
XML (KIEC)

46. La structure des documents et la liste dese®roommerciaux ont été
établies aprés plusieurs étapes. Les composantsnagosn (CC) et les
composants transversaux (BIE) sont conformes @daification CCTS et les
spécifications des composants ont été définieslaunase du modéle de
présentation du TBG17. Le schéma XML a alors ét® ami point sur la base
des spécifications de composants et des diagrandeeslasse. C'est la
méthode généralement employée pour la normalisdésrdocuments.
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Adoption de normes nationales et internationales

47. Tout d'abord, la République de Corée a adopténtce normes nationales
les lignes directrices pour I'élaboration de messagjectroniques XML et les
lignes directrices pour les informations de routagsi que la bibliothéque des
CC XML du KIEC. Elle applique comme norme de ponméendiale la CCTS,
les regles de désignation et de conception XMlaehéthode de modélisation
du CEFACT-ONU.

48. Les documents électroniques de I'uTradeHul&thtongus conformément
aux normes coréennes suivantes: lignes directrpmg I'élaboration de
messages électroniques XML, lignes directrices plesr informations de
routage et bibliothéque des CC XML du KIEC (Indtitoréen du commerce
électronique). S’agissant des normes internatisndte CCTS, les régles de
désignation et de conception XML et la méthode ddétisation du CEFACT-
ONU ont été suivies.

Documents ciblés (au total, 102 documents XML)eton le domaine
» Commerce: 25 documents
» Transactions en devises/financiéres: 57 documents
» Transports terrestres: 6 documents
» Assurance-fret: 8 documents
» (Dédouanement: 6 documents)

49. Le KIEC, c’est-a-dire l'Institut coréen du comroe électronique, est
chargé de la gestion de la politique en matieraralesactions commerciales
électroniques et des documents électroniques &paublique de Corée. Les
documents électroniques qui ont été créés devéieat enregistrés comme
norme électronique coréenne par l'intermédiairdKtiiC. C’est ainsi que 102
documents ont été soumis pour étre enregistrés eomunme électronique
coréenne. Ces documents concernent I'ensemblepieatimns commerciales,
c’est-a-dire le commerce proprement dit, le finameet des transactions
commerciales et la logistique.

Situation actuelle et perspective pour I'avenir

50. Au mois de janvier 2009, l'uTradeHub, le seevidle commerce
électronique de la République de Corée, comptait@m 11 000 utilisateurs et
avait enregistré quelque 2 millions de transactibasnée précédente. Le
nombre d'utilisateurs est en constante augmentadlons méme que nous
sommes en train d’améliorer I'uTradeHub. Le moigatesier 2009 marque le
début du projet BPR/ISP en vue de la prochaine rgépé de prestations
offertes par I'uTradeHub. Notre principal objectibnsiste a développer les
services actuels afin de les relier au reste dud@eh de les améliorer.

« Nombre d'utilisateurs: environ 11 000 entreprisesmerciales

» Transactions concrétisées par un message: envid60 R00 (par an)
» Amélioration actuelle du service

« A lavenir

« Démarrage du projet BPR/ISP pour la prochaine @dioér de
prestations offertes par 'uTradeHub
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* Liaisons avec le reste du monde

(Y compris le commerce électronique transfrontaliet
I'intégration des services dans le réseau SWIFT)

» Développement du service
» Amélioration du service
» Négociation par voie électronique (e-Nego)
» Connaissement électronique (e-B/L)
» Réalisation d'interfaces-utilisateur

« Fonctionnement du systeme

Résultat de I'harmonisation des données et effetéscomptés
* Résultat

e Environ 7 000 éléments distincts provenant de 1ged de
documents électroniques ont été normalisés sofmriae de 2
700 éléments (réutilisables)

Ensemble de données

Domaines d’activité Ensemble de donnéenormalisées (éléments
des entreprises Nombre de documents Total des éléments non normalisées réutilisables)
Commerce 25 documents Harmonisation

_ des donnees
Transactions en 57 documents

devises/financiéres >

environ 7 000 environ 700 environ 2 700

Transports par 6 documents éléments éléments éléments

voie terrestre
Assurance-fret 8 documents

Dédouanement 6 documents

Autres 20 documents

« Effets sur le plan qualitatif

. Accroitre l'efficacité du travail et réduire leslds par
suite de la simplification des méthodes de tragdike a la mise
en place du guichet unique pour le commerce éleicine

« Empécher que les investissements fassent doubldoierp
augmenter autant que possible le rapport colteafifi€ grace
aux liaisons établies avec les organismes de cooamer

» Simplification des méthodes de travail et adoptiennouveaux
processus permettant d'éviter la présentation sigalus reprises
de documents papier grace a I'établissement d’pertéire de
documents commerciaux électroniques rendu posghle la
normalisation des documents électroniques

« Effets sur le plan quantitatif
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» Les parties ombrées du tableau qui suit correspunrad’effet
produit sur le plan quantitatif par la normalisatites documents
électroniques

Classement

Gains obtenus

Montant de I'économie
réalisée, en valeur
(100 000 dollars E.-U.)

Effets directs

Effets directs

Effets indirects

Total

Economie réalisée du fait de Gains de temps dus a I'adoption de
I'élimination de la présentationnouveaux processus et aux connexions
a répétition de documents en ligne

papier grace a la mise en place _ ~ L

du répertoire de documents Réduction du coyt de transmission
commerciaux électroniques des documents électroniques

faisant suite a la normalisation _ o o
des documents Réduction du codt lié au dépét,

a la recherche et a I'utilisation
de documents électroniques

Total partiel

Réduction des frais Réduction des frais de création des
d’investissement a la charge entreprises de commerce international
des entreprises qui participent qui participent au commerce

au commerce international international grace a I'uTradeHub, la
grace a la mise en place plate-forme de commerce électronique
du guichet unique . ] L .
et a 'amélioration Amélioration de la productivité due a
de la productivité qui I’autpma_t[sat|on des prmmpgles téches
s’en est suivie gestion liées au commerce internationa

Economie due a 'augmentation de la
capacité de traitement des documents
rendue possible par I'informatique

Total partiel

Augmentation des exportationsAugmentation des transactions
commerciales grace a la mise en place
I'utilisation de la plate-forme de
commerce électronique

2474

1460

1389

5323

1216

708

195
2118

6 183

13 624

<2004.6: Résultat du projet BPR/ISP de commerce élgonique>
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Futurs travaux d’harmonisation — Développement de’hutomatisation

-_ + Liste des trmes commer_ciauI
L (recueil sur place ou a dlstaﬁe)

P Automatisation

f Modeéle de présentation
s ——3 u TBG17 S Schéma XML
depesse L Spécification de I'élément
. ____________________J

Création pour l'utilisateur | f
|
]

Normalisation des
éléments (CG- BIE)

G |,

|

2 Liste des BIE (comeosants transversaux) I
-L (répertoire sur place ou a distance)

But de 'automatisation: économie de temps et rédoalies colts

» Objectif: modele de présentation du TBG17 (spécificat des
composants) et schéma XML

51. La normalisation des documents électroniques degragmiicoup de temps
et elle est colteuse. La solution de I'automatisgtemnle biais de 'uTradeHub

devrait permettre de résoudre ce probléme. Il esplsiment demandé aux
utilisateurs de créer un diagramme de classe UML. btaatisation permet

ensuite de produire automatiquement des schémas XMiles spécifications

de composants. Cette solution fait actuellementdotjun examen technique.
Il est nécessaire qu’'elle soit menée a terme a l&evéance afin d’apporter de
multiples avantages.




